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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION Y PUESTA EN MARCHA DE DISTINTOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES
DIRIGIDAS AL FOMENTO DE POLITICAS INTEGRALES DE JUVENTUD PARA
ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEADURANTE EL ANO 2024

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la contratacion de un servicio dirigido a la gestidon y puesta
en marcha de distintas actividades dirigidas al fomento de politicas integrales de la
juventud en Arratiako Udalen Mankomunitatea

2.- ARESA DE TRABAJO
A continuacion, se detallan las areas de trabajo y sus objetivos.
2.1.- EMPLEO E INSERCION LABORAL:

Esta linea de trabajo se basa en el objetivo de "Anticipar los procesos de emancipacion
juvenil” que marca la estrategia Bizkaia Gazteak 2030. En las actividades que se
proponen se persiguen los siguientes objetivos:

e Fomento del empleo de calidad para jovenes por cuenta ajena o propia.
e Ofrecer competencias y formacion para la insercion laboral.

e Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes, proporcionandoles estrategias
para el desarrollo de competencias clave para su futuro laboral.

e Informar, orientar y formar a las personas jovenes en las competencias y
habilidades necesarias para tomar una decision efectiva en el futuro, en el
conocimiento de la oferta formativa existente y en el &mbito del empleo.

¢ Romper con los roles y estereotipos de género que marcan la opcion profesional
de chicos y chicas.

2.2.- SALUD Y ACCION SOCIAL:

Esta linea de trabajo se enmarca en el segundo eje de la estrategia Bizkaia Gazteak
2030, y se centra en el objetivo de "Convertir a los y las jévenes en catalizadores del
proceso de transformacién y construccion social". En las actividades que se proponen
se persiguen los siguientes objetivos:

e Formar alasy los jovenes en competencias para el cuidado de su salud mental.

e Escuchar y ofrecer informacion u orientacion a las personas jovenes sobre su
salud, sexualidad y otras preocupaciones 0 preocupaciones psicoldgicas.

¢ Empoderamiento para hacer frente a las situaciones de estrés de las personas
jovenes.
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2.3.- PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS JOVENES Y FOMENTO DE LA
EDUCACION EN VALORES:

En esta linea de trabajo se trabaja la inclusion social, la diversidad, la identidad cultural
y los valores de la participacion, buscando los siguientes objetivos:

e Empoderar a las personas jovenes para mejorar su contexto y sus politicas.

e Convertir a las personas jovenes en protagonistas de su propia realidad y
fomentar su participacion activa en la sociedad y en las politicas.

e Fomentar que las y los jévenes sean mas abiertos e iguales.

e Educar a la juventud en valores de igualdad de oportunidades, respeto,
diversidad, integracion...

3.- ACCIONES PROPUESTAS PARA CADA UNA DE LAS AREAS
3.1. EMPLEO E INSERCION LABORAL

El objetivo general de estas acciones es brindar orientacion integral y apoyo tanto a
jévenes estudiantes como a sus familias y a la poblacion joven en general de la comarca
de Arratia, con el fin de facilitar la toma de decisiones relacionadas con su futuro
académico, profesional y personal, promoviendo su desarrollo integral y su insercion
exitosa en la sociedad.

Accion 1: Jornada de orientacion dirigida a j6venes

Obijetivos especificos

e Facilitar a los estudiantes de 4° de la ESO y 2° de Bachillerato informacion
relevante y herramientas necesarias para tomar decisiones académicas y
profesionales.

e Proporcionar espacios de reflexion y dialogo sobre itinerarios formativos y
desarrollo personal.

e Promover la participacion activa de las y los estudiantes en talleres y
conferencias que aborden temas de interés para su futuro.

Descripcion de la accién

Proponemos una jornada de pequefio formato que permita a los y las estudiantes o
jovenes disponer de la informacién necesaria para tomar decisiones futuras.

Al igual que en anteriores ediciones esta jornada se llevaria a cabo con alumnado de 4°
de la ESO y 2° de Bachillerato de los centros de Lemoa e Igorre, en total se pretende
llegar a unas 250 personas jovenes. La jornada se llevara a cabo en horario de mafiana
contando con la colaboracion de los centros educativos y se realizara un dia en Igorre y
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otro dia en Lemoa al ser posible utilizando las casas de cultura de ambas localidades u
otro espacio municipal similar.

Al igual que en ediciones anteriores se propone realizar dos talleres-conferencias por
jornada. El primer taller, titulado "Un mundo ante mi: itinerarios y oportunidades
formativas", tiene como objetivo dar a conocer toda la oferta formativa actual en Euskadi
y recoger las dudas del alumnado. El segundo taller, "El potencial humano. La
inteligencia emocional, la base del éxito profesional " ademas de comprender lo que es
la inteligencia emocional tiene como objetivo reflexionar sobre la importancia de las
emociones y la importancia de conectarse con la motivacion e intereses de cada
persona como modo de hacer una eleccion que les acerque al éxito.

Se calendarizaran teniendo en cuenta la disponibilidad de los centros educativos, pero
aproximadamente en el mes de noviembre como en la pasada edicion.

Accion 2: Jornada de orientacién dirigida a familias

Obijetivos especificos

e Dotar a las familias de informacién y recursos para apoyar a sus hijos e hijas en
la toma de decisiones académicas y profesionales.

e Facilitar un espacio de intercambio y dialogo entre las familias y profesionales
de la educacién y orientacion.

e Promover la participacién activa de las familias en talleres y actividades que
fortalezcan su papel en el proceso de orientacion de los y las jovenes.

Descripcion de la accién

Ademas de la necesidad de trabajar para que las y los alumnos o jévenes tengan la
informacion necesaria para tomar decisiones futuras de manera eficaz, consideramos
gue las familias son una figura imprescindible en estas decisiones, por lo que nos parece
fundamental trabajar en facilitar herramientas para que puedan acompafar ese proceso.

La valoracion de estas sesiones en la pasada edicion nos anima a repetir esta
experiencia, por lo que ademas de difundir para invitar a las familias de la comarca, se
extendera dicha invitacion a través de los centros educativos de la misma zona.

Se trata de una jornada de 3 horas de duracion donde se abordaran con las familias
participantes tanto aspectos académicos como los aspectos mas personales. Se prevé
realizar dos sesiones una en cada municipio (Igorre y Lemoa) en horario de tarde
utilizando los espacios municipales que estén disponibles para ello. La accion se llevara
a cabo en el ultimo trimestre del afo, intentando hacerla coincidir en el tiempo con la
jornada de orientacion de juventud.
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Accioén 3: Feria de formacion

Obijetivos especificos

e Proporcionar un espacio de encuentro entre jévenes y centros formativos para
gque puedan conocer de primera mano la oferta educativa disponible.

o Facilitar la interaccion directa entre estudiantes y representantes de centros de
formacion profesional y universidades.

e Fomentar la toma de decisiones informadas y la planificacion del futuro
académico y profesional de las y los jovenes.

Descripcion de la accién

Se realizaréd una jornada donde facilitaremos encuentros entre las personas jovenes de
la comarca y diferentes centros formativos con el objetivo de que los y las jovenes
puedan recoger informacion y consultar las dudas posibles directamente con los centros
educativos.

Esta accion estd dirigida para la poblaciébn en general, pero se coordinar4 con los
centros educativos para que el alumnado en momento de tomar decisiones académicas
pueda participar. Se invitard a centros de formacion profesional y universidades a
participar y se plantearan diferentes dinamicas para que las y los jovenes interactien
con los centros y puedan ver de primera mano la oferta formativa. La feria ofrecera un
ambiente propicio para que las personas asistentes reciban orientacién y apoyo en sus
decisiones académicas, brindandoles la confianza y el conocimiento necesarios para
planificar su futuro con éxito.

Ademas, la interaccién cara a cara con representantes de los centros formativos
permitira a las personas asistentes hacer preguntas, aclarar dudas y establecer
contactos que pueden ser beneficiosos para su desarrollo educativo y laboral.

Se realizard en un Unico dia en el dltimo trimestre del afio, quedando la fecha exacta y
la ubicacion pendientes de concretar, priorizando siempre que se lleve a cabo en un
lugar accesible y céntrico de la comarca para facilitar la participacion.

Accibn 4: Asesoramiento en Insercion Laboral y Estudios

Obijetivos especificos

e Brindar orientacion individualizada y apoyo a jovenes menores de 30 afios en
proceso de transicion hacia el mundo laboral o académico.

e Ofrecer recursos y herramientas para la busqueda de empleo, la elaboracién de
curriculum vitae y la preparacion de entrevistas.

e Promover la adquisicion de habilidades y competencias necesarias para una
insercion exitosa en el mercado laboral o la continuacion de estudios.
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Descripcion de la accion

Se trata de poner en marcha un servicio para brindar orientacion y apoyo a personas
jévenes que han finalizado sus estudios pero que se encuentran en una etapa de
transicion hacia el mundo laboral o desean continuar su formacién académica.

Esta accion esta dirigida a cubrir las necesidades de la poblacion joven de la comarca,
menores de 30 afios pero que ya no se encuentran en su etapa académica inicial, es
decir jévenes estudiantes de FP o universitarios o, personas que ya han finalizado sus
estudios o han decidido no continuar formandose.

Es muy habitual en ese momento, una vez finalizados los estudios, que surjan dudas
sobre como iniciarse en el mundo laboral o incluso como complementar su itinerario
académico para poder alcanzar su objetivo profesional, y es donde el servicio ofrecera
ayuda.

El servicio de asesoramiento individual para todas aquellas personas menores de 30 de
la comarca consistird en la recepcion de consultas, que podran realizar tanto por email
como por WhatsApp. Una vez valorada por la persona orientadora se le dara respuesta
por el mismo medio, a través de una videoconferencia o en sesiones de caracter
presencial.

El asesoramiento abordaréa temas relacionados con la busqueda de empleo, elaboracién
de curriculum vitae, preparacion de entrevistas de trabajo, identificacion de
oportunidades laborales, opciones de formacion complementaria y orientacion
académica entre otros.

3.2.- SALUD Y ACCION SOCIAL:

El objetivo general de estas acciones es ofrecer espacios de asesoramiento online
accesibles y discretos para que los jovenes de la comarca de Arratia puedan consultar
y recibir orientacion sobre temas relacionados con la sexualidad y la salud mental,
promoviendo su bienestar emocional y personal.

En esta area se propone la creacién de dos nuevos servicios, dirigidos a todos los
jovenes entre 16 y 30 afios, ambos de manera online ya que consideramos que es la
metodologia ideal para trabajar con los y las jévenes que buscan en internet formas de
facilitar las tareas diarias y optimizar su tiempo. Esta generacion lidia diariamente con la
presidn de construir una carrera, aprovechar la juventud y prepararse para el futuro, todo
al mismo tiempo.

Ademas de eso, las y los jévenes estan acostumbrados a tratar con servicios online y
habitualmente prefieren este tipo de soluciones, sea porque encaja mejor con su dia a
dia al no tener horarios tan marcados o incluso porque les resulta mas facil expresarse
cuando no hay esa proximidad a veces intimidadora del cara a cara. Consideramos que
el ofertar estos servicios de manera online tiene varios beneficios para una comarca
como Arratia donde la poblacion estd muy diseminada en pequefios nucleos urbanos.
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En ambos servicios gestionados por profesionales cualificados se realizara un
acompafamiento en el que la persona joven es tanto protagonista como responsable de
sus acciones. Se dara difusibn a estos nuevos servicios a través de los medios
municipales, asi como en los centros educativos, asociaciones y redes sociales.

Se pondré a disposicién de los servicios un teléfono movil con WhatsApp y un correo
electronico que permita a los y las jovenes contactar y lanzar sus dudas en cualquier
momento del dia, y se les dara respuesta por el mismo canal y en el idioma de la
consulta en un plazo de 48 horas laborables como méaximo.

El servicio se llevara a cabo de manera confidencial y respetuosa, asegurando la
privacidad y el anonimato de los y las jovenes que solicitan ayuda. Se ofrece un espacio
de escucha libre de juicios, donde puedan sentirse escuchados y comprendidos,
recibiendo el apoyo necesario para superar las dificultades que puedan estar
experimentando.

Accién 5: Asesoramiento sexolégico

Obijetivos especificos

¢ Brindar un espacio seguro y confidencial donde las y los jovenes puedan plantear
sus dudas, inquietudes y preguntas sobre sexualidad.

e Proporcionar informacién clara, precisa y basada en evidencia cientifica sobre
temas relacionados con la sexualidad, como contracepcion, enfermedades de
transmision sexual y relaciones sexuales saludables, entre otros.

e Promover una visién positiva y respetuosa de la sexualidad, fomentando la
igualdad de género, el consentimiento y el respeto hacia uno mismo y hacia las
demas personas.

e Empoderar a las y los jovenes para que tomen decisiones informadas y
responsables en su vida sexual y afectiva, teniendo en cuenta sus valores,
preferencias y necesidades.

Descripcion de la accion

Un espacio online para consultar de forma discreta las dudas que tiene la juventud de
la comarca sobre la sexualidad. Se pretende facilitar mediante el anonimato que ofrecen
las nuevas tecnologias que los y las jovenes de la comarca tengan acceso a obtener
informacion y orientacidén sobre temas de sexualidad, promoviendo una vision positiva,
respetuosa y empoderada de su propia sexualidad y ayudandoles a tomar decisiones
informadas y responsables en este ambito de sus vidas.
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Accién 6: Asesoramiento psicoldgico

Obijetivos especificos

e Ofrecer un espacio de escucha activa para que las y los jévenes puedan
expresar sus preocupaciones, angustias y dificultades personales de forma
confidencial.

e Proporcionar orientacién y apoyo para ayudar a la juventud a comprender y
gestionar sus emociones, mejorar su autoestima y bienestar emocional.

e Facilitar estrategias y herramientas préacticas para afrontar situaciones de estres,
ansiedad u otros problemas emocionales.

e Fomentar el desarrollo de habilidades de afrontamiento y resiliencia,
promoviendo una mayor autonomia y autoconocimiento en los y las jovenes.

Descripcion de la accién

Un espacio online para consultar de forma discreta las preocupaciones personales que
tengan las personas jovenes de la comarca.

El servicio se centra en proporcionar orientacion y apoyo psicoldgico adaptado a las
necesidades individuales de cada joven, ofreciendo estrategias y herramientas practicas
para afrontar situaciones de estrés, ansiedad, depresion u otros problemas emocionales
que puedan estar enfrentando. Se promueve el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y resiliencia, con el objetivo de fortalecer la autonomia y el
autoconocimiento de los y las jovenes, permitiéndoles afrontar los desafios de la vida
con mayor confianza y capacidad de adaptacion.

En resumen, el Asesoramiento Psicoldégico para jovenes tiene como objetivo
proporcionar un apoyo emocional integral, ayudando a las personas jovenes a
desarrollar herramientas para afrontar los desafios emocionales de la vida, fortaleciendo
su bienestar emocional y promoviendo su desarrollo personal y emocional.

3.3.- PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS JOVENES y FOMENTO DE LA
EDUCACION EN VALORES

El objetivo general de estas acciones es fomentar la participacion de las personas
jévenes de Arratia en la sociedad promoviendo el intercambio de conocimientos y
tiempo, asi como la educacion en valores.

Accion 7: Banco del tiempo intergeneracional

Obijetivos especificos

e Promover la interaccion y el intercambio de conocimientos entre diferentes
generaciones, fomentando el aprendizaje mutuo y la solidaridad entre jovenes y
personas de otras edades en la comarca.
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e Facilitar la participacion activa de los y las jovenes en actividades de la
comunidad, ofreciéndoles la oportunidad de contribuir con sus habilidades y
conocimientos, al tiempo que reciben ayuda y orientacion de personas con mas
experiencia.

e Estimular el sentido de pertenencia y responsabilidad social entre la juventud, al
involucrarlos en actividades que benefician directamente a su entorno y
promueven el bienestar comunitario.

e Fomentar la inclusion y la integracion social al crear un espacio donde personas
de diferentes edades y trasfondos puedan interactuar de manera igualitaria y
colaborativa.

Descripcion de la accién

Se propone crear un Banco del Tiempo para fomentar la participacion de las y los
jovenes en la sociedad, pero incluyendo el intercambio entre diferentes generaciones
como parte fundamental de la construccion social que se quiere promover en la
comarca.

En este primer afio se pretende poner en marcha este servicio que podria después
mantenerse en el tiempo bien de forma auto gestionada por las y los propios
participantes o a través de alguna asociacion comarcal.

La primera fase seré el establecimiento de unas normas claras para el banco del tiempo,
asi como la creacion de una base de datos en la que llevar el control de las personas
participantes, las acciones o actividades que proponen, asi como de las horas dedicadas
al banco del tiempo. Ademas, se estableceria un grupo de WhatsApp en el que los y las
diferentes participantes puedan hacer las solicitudes en tiempo real y un catalogo de
actividades y servicios que las personas participantes puedan ofrecer y solicitar.

Sera fundamental la utilizacion de las redes sociales y otros canales de comunicacion
para desarrollar una estrategia de marketing que promueva el Banco del Tiempo entre
la juventud y animarlos a participar y llegar a un amplio pablico de jévenes. También se
estableceran alianzas con instituciones educativas, centros juveniles, asociaciones y
empresas locales para promover la participacion.

Por ultimo, en octubre se organizara un evento de lanzamiento para presentar el Banco
del Tiempo a la comunidad y generar interés y la participacién de todas las personas
interesadas sea cual sea su edad.

En una segunda fase del proyecto la persona coordinadora del proyecto supervisara y
facilitara el intercambio de servicios y actividades, asegurandose de que se cumplan las
normas y los principios del Banco del Tiempo.

Por altimo, se realizara un seguimiento para identificar areas de mejora y garantizar el
éxito y la duracion en el tiempo de esta actividad. Ademas, a través de esta accion, se
evaluara el impacto del Banco del Tiempo en la comunidad y se recogera el feedback
de las personas participantes para mejorar el servicio adaptar y diversificar las
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actividades y servicios ofrecidos segun las necesidades de los y las jévenes y la
comunidad.

Accidn 8: Concurso de cortometrajes basados en valores:

Obijetivos especificos

e Motivar la participacion activa de los y las jovenes en actividades que fomenten
su desarrollo personal y social.

e Estimular la reflexion y el didlogo en torno a valores fundamentales, como la
igualdad, el respeto y la cooperacion, a través de la narrativa cinematografica.

e Proporcionar un espacio donde las y los jévenes puedan trabajar en equipo,
potenciando su capacidad de colaboracién y su habilidad para expresarse de
manera creativa.

Descripcion de la accién

Para esta actividad se ha pensado contar con la participacion del alumnado que estudia
FP Basica en la comarca en el centro de Zulaibar, ya que nos parece muy relevante
trabajar con este colectivo como parte fundamental de esta accion dirigida a la
participacion y cohesion social de los y las jovenes de la comarca.

Se estima poder contar con la participacion de los dos ciclos de FP Basica del centro.
Se trata de una accién que se podria trabajar tanto en primero como en segundo curso
asi que se coordinara con el centro este punto en el momento en el que se inicie el curso
escolar. Aproximadamente calculamos que participaran de esta accion unas 40
personas de entre 16 a 20 afios aproximadamente.

En primer lugar, se estableceran las bases del concurso y se presentaran a los
participantes. Los y las jovenes, divididos en pequefios grupos, deberdn transmitir
valores como la igualdad de oportunidades, el respeto, la diversidad, la integracion, la
cooperacion... a través de diferentes historias inventadas. Para trabajar esto y también
para producir el cortometraje, ofreceriamos unos talleres practicos en las propias aulas
contando con la colaboracion del centro.

Se estima un minimo de 3 sesiones por grupo, las dos iniciales para el desarrollo de las
ideas que quieren desarrollar y otra con un formador en cortometrajes para poder llevar
a cabo la parte mas técnica del proyecto. Ademas, se pondr& a disposicion de los y las
participantes una bolsa de 20 horas para que puedan realizar sesiones individuales de
consulta sobre sus proyectos, en principio fuera del horario escolar.

Para finalizar llevariamos a cabo la presentacion de todas las peliculas creadas
intentando que sea un acto a donde ademas de las personas participantes asistan mas
personas jévenes para aumentar el impacto de la accion. Se seleccionara un jurado y
los mejores tres cortometrajes seran premiados.
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4.- METODOLOGIA

Para la preparacion del programa de acciones previstas se deberan realizar reuniones
previas en nuestras instalaciones, donde se definird la tematica de cada actividad, las
dinamicas elaboradas para abordar la tematica, el material didactico, la puesta en
comun, contenido final y test de la sesion. Se deberan de llevar a cabo en las fechas
indicadas para cada actividad durante los cursos escolares.

La metodologia debera ser dinamica y el contenido debera basarse en los diferentes
planes actuales existentes para cada una de las actividades.

Las licitadoras deberan presentar un ejemplo de Plan de actividad para cada una de las
8 acciones que deberé recoger, al menos:

¢ Objeto
e Contenido a tratar: Deberé basarse en el actual proyecto Gaztedi Arratia 2024-2025

¢ Metodologia a aplicar: La metodologia debe ser eminentemente dindmica y en la
medida de lo posible practica.

Para la imparticion de los programas la adjudicataria debera responsabilizarse de
preparar el material de apoyo de cada uno de ellos, tanto para su imparticion como para
entregar a las personas asistentes. Debera hacerse cargo tanto del contenido del
material, como de su disefio y maquetacion.

El material didactico debera estar disponible 1 mes antes del inicio de la actividad para
su validacion por el érgano responsable de Arratiako Udalen Mankomunitatea. La
persona responsable del contrato de Arratiako Udalen Mankomunitatea podra proponer
cambios o modificaciones si considera incompleto o inadecuado el material propuesto
para el objetivo de la actividad.

Arratiako Udalen Mankomunitatea, si lo considera necesario, podrd proponer en
cualquier momento la actualizacion o modificacion de los contenidos propuestos en el
programa propuesto o en el material didactico de cada actividad.

5.- VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

La documentacién aportada debera entregarse en soporte electronico y se facilitar en
el sobre electrénico B.

La falta de presentacion de alguno de los documentos requeridos serd motivo suficiente
de exclusion de la/s licitadora/s.
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6.- OBLIGACIONES GENERALES

Una vez adjudicado el contrato, la adjudicataria debera reunirse con el servicio
correspondiente para organizar las diferentes acciones, teniendo siempre la
Mancomunidad la posibilidad de cambiar elementos no sustanciales de los mismos.

Arratiako Udalen Mankomunitatea seran las encargadas de presentar a quien
corresponda el programa (instituto, escuelas, etc ...) para organizarlo de manera
adecuada, poniendo en conocimiento de la adjudicataria los resultados de dicha
coordinacion. Tras este contacto, sera la adjudicataria la que se coordine con quien
corresponda para cerrar la actividad (fechas, ...). Todo lo que se acuerde entre la
adjudicataria y los centros afectados debera ser comunicado a la Mancomunidad y sera
ésta, quien apruebe las actividades propuestas.

De cada actividad se presentard un proyecto donde se describiran los objetivos a
trabajar, la metodologia que se empleara y los conocimientos a impartir.

Tras la realizacion de la actividad, se hara una recogida de datos de manera
desagregada por sexo en los cuestionarios de satisfaccion que se pasaradn en cada
actividad. Se tendré en cuenta este criterio a la hora de elaborar las memorias finales,
que, de manera obligatoria, se haran llegar a la Mancomunidad después de la
finalizacion de cada programa.

La Mancomunidad serd la encargada de la reserva de salas, aulas de cultura o locales.

En todos los elementos comunicativos generados por la adjudicataria se hard un uso no
sexista del lenguaje y las imagenes.

Los materiales y medios necesarios para el buen desarrollo de los programas seran
aportados por la adjudicataria y no tendrdn en ningln caso coste alguno para la
Mancomunidad. En caso de que sea necesaria la realizaciéon de difusion mediante
carteleria u otros medios, la encargada serd la adjudicataria. Siempre teniendo en
cuenta que se trata de actividades de la Mancomunidad y de que puede estar
subvencionada por algin organismo publico (diputacion, gobierno vasco), por lo que,
dependiendo del programa, habra que incluir los logotipos necesarios. En ningun caso
aparecera el logotipo de la adjudicataria en dicho material de difusion.

7.- PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria debera designar las personas necesarias para realizar los trabajos de
dinamizacion y coordinacion de las diferentes actividades en los municipios que
conforman Arratiako Udalen Mankomunitatea, debiendo llevar a cabo una descripcion
de los CV de cada una de las personas, que deberan ser licenciadas o graduadas en
psicologia o magisterio. Ademas, se procedera a la descripcién de los medios, que se
utilizaran.

Ya que el idioma de comunicacion habitual en el desarrollo de este programa sera el
euskera, el personal que se adscriba a la ejecucion del contrato, debera acreditar un
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conocimiento de euskera a nivel de certificado C1 o equivalente (Decreto 48/2009 de
adecuacioén al Marco Comun Europeo de Referencia).

Ademads, las personas designadas para el proyecto deberan acreditar el perfil adecuado
para el objetivo del programa.

7.1

. Estabilidad del personal:

Las personas que componen el equipo de profesionales encargados de la
prestacion del servicio deberan permanecer durante el tiempo de duracion del
contrato, salvo que por razones imprevistas o de fuerza mayor fuese necesario su
sustitucion, en cuyo caso, serdn reemplazadas por profesionales de idénticas
caracteristicas y probada experiencia, que deberéa ser acreditada, debiendo contar
para ello con la aprobacion de la Mancomunidad, a quien debera comunicarse la
incidencia con 24 horas de antelacion.

En caso de enfermedad, baja del personal, vacaciones y otras causas analogas,
estas ausencias deberan ser cubiertas inmediatamente a costa de la adjudicataria
por otras personas de similares caracteristicas de capacitacion y experiencia, de
forma que se mantenga de manera permanente el nimero de personas sefialado
en el pliego.

7.2. Cambio de personal a solicitud del servicio.

Cuando, a criterio justificado, se considere necesaria la sustitucién de determinado
personal se le comunicard a la adjudicataria, en exposicion razonada, para que
proceda a la sustitucion requerida.

El personal debera estar contratado con los requisitos legalmente exigidos por la
legislacion laboral y de la Seguridad Social vigente. De acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley
26/2015, las adjudicatarias deberan aportar certificados negativos del Registro
Central de Delincuentes Sexuales de todo el personal que vaya a trabajar con las
personas menores.

8.- LINEAS TRANSVERSALES

Se

consideran lineas transversales aquellas lineas de trabajo que han de estar

presentes en todas y cada una de las actuaciones desarrolladas y promovidas por el
servicio contratado:

a) Euskera. Todas las actividades programadas se desarrollaran exclusivamente
en euskera. Para ello, se garantizaran todas las condiciones necesarias.

Asimismo, los documentos escritos, circulares informativas, u otros trabajos que
constituyan el objeto del contrato y que vayan a ser entregados a la
Mancomunidad, y/o expuestos al publico se realizaran en euskera.
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b) Igualdad. Se incorporara la perspectiva de género en todos los programas, esto
es, se tendran en cuenta de manera sistematica las diferentes necesidades de
mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones especificas dirigidas a
eliminar las desigualdades y promover la igualdad, a todos los niveles y en todas
las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas.

Por otra parte, se hara un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes en
todos y cada uno de los materiales realizados por la adjudicataria.

¢) Inclusién. Se tendrd en cuenta la pluralidad existente en la sociedad y se
atendera la diversidad.

Trabajar desde una perspectiva integradora supone prestar especial atencion a
demandas y necesidades de las personas que muestran indicadores de diverso
tipo que ponen de manifiesto un riesgo real de exclusion.

9.- CONDICIONES GENERALES
9.1.- PLAN DE PROYECTO

Las licitadoras deberan presentar por cada actividad un programa de trabajo ajustado a
lo descrito en este pliego y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la
forma de realizacion de cada una de las distintas acciones descritas en el mismo se
consideren oportunos, detallando la organizacion de los recursos humanos ofertados
para el desempefio de cada proyecto y las tareas a realizar, donde figure como minimo:

= Descripcidn detallada de fases y tareas.
= Resultados y productos (entregables) en las distintas fases.
= Diagrama temporal de las actividades (cronograma de las tareas).

= Organigrama del equipo de trabajo propuesto, especificando las funciones y
responsabilidades de cada uno/a de sus integrantes, por categoria profesional,
y con aportacién de sus Curriculum Vitae.

= Mecanismos de seguimiento, control y calidad del proyecto.

9.2.- VERACIDAD DE LOS DATOS

Arratiako Udalen Mankomunitatea se reserva la facultad de solicitar, en cualquier
momento, antes o después de la adjudicacion y durante la duracién del contrato,
cualquier documento complementario en orden a la comprobacién de cuantos datos
haya ofrecido la adjudicataria, tanto respecto a si misma, como a los recursos de que
disponga.

La falsedad en los datos podra implicar la resolucion del contrato.
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9.3.- CONSTITUCION INICIAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo humano para incorporar tras la formalizacion de cada contrato para la
ejecucion de los servicios deberd estar formado por los componentes relacionados en
la oferta técnica propuesta por la adjudicataria.

Si tras la adjudicacion se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con
el propuesto en su oferta técnica:

= En el caso de que la adjudicataria presente justificacién escrita, detallada y
suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

e La presentacion por la adjudicataria de posibles candidatos/as con un
perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

e La aceptacion de alguno de los candidatos por parte del responsable del
contrato de la Mancomunidad.

= En el caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa
justificada, de fuerza mayor y no imputable a la/s adjudicataria/s, la
Mancomunidad se reserva el derecho no solo a la aprobacién de la persona o
personas sustitutivas, sino incluso a la resolucion del contrato, si este hecho
hubiera sido determinante para la adjudicacion.

9.4. MODIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan las distintas acciones corresponde al responsable del contrato de la
Mancomunidad, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual
categoria, si existen razones justificadas que asi lo aconsejen.

10.- PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Arratiako Udalen Mankomunitatea ejercerd en todo momento la inspeccién y
seguimiento de los servicios objeto de la presente licitacion, supervisando el/la
responsable del contrato de la Mancomunidad, la realizacion y el desarrollo de los
trabajos.

Para ello, la adjudicataria pondra a disposicion de la Mancomunidad

v La planificacién de las actividades, sistematica, metodologia propuesta, contenidos
y materiales necesarios

v' El cronograma de trabajo para cada una de las actuaciones
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v/ Calendario de reuniones de seguimiento especifico para cada actividad, cuya
frecuencia sera acordada entre la Mancomunidad y cada adjudicataria.

En dichas reuniones de seguimiento la adjudicataria debera presentar como minimo los
informes de progreso de cada actividad identificando las fases en las que se encuentra,
la valoracién, y si fuese necesario las medidas de mejora o adecuacion de contenidos
en funcién de las necesidades que se vayan planteando durante el desarrollo de cada
uno de las acciones.

10.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

Arratiako Udalen Mankomunitatea podréd controlar el cumplimiento de cada servicio y
tendra derecho a recibir informacion de los mismos por la persona Coordinadora de la
realizacién de los trabajos contratados.

Los aspectos relativos a dicha supervision de ejecucién del contrato son los siguientes:

= Posibilidad de comprobar la efectiva gestion del servicio prestado por la
adjudicataria, estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para
verificar el cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econémica.

= Requerir a la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la gestidn de los servicios a prestar.

= Efectuar comprobaciones sobre calidad de la gestion de cada servicio

11.- APROBACION

Visto el presente pliego de prescripciones técnicas para la contratacién del servicio
dirigido a la gestion y puesta en marcha de distintas actividades dirigidas al fomento de
politicas integrales de la juventud en Arratiako Udalen Mankomunitatea, junto con el
pliego de condiciones particulares que se acompafia como anexo a éste, y del que forma
parte inseparable, el Organo de Contratacion de Arratiako UDalen Mankomunitatea ha
tenido a bien dar su aprobacion.

En Igorre, a 26 de Junio de 2024
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