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1. ANTECEDENTES

El Consorcio Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa, en adelante ATTG,
tiene como objetivo integrar todo el territorio de Gipuzkoa mediante un sistema de
ticketing del transporte sostenible.

La ATTG esta formada por el Gobierno Vasco, Diputacién foral de Gipuzkoa vy
Ayuntamientos de Donostia, Irun, Errenteria, Eibar, Zarautz, Arrasate, Hernani
,Lasarte, Oiartzun, y Ofati.

La ATTG lider6 el proyecto de Integracién Tarifaria de Gipuzkoa, Sistema MUGI,
implantado con éxito en Gipuzkoa a partir del 4 de marzo de 2013.

El Sistema MUGI define una politica tarifaria Unica en los servicios de autobuses
urbanos de Gipuzkoa (Donostia, Irun, Errenteria, Eibar, Zarautz, Arrasate-
Mondragoén, Hernani, Lasarte-Oria, Oiartzun y Ofati), autobuses interurbanos
Lurraldebus, y servicios ferroviarios de EuskoTren y Renfe. Todo ello mediante el uso
de un Unico soporte de pago:

Ademas, las tarjetas Mugi pueden ser también utilizadas en otras provincias del
entorno en interoperabilidad, en los tranvias de Vitoria y Bilbao, en el funicular de
Larreineta, en transporte interurbano de Alavabus y transporte comarcal Alavés. Se
espera que dicha interoperabilidad se vaya avanzando a mas operadores en los
proximos meses con la incorporacién de TUVISA y Metro Bilbao.

De todo ello, se deriva que el sistema Mugi abarque mas de 60.000.000 de viajes,
con sus correspondientes recargas de saldo en las diversas redes y se gestionen mas
de 530.000 tarjetas personalizadas activas.

Ademas de la gestion de tarjetas, la ATTG genera datos de transporte que a su vez
cede a terceros como Ejie-Gobierno Vasco para su planificador Moveuskadi. Para ello,
la ATTG se conecta con diferentes proveedores y operadores de transporte de los que
extrae, depura, ordena y estandariza los datos para generar datos de transporte en
formato GTFS.

Ante la creciente demanda de movilidad y el desarrollo de nuevas tecnologias de
informacidn, se hace necesario seguir avanzando en la prestacién de nuevos servicios
avanzados de transporte.

Por lo tanto, en linea con las directrices del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
de la UE, es necesario mejorar y ampliar los datos de transporte para que se incluya
el tiempo real se integren modos alternativos y se ofrezcan los datos en otros
formatos de acuerdo a las directrices de la UE.
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2. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA NEXT
GENERATION EU

El objeto de esta licitacién va en consonancia con este plan. 2. Plan de
Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia - Next Generation EU. El Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia incluye, entre otros, el Componente 1
“Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y
metropolitanos” y el Componente 6 “Movilidad sostenible, segura y conectada”.

En este sentido, en la sesion de la Conferencia Nacional de Transportes celebrada en
la fecha de 5 de noviembre de 2021, fue aprobado el Acuerdo de la Conferencia
Nacional de Transportes por el que se fijan los criterios de distribucién territorial de
créditos presupuestarios de los ejercicios 2021 y 2022 para la financiacion de
actuaciones de inversion en el marco de los mencionados componentes 1 y 6 del
PRTR.

En su Anexo II se establece el siguiente contenido:
. Objetivo de la linea de inversion C6-14-CCAA (apartado 2.2)

“El objetivo perseguido por la distribucién territorial de créditos relativos a la linea de
inversion C6-14-CCAA es el desarrollo de actuaciones de digitalizacién de los servicios
de transporte de viajeros y mercancias en el ambito autonémico y local, y de los
servicios administrativos que se prestan por parte de las Comunidades Auténomas y
de las ciudades de Ceuta y Melilla, en relacidon con el transporte de mercancias y
viajeros por carretera o ferrocarril de su competencia.”

. Beneficiarios y destinatarios finales (apartado 5)

“Las beneficiarias de estas lineas de financiacion son las Comunidades Autonomas y
las ciudades de Ceuta y Melilla segun lo reflejado en el anexo II del presente Acuerdo,
si bien los destinatarios finales de las mismas podran ser las entidades publicas u
otras administraciones, si asi se formalizase a través de los correspondientes
convenios u otros instrumentos juridicos.”

. Actuaciones financiables C416-CCAA (apartado 8)
“Podran incluirse como actuaciones financiables: [...]

g) Implantacion de sistemas digitales publicos de informacién en tiempo real sobre
los servicios de transporte.

h) Implantacion de proyectos de movilidad como servicio. [...]

Las actuaciones a financiar como parte de esta actividad deberan facilitar la
interoperabilidad con otras aplicaciones, la creacion de APIs abiertas para la
aplicacion de una politica de datos abiertos, asi como el cumplimiento del Reglamento
Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisidn, de 31 de mayo de 2017.”

o Costes subvencionables (apartado 10)

“Las inversiones [..] podran ser financiables hasta el 100% de los costes
subvencionables, considerando como tales los siguientes:

a) Las contrataciones externas de ingenieria, seguimiento y obra civil.



T‘ Financiado por
Gipuzkoako Garraioaren Lurralde Agintaritza Plan de Recuperacién, la Unién Eu ropea
Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa Transformacion y Resiliencia
NextGenerationEU

b) Los contratos de compra de equipos, incluyendo equipamiento tecnoldgico y
equipos informaticos, relacionados con las actuaciones subvencionadas.

c) La adquisicion de licencias de software de caracter especializado y destinado
exclusivamente a la actuacidn y que posibilite la utilizacion adecuada del
equipamiento adquirido.

d) Las contrataciones externas de consultoria, que se lleven a cabo dentro de la
actuacion objeto de la subvencion como parte de la misma. Los estudios de viabilidad
y de ingenieria de detalle seran subvencionables siempre que sean necesarios para
la realizacién de la actuacion. Podran haberse realizado con anterioridad a la fecha
de elegibilidad, pero en ese caso, su coste no seria elegible.

e) Las contrataciones externas para trabajos de asesoramiento legal, notaria,
asesoramiento técnico o financiero contabilidad o auditoria, si estan directamente
ligados al proyecto y son necesarios para su preparacion o desarrollo, siempre y
cuando hubieran sido contemplados en el presupuesto.”

. Seguimiento (apartado 12)

“Las actuaciones estaran sometidas asimismo al seguimiento y control que se
establezca para el PRTR, asi como las obligaciones especificas relativas a la
informaciéon y publicidad, control, verificaciéon, seguimiento y demas obligaciones
impuestas por la normativa interna y de la Unién Europea que se establezcan para el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la UE y cuya aplicacion sera de obligado
cumplimiento. [...]

Es responsabilidad de cada Comunidad Auténoma y de las ciudades de Ceuta y Melilla
en relacién con la fiabilidad y el seguimiento de tales indicadores, el permitir conocer
en todo momento el nivel de consecucién de los hitos y de los objetivos, Unica
herramienta para poder detectar las desviaciones producidas y adoptar las medidas
necesarias en caso de situaciones que puedan comprometer el retorno de fondos por
insuficiente cumplimiento de tales hitos y objetivos.

Si las Comunidades Auténomas o las ciudades de Ceuta y Melilla, en ejecucion de
medidas o proyectos integrados en el PRTR deben otorgar financiacion a destinarios
finales, publicos o privados, deberan establecer mecanismos que aseguren que las
medidas a desarrollar por estos ultimos contribuyen al logro de los objetivos previstos
y que aportan la informacién que, en su caso, fuera necesaria para determinar el
valor de los indicadores. La financiacién a terceros debe vincularse al logro de los
objetivos que se persiguen.”

Segun establece el Anexo III del referido Acuerdo, la actuacion objeto de financiacién
con cargo a la linea de inversion C614-CCAA es la Digitalizacion del transporte publico
de Euskadi, dentro de la cual se incluye el proyecto de Generacion de datos del
transporte avanzados del que este pliego es también parte.
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3. OBJETO DEL PROYECTO

El objeto del proyecto es la generaciéon de datos del transporte avanzados que
permitan completar los datos estaticos ofrecidos actualmente (GTFS), incorporar
datos en tiempo real (GTFS-RT), y convertir dicho conjunto de datos en formatos
estandares abiertos promovidos por la UE (NeTEx y SIRI).

Por lo tanto, las actuaciones llevadas a cabo pretenden mejorar y completar los datos
vinculados al transporte y la movilidad generados por los operadores y las
administraciones publicas con el fin de poder ofrecerlos a la ciudadania a través de
diferentes plataformas.

Es decir, se alcanzara la calidad requerida para la integracion de los datos en el
planificador de informacién de servicios de transporte publico multimodal de
Gipuzkoa y por elevacion de Euskadi y a su vez por extensién, en el Punto de Acceso
Nacional.

Asimismo, el proyecto posibilitard que los operadores incorporen nuevos datos de
calidad en la informacidon que actualmente publican en sus propias plataformas.

El objeto se desarrollara en el apartado “alcance” con mayor profusion, apartado 6
de este pliego.
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4. NORMATIVA SECTORIAL DE APLICACION

Los datos y desarrollos a generar como consecuencia de este pliego deberan respetar
y cumplir las siguientes normas:

. Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo
de 2007, por la que se establece una infraestructura de informacién espacial en la
Comunidad Europea (Inspire).

. Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de
informacidn geografica en Espafia.

. Directiva 2010/40/UE por la que se establece el marco para la implantacion
de los sistemas de transporte inteligentes en el sector del transporte por carretera y
para las interfaces con otros modos de transporte.

. Real Decreto 662/2012 por el que se establece el marco para la implantacién
de los sistemas inteligentes de transporte (SIT) en el sector del transporte por
carretera y para las interfaces con otros modos de transporte.

. Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comision, de 31 de mayo de
2017, que complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que se refiere al suministro de servicios de informacién sobre
desplazamientos multimodales en toda la Unidén.
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5. REQUISITOS TECNICOS

Con el fin de que la informacidon ofrecida sea compatible con las diferentes
plataformas existentes y respete la normativa vigente, los datos generados deberan

cumplir las siguientes especificaciones generales:
e El sistema utilizara formatos y estandares abiertos.

e Seran de aplicacion las disposiciones establecidas por el Reglamento Delegado
1926/2017 de la Comisidon Europea.

e Se automatizaran los procesos de actualizacion y transformacion de los datos de
redes de transportes, rutas, horarios, paradas, etc., asegurando su calidad y

continuidad y ofreciendo la informacion mas completa y exacta posible.

e Los formatos o estandares que se deberan obtener son los siguientes:

< Datos prioritarios:

Formato Informacién
Transporte
regular NeTEx y Operador, trayectos, paradas, calendarios, horarios,
GTFS tarifas, operativa y métodos de reserva y pago
Datos estaticos
Transporte
regular
G?_LRSI_?{T Retrasos, posicion vehiculos, alertas
Datos

dindmicos
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6.1.

ATRIBUTOS DE TARIFAS

En la actualidad los GTFS que genera la ATTG carece de este atributo, (ver
anexo). A la hora de afiadir informacion de este atributo hay que tener en
cuenta que este fichero permite los siguientes casos:

La tarifa depende de las estaciones de origen o de destino.
La tarifa depende de las zonas que atraviesa el itinerario.
La tarifa depende de la ruta que utiliza el itinerario.

El licitador debera sefalar como calcular dicha tarifa que la informacion
mostrada sea siempre la correcta de manera concreta en su oferta cara a
valorar su viabilidad. .
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6.2.

GENERACION DE ARCHIVOS NETEX/SIRI

NeTEx es el estandar adoptado por la UE. Segun la directiva Europea

... En el ambito del transporte publico, y en particular en relacion con la
informaciéon multimodal y el billetaje inteligente, esta necesidad de coherencia
afectara a un amplio conjunto de normas y especificaciones técnicas, en
particular: Transmodel (20), IFOPT (21), SIRI (22), NETEX (23), IOPTA (24)
e ISO (25)...”

NeTEx cubre muchos otros aspectos de la informacion de transporte publico,
aparte de los horarios (p. Ej., Descripciones de la red, productos de tarifas),
asi como el respaldo de un modelo de horarios mas rico para la exportacion
que incluye patrones de viaje, patrones de tiempo, viajes unidos,
configuracién de trenes, tiempos de conexion, etc.

NeTEx utiliza XML y puede empaquetar un conjunto de datos completo como
un Unico documento coherente que se puede administrar y validar.

SIRI nacié como un protocolo estandarizado de comunicacion de datos de
transporte publico, siendo especialmente disefiado para ser usado en las
comunicaciones entre servidores de datos e incluyendo desde sus mas
tempranos planteamientos el soporte a intercambios de informacion de
tiempo real.

Como puede observarse, tanto NeTEx como Siri difieren de manera ostensible
del formato de GTFS que se generan en la actualidad.

En esta licitacion, el adjudicatario deberd generar todos los datos de
transporte que ya se generan en la actualidad y los nuevos que se incluyen
en esta licitacion, deberan también generarse tanto en NeTEX como en Siri.

Los licitadores en su oferta deberda explicar pormenorizadamente como
realizar esta generacion en ambos formatos para la totalidad de la informacion
a suministrar, su actualizacion en tiempo real, la comunicacion entre
servidores, posibles dependencias y el resto de aspectos a tener en cuenta.

Ademas, en lo referente a los GTFS al menos se deberan obtener estos GTFS
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6.3. MEJORA DE LA FRECUENCIA DE GENERACION DE FEEDS

En la actualidad, para la ATTG el proceso de creacion de los feeds se inicia los sabados
y se envian a Google los domingos. Google realiza una serie de comprobaciones sobre
los feed y lo pasa a produccidn. La informacion enviada tiene reflejo en Google Maps
2 dias después de que se haya pasado a produccion. Esto significa que existe un
decalaje desde que se crea la informacién sdbado hasta que se ve publicada.

En momento puntuales del afio, por ejemplo, en los cambios de calendario de invierno
a verano, los servicios se publican en los sistemas de ayuda a la explotacién con poca
antelacion y se pueden dar situaciones en las que durante un tiempo la informacion
no esté actualizada. Lo mismo por otros eventos festivos como otros cambios en la
red por cualquier evento que se celebre en la via publica, por ejemplo

La propuesta de la ATTG es la modificaciéon de la frecuencia de generacién de los
feeds y envio a Google para que sea diaria.

El licitador debera sefialar los medios dedicados a realizar este proceso diariamente
asi como los controles de calidad a realizar para que los feeds generados cada dia
son contengan errores.
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6.4. TIEMPO REAL GTFS-RT

En la actualidad la ATTG ya genera informacién en tiempo real de dBUS.
Concretamente de los 3 métodos disponibles se comparte con Google la informacion
de las posiciones de los vehiculos y las actualizaciones del servicio. No se envia
informacion sobre las alertas de servicio ya que el operador no las comparte en la
actualidad si bien se prevé que también lo haga.

Lurraldebus actualmente comunica las alertas de servicio en su pagina web vy la
aplicacion movil si bien se prevé que lo abra proximamente a través de su webservce.

En este apartado, el licitador debera explicar como recepcionar y adecuar con el fin
de también genera el feed en tiempo real de los diferentes concesionarios agrupados
bajo la marca Lurraldebus.

Concretamente, se debera “especificar y realizar el proceso para ofrecer informacion
en tiempo real,: ubicaciones de los vehiculos y ofrecer alertas de servicio y/o
modificaciones de del servicio.

Al menso se deberan obtener estos GTFS-RT

trip_update vehicle alert

trip|  vehicle stop_time_update tip|  venice | position active_| _informed_entity header [descript

p_sequ
status

GTFS-RT

departur
nehie
delay
ence
stopid

timestamp

stop_id
schedule_relatio
longitude
speed
timestamp

current_stoj

5=
5 C|E

latitude
bearing
start
end
route_id
stop_id
language
ext
language

trip_id
id
label
license_plate
stop_sequence
time  arrival
trip_id
id
label
license_plate
odometer
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cangestion_level
occupancy.
agency_id
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time
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6.5. GBFS (GENERAL BIKE FEED SPECIFICATION)

El GBFS se desarrolld inicialmente como un estandar para estaciones de bicicletas
compartidas. La version 1.0 se lanz6 a finales de 2015 y desde entonces han
cambiado muchas cosas en la industria de la movilidad. A medida que la industria ha
ido evolucionado, el GBFS necesitaba adaptarse para seguir el ritmo de los nuevos
tipos de vehiculos, servicios y tecnologias.

En los afos transcurridos desde que se introdujo el GBFS, este se ha convertido en
el estandar de datos abiertos de facto para la movilidad compartida.

Dentro de este apartado, se deberd crear el feed en formato GBFS del servicio de
DBizi, o cualquier otro servicio de micromovilidad del Territorio, siempre que exista
la posibilidad de acceder a los datos en tiempo real.

La informacion minima en todo caso deberd ser ésta:

Formatos posibles Informacién minima Informacién adicional

Ubicaciones de las estaciones y Operador (teléfono, mail, web), ubicacion de estaciones (identificador, nombre, direccién, coordenadas y

ici Gbli i NeTEX, GBFS, JSON, GeolSON ! . ,
R EE T D SIS disponibilidad si es posible niimero de plazas), calendario, horarios, rea de cobertura del sistema, tarifas, formas de reserva y pago.
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6.6. ATRIBUTOS DE OCUPACION

NextGenerationEU

Actualmente dentro de los feed GTFS-RT y a raiz de la pandemia se puede informar
sobre la ocupacion de cada servicio.

enum OccupancyStatus
El nivel de ocupacion de pasajeros del vehiculo.

Precaucién: Este campo alin es experimental y esta sujeto a cambios. Es posible que se adopte de manera formal en un
futuro.

Valores
Valor Comentario
EMPTY En la mayoria de las medidas, se considera que el vehiculo estd vacio y tiene pocos o ningin pasajero a bordo,
pero aln acepta pasajeros.
MANY_SEATS_ El vehioulo tiene un gran porcentaje de asientos disponibles. El productor determina a su discrecién cudl es el
AVAILABLE porcentaje de asientos libres del total de asientos disponibles que se considera lo suficientemente grande
como para incluirse en esta categoria
FEW_SEATS_ El vehiculo tiene un porcentaje pequefio de asientos disponibles. El productor determina a su discrecién cual
AVAILABLE es el parcentaje de asientos libres del total de asientos disponibles que se considera lo suficientemente
pequefio como para incluirse en esta categoria
STANDING_ROOM_  Actualmente, el vehicula solo puede aceptar pasajeros de pie.
ONLY
CRUSHED_ Actualmente, el vehicula solo puede aceptar pasajeros de pie y tiene espacio limitado para ellos
STANDING_ROOM_
ONLY
FULL En la mayoria de las medidas, se considera que el vehiculo esta lleno, pero es posible que atn acepte
pasajeros a bordo.
NOT_ACCEPTING_  El vehiculo no puede aceptar pasajeros.
PASSENGERS

Como se puede observar, los niveles de ocupacidon no son exactos si no que se limitan
a una serie de opciones predefinidas y categorizadas. Dentro del alcance de este
apartado, se debe realizar un analisis de la ocupacién histérica por lineas y franjas

horarias ademas de publicar la informacidén en los atributos correspondientes de los
GTFS-RT.
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6.7. HERRAMIENTA DE ANALISIS DE ACCESIBILIDAD

Los planificadores de transporte habitualmente se centran en resolver como ir de un
sitio a otro teniendo en cuenta toda la oferta existente de transporte publico. La
informacién recopilada también puede ser utilizada para realizar otro tipo de analisis
mas técnico o que den otra visidon sobre la accesibilidad del transporte.

Un ejemplo de ello son las herramientas que permiten medir la accesibilidad del
transporte publico mediante is6cronas que indican hasta donde se puede desplazar
un usuario por ejemplo en 5 minutos de viaje en transporte publico.

Este tipo de herramientas son Utiles para analizar la conectividad de los distintos
sitios del territorio. El planteamiento que se realizar es utilizar la herramienta de
analisis de OpenTripPlanner (OPT). Utilizar esta herramienta posibilitaria también
después la configuracion de este planificador para disponer de una alternativa en el
futuro al API de Google Maps. El resultado del analisis podria visualizarse tanto en
web como en App. Disponer de la herramienta de analisis de la accesibilidad también
puede permitir testar el planificador de transporte multimodal de OTP.

Dentro del alcance, el licitador deberd ofrecer una herramienta de estas
caracteristicas arriba descritas.
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6.8. APP/SDK MUGI

La ATTG dispone de una App con distintas funciones que permite ofrecer toda la
oferta de transporte publico integrada en el sistema Mugi y también acceder a datos
personales de la tarjeta. Cuando los usuarios se quieren poner en contacto con el
soporte de Mugi disponen de distintos canales: presencial, correo electrdnico,
teléfono e incluso redes sociales.

Toda la gestién de las comunicaciones se centraliza en una herramienta, Zendesk,
que permite a los agentes trabajan desde una plataforma independientemente desde
donde lleguen las comunicaciones de los usuarios.

La propuesta que se plantea a continuacion es mejorar el servicio de atencién a los
usuarios introduciendo un chat integrado en la propia App. Este servicio permitira
gue los usuarios tengan una comunicacién mas fluida con los agentes y mejorar la
calidad del servicio. también se podrian atender peticiones de informacion descritas
anteriormente como informaciéon en tiempo real, consultas sobre tarifas, consultas
para ir de un lugar a otro en los distintos modos, etc.

Para ello, el licitador debera ofrecer el SDK que permita a las aplicaciones poder
habilitar el canal y la configuracidén para permiten atender las solicitudes mediante
chat.

Ademas, en lo referente a la app, el licitador deberd revisar y realizar un informe
sobre la experiencia de usuario de la aplicacion.,
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6.9. INFORMACION DE APARCAMIENTOS

Se requiere recopilar y actualizar la informacién sobre la situacion de los parkings y
aparcamientos disuasorios en Gipuzkoa.

En ambos casos la informacion a recopilar serd la ubicacidon, bien esté definida
mediante un punto o una zona. Se valorara la obtencién informacién del estado de
ocupacion de cada elemento.

En los casos de parkings se debera una interfaz para recibir la informacion de cada
parking. La obtencién de la informacién en tiempo real estard sujeta a su
disponibilidad por parte de los proveedores de datos.

Se debera utilizar el modelo de datos DATEX II para la recopilacién publicacién de la
informacidén relacionada con parkings.

https://www.datex2.eu/implementations/extension_directory/parking-publications-
extension-v10a

El trabajo consistira en la transformacion de las distintas fuentes de datos existentes
a este formato para su posterior publicacidon en Moveuskadi.

"type": "Feature”,
"properties": {

"tipo": "LIB",

"plazasRotatorias™: 381,

"plazasResidenteslLibres”: @,

"noteld”: "CeEFE19E328BF329C1257D6EB@310623",

"libres™: "331",

"nombre”: "Boulevard”,

"precios": [

"a,79",

Ml EE
'2,48",
"3,47",
" i

JD

"plazasResidentes”: 135
}
}I

Ilustracion 1. Ejemplo de informacion publicada de parkings
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6.10. MOVILIDAD VERTICAL

En relacion con la movilidad vertical se debera una labor de catalogar los ascensores,
rampas o escaleras mecanicas de toda la provincia de Gipuzkoa. El licitador
propondra como recopilar esta informacion en formato digital con su ubicacion,
horario de funcionamiento y variables que describan el elemento.

La informacion catalogada se debera compartir via shape. En este archivo se recogera
variables de caracterizacién de la infraestructura ademas de su ubicacién geografica.
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Resiliencia

Se tendra realizara la labor de actualizacion del catalogo de paradas de taxi y
servicios de car-sharing existentes en Gipuzkoa. Se debera recopilar su ubicacion y
las variables de descripcidon que se acuerden: Horario, teléfono, tarifas, etc.

La informacidn catalogada se compartira via shape. En este archivo se recogera
variables de caracterizacion de la infraestructura ademas de su ubicacion

geogriafica.

En lo referente a los punto 6.9, 6.10 y 6.11 la informacién minima debera ser

VT (Taxi)

NeTEX, ISON, GelSON, SHP

Ubicaciones de las paradas y
contacto

Paradas de taxi {ubicacion, identificador, nombre, né de plazas), Smbito territorial, horarios, tipo de
vehiculos [para personas de movilidad reducida, multiplaza, premium, etc).

Aparcamientos publicos y/o
disuasorios

NeTEX, ISON, GeolSON, SHP

Ubicaciones y disponibilidad si es
posible (OTA no se incluye)

Nombre parking, ubicacin (direccion y coordenadas), ubicaciones entradas y salidas vehiculos/peatones,
teléfano, email, web, nimero de plazas, nimero de plantas, nimero de plazas para personas de movilidad
reducida, altura méxima plantas, calendario, horarios, accese motocicletas, tarifas, formas de reserva y
pago, puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

Transporte vertical

NeTEX, ISON, GeolSON, SHP

Ubicacién y estado si es posible
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7. PLAZOS E HITOS
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Todos los datos estaticos de transoprte publico y otras formas de movilidad
deberan finalizarse con antelaciéon al 31-12-2022

La entrega de datos dinamica os debera finalizarse con antelaciéon a 01-03-
2023
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ENTREGABLES
Antes del comienzo de los trabajos
La empresa adjudicataria debera proporcionar al responsable de proyecto de
la ATTG la siguiente documentacién minima:
e Analisis funcional
e Identificacion de requisitos y afecciones a terceros

e Documento de planificacion de los trabajos. Plan de implantacion.

Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria deberd
proporcionar al responsable de proyecto de la ATTG la siguiente
documentacién minima:

e Plan de proyecto para la ejecucion del servicio, estructurado de
acuerdo con los trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto
debera incluir tareas, duracion de las mismas y asignacion de recursos.

e Realizacion de los Documentos Funcionales y Técnicos de detalle
para su aprobacién por el responsable, contrastando, actualizando,
corrigiendo, modificando y completando la informacion contenida en
este PPT con las caracteristicas propias del sistema ofertado y con
los datos obtenidos en el replanteo general.

e Revisién de la planificacién de forma periddica.
e Hojas de seguimiento de la instalacion/despliegue.

e Protocolo de pruebas. Seran entregados por la empresa
adjudicataria al responsable de proyecto de la ATTG con dos
semanas de antelacidon a la ejecucidn de las pruebas. Estos deberan
ser entregados por triplicado una vez superadas las pruebas.

e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria serd responsable de la
elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas
deberan ser entregadas al responsable de proyecto de la ATTG en un
plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde la fecha de la reunidn.

La documentacién sera entregada en papel y/o en formato electrénico segun
determine la ATTG.

A la conclusion del proyecto

e Documentacion

o Documentacion a presentar al finalizar la puesta en servicio de
la instalacion:

= Documentacion ‘as built’
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»= Protocolos de Prueba firmados.

» Maestros de BBDD modificados

= Protocolos modificados entre central y pupitres
= Manuales de operacion.

La entrega de la documentacion condicionara la recepcion de los nuevos
desarrollos.

Acceso y organizacion de la documentacion

Toda la documentacién que se genere a lo largo de la vigencia del presente
contrato debera quedar catalogada, almacenada y controlada conforme a un
plan de versiones en soporte digital, que serd consensuado previamente con
la empresa adjudicataria y que, asimismo, permita la consulta via web e
impresa de dicha documentacién cuando sea necesario.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todas las nuevas versiones que
de los documentos se generen, siendo responsabilidad de dicha empresa
adjudicataria la gestion de estos documentos hasta su entrega como producto
final a ATTG. Las entregas tanto en formato electrénico como impreso
deberan estar convenientemente organizadas y estructuradas y contener un
indice que indique el contenido y el orden de toda la documentacién
entregada. Ademas, los documentos deberan reflejar la fecha y la version,
datos de las personas que lo han elaborado, corregido y verificado.

Presentacion final de la documentacion

A la finalizacién del contrato, se entregara toda la documentacién, en copia
impresa, actualizada, encuadernada y perfectamente legible. Otra copia,
completamente editable en formato ofimatico, se entregard en soporte
electrénico debidamente etiquetado.

Pruebas a realizar

Para cada sistema a probar sera de aplicacién su Protocolo de Pruebas y sus
hojas de registro de verificaciones.

Cada Plan de Pruebas de aceptacion de puesta en servicio en instalacion, a
realizar por la empresa adjudicataria para su aprobacion por la Direccion
Técnica, deberd incluir una relacion de documentacion de referencia, una lista
de verificaciones a realizar y unas hojas de registro de los resultados de las
pruebas. Asimismo, en este caso, se deberd detallar las necesidades de
disponibilidad o limitacidon de otras instalaciones, ajenas al presente contrato,
que el Contratista la empresa adjudicataria considera necesario para la
realizacién de las pruebas.

Las hojas de registro de los resultados de las pruebas seran firmadas tanto por
el responsable de la empresa adjudicataria como por la Direccion Técnica.
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Programa de pruebas

La empresa adjudicataria realizara y sometera a la aprobacion de la Direccion
Técnica, un programa que incluya las pruebas a realizar para cada desarrollo,
incluyendo las fechas previstas para la realizacion de las pruebas y las personas
participantes y responsables.

Este programa de pruebas se debera actualizar de forma homogénea con el
desarrollo global de las instalaciones.

La empresa adjudicataria debera presentar igualmente para su aprobacion por
la Direccidn Técnica, la documentacion aplicable a la realizacién de las pruebas,
con la antelacién definida en el Plan de Calidad.
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8. PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El adjudicatario del presente expediente deberd presentar su propio plan de
aseguramiento de la calidad a aplicar a los trabajos por él realizados, objeto de
esta licitacion, el cual recogera como minimo:

» Organizacién general de la asistencia técnica incluyendo responsable
de calidad.

> Recursos aportados.

> Sistemas documentales propuestos.

> Revisién interna de las actuaciones.

> Revisidn interna de la documentacién emitida.

> Auditorias.

Este plan de calidad deberd ir en consonancia con las herramientas de gestién de
proyecto que debera presentar el Contratista.



