[image: GFAmarca2]

Ukrainatik lekualdatutako haurrei eta nerabeei arreta emateko Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari laguntza teknikoa emateko zerbitzuaren kontratazioa arautuko duten baldintza teknikoen plegua.


I Kontratazioaren xedea

2022ko otsailaren 24an Errusiak Ukraina inbaditzen hasi zenetik, milaka pertsona eta familiak beren herrialdetik ihes egin dute Europan babes bila. Hala, pertsona eta familia asko iritsi dira edo iritsiko dira Gipuzkoara beren herrietan kokatu eta integratzeko, gerratik ihes eginez.

Testuinguru zail honetan, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Sistemak legezko erantzukizuna du Ukrainatik heldu arduratsurik gabe lekualdatutako adingabeen eskubide eta premien babesa eta estaldura bermatzeko (haurrak babesteko araudi orokorrak ezarritakoaz gain, Ukrainako gerraren ondorio ekonomiko eta sozialei erantzuteko Plan Nazionalaren esparruan premiazko neurriak hartzen dituen martxoaren 29ko 6/2022 Errege Lege Dekretuaren 49. artikuluan ezarritakoa betetzen du).

Gipuzkoako Foru Aldundiak, Babeserako Erakunde Publiko gisa, aipatutako Errege Lege Dekretuaren 49.3 artikuluak adierazten duen bezala, berehalako arreta eman behar du (1/1996 Lege Organikoaren 14. artikuluan eta Kode Zibilaren 172.4 artikuluan aurreikusia), behin-behineko zaintza bere gain hartuz administrazio-ebazpenaren bidez.

Gipuzkoako herritarren elkartasun-ekimenei esker, haur eta nerabe gehienak beren borondatez hartu dituzte familiek, egoera horretan dituzten premiei erantzungo dieten babes- eta zaintza-testuinguru bat eskaini ahal izateko.

Hasiera batean harrera egin zitzaien haur eta nerabe asko beren senideekin itzuli dira Ukrainara, baina gaur egun 30 neska-mutil inguru hartzen dituzte, beren herrialdean gerra-gatazka dagoen bitartean egoera horri eusteko aurreikuspenarekin.

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Baldintza teknikoen agiri honen xedea da Gizarte Politiketako Sailarentzako Laguntza Teknikoko Zerbitzuaren gauzatzea arautzea, Ukrainatik lurralde horretan bizi diren heldu arduradunik gabe lekualdatutako adingabeen familian berehalako arreta eta zaintza emateko behar diren gainbegiratze eta laguntza emateko.

Honako prestazio hauek osatzen dute zerbitzua:

1. Zaintza-egoeraren hasierako balorazioa egitea, eta egoera hori arautzeko txostena eta proposamen teknikoa egitea.
2. Familiako behin-behineko zaintza-egoeren jarraipena egiteko eta laguntza teknikoa emateko zerbitzua.
3. Harreman-sare bat ezartzea beste eragile eta erakunde batzuekin, laguntza komunitarioa sustatzeko, ingurune seguruak sortzeko eta Gipuzkoako komunitate ukrainarrarekin loturak mantentzeko.


Kontratatu nahi den zerbitzua 2.7.6.1 fitxan sartzen da. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko familia-harrera sustatzeko eta teknikoki laguntzeko zerbitzua (185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoa).



II.- Jarduteko printzipioak

Jarduteko printzipioak izango dira:

· Une oro haurraren edo nerabearen interes gorena kontuan hartzen dela, haren eskubideak errespetatzen direla eta haren premia espezifikoak kontuan hartzen direla zaintzea.
· Entzuna izateko eskubidea baliatzen duela bermatzea.
· Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuaren jarraibideekiko, printzipioekiko eta jarduteko irizpideekiko koherentziari eustea.
· Talde-lana egitea, koordinazio-espazioak mantenduz, esperientziak partekatuz, jarduketak berrikusiz.
· Lurraldearen errealitatera egokitzeko gaitasuna erakustea
· Ezarritako gidalerroetatik abiatuta, autonomia-maila handia erakustea, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuko teknikariekin kontrastatzeko espazioak izanik.
· Gutxieneko esku-hartzearen eta proportzionaltasunaren printzipioak


III. Kontratistaren antolaketa- eta metodologia-betebeharrak

III.1 Haurrak Babesteko Foru Sistemaren barne-koherentzia

Zerbitzuak berak ezarriko ditu, helburu horrekin, informazioa edo dokumentazioa batera erabiltzeko irizpideak, bai eta sistema edo prozedura partekatuak ere, eta esku hartzen duten profesionalen artean modu koherentean jardutea xede duten lantaldeak ere bai. Horretarako, administrazio kontratatzaileak ezartzen dituen edukiari, metodologiari, dokumentazioari, informazioari eta interpretazioari buruzko jarraibideak bete beharko ditu kontratistak.

[bookmark: _GoBack]Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzua Prozeduren Eskuliburu bat egiten ari da. Bertan, jarduteko printzipioak, araudia eta jarduera komunak deskribatzen dira, esleituta dituen eginkizunak betetzeko gida gisa balio dezaten. Eskuliburu hori web-biltegi honetan dago eskuragarri:

https://www.dropbox.com/sh/is8j07mk5dt1f6a/AAAOyWpi8Yl88uqYxyApdq6_a? dl = 0

Kontratistak bermatu beharko du prozedura horiek eta zerbitzuari eragiten dion araudia betetzen direla.

III.2 Sareko lana

Kontratistako talde profesionalak Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak deitzen dizkien bilera guztietara joango dira, haurrak babesteko zerbitzu guztietako profesionalen arteko ekintza koherentea lortzeko, bai metodologiari eta kontzeptuei dagokienez, bai hirugarrenekiko foru-ekintzaren ordezkaritzari dagokionez (hezkuntza-instantziak, osasun-instantziak, instantzia judizialak eta abar).

III.3 Dokumentazioa eta materialak

Kontratistak Gizarte Politiketako Sailak sortutako dokumentuak, materialak eta datu-baseak erabili beharko ditu Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuan artatutako kasuak kudeatzeko.

III.4 Barneko eta kanpoko jarduera-protokoloak

Zerbitzuen garapena barne-prozeduren edo beste administrazio batzuekin (udaletako gizarte-zerbitzuak, Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza eta Osasun Sailak, Ertzaintza...) sinatutako protokoloen arabera bideratu beharko da.


IV. Zerbitzuen helburuak

1. Zaintza-egoeraren hasierako balorazioa egitea, eta egoera hori arautzeko txostena eta proposamen teknikoa egitea.

Adingabearen interes gorenaren printzipioa betetzeko, beharrezkoa da bermatzea Ukrainatik heldu arduratsu gabe lekualdatutako haurraren edo nerabearen harrera-egoerak behar bezala betetzen dituela haren oinarrizko premiak.

Horretarako, "hasierako baloraziorako" sistema bat gaitu behar da, inplikatutako pertsonei elkarrizketak eginez (familia zaintzailea eta harreran hartutako adingabeak edo adingabeak) eta etxez etxeko bisitak eginez, harrera non egin den jakiteko.

Balorazio hori azkar egin behar da; izan ere, horren emaitzaren arabera txosten tekniko bat egingo da zaintza-egoera hori bermatzeko edo ez bermatzeko, eta balorazio hori positiboa bada, berehalako arretaren eta behin-behineko zaintzaren edo familia-harreraren ebazpena ematea proposatuko da. Balorazioa negatiboa bada, proposamen bat egin beharko da adingabe horientzako ordezko babes-neurriak sustatzeko.

Berehalako arretaren eta behin-behineko zaintzaren edo familia-harreraren ebazpena lortzea ezinbesteko baldintza da Ukrainatik lekualdatutako haurraren edo nerabearen egoera arautzeko; izan ere, aukera ematen dio zaintzaileari heldu arduratsu gisa jarduteko, bere ordezkaritzan aldi baterako babes-neurria eskatzeko, eta horrek guztiak berekin dakar Espainiako estatuaren lurraldean duen egoera arautzea.

2. Familiako behin-behineko zaintza-egoeren jarraipena egiteko eta laguntza teknikoa emateko zerbitzua.

Errusiak Ukraina inbaditu ondoren sortutako gatazka armatuaren ondoriozko larrialdi-egoerak, jakina, eragina du kaltetutako pertsonen orekan eta ongizatean, askoz ere eragin handiagoa baitu kalteberatasun-egoeran egon daitezkeenetan, hala nola gurasoen edo heldu arduradunen laguntzarik gabe beren herrialdetik irten behar izan duten haur eta nerabe horietan.

Egoera horren ondorioz, premia batzuei erantzun behar zaie, eta laguntza teknikoko zerbitzu hau premia horietarako eratu da, laguntza, orientazioa eta laguntzaren bidez familia zaintzaileen lana indartu dezaten eta zaintza-egoera hori modu egokian gara dadin.

Ukrainatik Gipuzkoara iritsi diren edo iritsiko diren adingabeei dagokienez, bai eta haiei harrera egiten dieten familiei dagokienez ere, laguntza egokia antolatzeko orduan kontuan hartu behar ditugun zenbait premia identifikatu ditugu:

· Laguntza psikosoziala izatea, beharrezkoa baita familia berrian integratzeko eta gerraren ondorioz nahiz beste esperientzia kaltegarri batzuen ondorioz bizi izan dituen esperientzien ondorioak gainditzeko.
· Aldi baterako babes-neurria eskuratzea.
· Agintari eskudunek (Adingabeen Fiskaltza, Ukrainako Ministerioa eta/edo Enbaxada...) beren datuak erregistratuta edukitzea, non dauden jakiteko eta lekualdatutako adingabeak desagertzea edo galtzea prebenitzeko.
· Dokumentazioa lortzea, halakorik ez badute.
· Eskolatzeko aukera, beren egoera berezietara egokituta.
· Osasun-arretarako sarbidea.
· Arreta psikoterapeutikorako sarbidea, beharrezkoa izanez gero.
· Topaguneak izatea, kultura-nortasuna eta Ukrainako jatorria indartzeko.
· Itzulpen-zerbitzuetarako sarbidea, dokumentuen ulermen eta itzulpen egokia bermatzeko.
· Komunitatean integratzea, ingurunean eskuragarri dauden aisia- eta kirol-taldeetan eta abarretan parte hartuz.
· Gurasoekin eta senideekin harremanetan egotea, eskura dauden bideak erabiliz.
· Gizakien salerosketako egoera posibleen prebentzioa.
· Adingabeak babes-ingurune batean integratzen laguntzea.
· Adingabeei eta familia harreragileei orientazioa ematea gure lurraldean epe labur/ertainean izango duten etorkizunari buruz.
· Itzulera-eskaerak aztertzea, kasu bakoitzaren inguruabarren arabera aukerarik egokiena zein den aztertzea, eta egokitzat jotzen diren itzulkinak adingabeen segurtasun-baldintzetan egiten direla egiaztatzea.

Zerbitzu horretako talde profesionala lankidetzan arituko da Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuarekin, premia horiei erantzuteko, ezartzen diren eginkizunak antolatuz eta banatuz, ahalik eta eraginkortasun handiena lortzeko.

3. Harreman-sare bat ezartzea beste eragile eta erakunde batzuekin, laguntza komunitarioa sustatzeko, ingurune seguruak sortzeko eta Gipuzkoako komunitate ukrainarrarekin loturak mantentzeko.

Gorago jasotzen denez, Ukrainatik lekualdatutako haur eta nerabe horien premien zati handi bat gure komunitatean behar bezala integratzearekin lotuta dago, aldi berean beren komunitate ukrainarrarekiko loturak zainduz.

Helburu horiek betetze aldera, kontratatu beharreko zerbitzuak eginkizun hauek izango ditu, besteak beste:

· Haurrak eta nerabeak eta harrera-familiak iristeko gune lagunkoiak sor daitezen sustatzea. Gune horietan nortasun kulturala eta jatorri ukrainiarreko kide izatea indartu daitezen sustatzea.
· Komunitatean integratzen laguntzea, inguruko erakunde eta elkarteak inplikatuz, lekualdatutako haur eta nerabe horiek beren jardueretan parte har dezaten bultzatzeko (topaketak antolatzea, aisialdiko jarduera kolektiboak...)
· Udaleko gizarte-zerbitzuekin eta beste komunitate-zerbitzu batzuekin koordinatzea, haur eta nerabe horiek eta haien familia zaintzaileek eskura dituzten baliabideak eskura izan ditzaten, hautematen diren premien arabera.

Kontratistak zerbitzua ematean, herritarrek bi hizkuntza ofizialetan arreta jasotzeko duten eskubidea errespetatu beharko du, eta, horretarako, Gipuzkoako Foru Aldundiaren eremuan hizkuntza ofizialen erabilera arautzen duen martxoaren 8ko 21/2004 Foru Dekretuaren 16. artikuluaren 2. eta 4. apartatuetan xedatutakoa betetzen dutela egiaztatu beharko dute beren eskaintzetan. Horretarako, ezinbestekoa da kontratatu beharreko langileen % 50ek gutxienez euskaraz komunikatzeko gaitasuna egiaztatzea.

Gainera, ukrainera eta Euskadiko bi hizkuntza ofizialak menderatzen dituzten pertsonen lanaldi osoa kontratatuz, bermatu egingo da egin beharreko jarduketek aukera emango dutela inplikatutako pertsona guztiek behar bezala ulertzeko.

Kontratistak aldez aurretik eta idatziz jakinarazi beharko dio Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuari argitaratzeko, jardunaldiak egiteko, kongresuak egiteko edo kanpoan garrantzia duen beste edozein jarduera egiteko edozein proiektu, eta, halaber, ados egon beharko du proiektua gauzatu aurretik.

V. Giza baliabideak

Honako hauek dira programa behar bezala gauzatzeko behar diren giza baliabideak eta gutxieneko titulazioak:

· Koordinatzailearen jardunaldi 1, psikologiako, gizarte-laneko edo gizarte-hezkuntzako tituluduna, eta gutxienez 2 urteko esperientzia haurren babesarekin lotutako zereginetan. Taldeak koordinatzaile bat izan behar du, eta haren eginkizunak izango dira taldea koordinatzea, gainbegiratze teknikoa egitea eta Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuarekin hitz egitea programaren alderdi orokorretan edo artatutako kasuekin lotutako egoera berezietan.

· Psikologiako, gizarte-laneko edo gizarte-hezkuntzako titulazioa duten kasu-arduradunen bi ardura, hasierako balorazioa, jarraipena eta laguntza egiteko, eta laguntza-sareak sortzeko.

· Itzultzaile-jardunaldi 1, EAEko bi hizkuntza ofizialak eta ukrainiera ondo ezagutzen eta menderatzen dituena. Ez da ezinbesteko baldintzatzat jotzen itzulpengintzako eta interpretazioko titulazio espezifikoa izatea.

· Administrari jardunaldiaren 1/4, programaren funtzionamendutik eratorritako izapide guztiak egiteko (datuen kudeaketa, dokumentu-ereduen sailkapena, etab.)

Kontratistak proposatutako zereginerako eraginkorrenak diren antolaketa-formulak erabili ahal izango ditu langile horientzat.





VI.- Jarduera-eremua

Kontratuaren xedea aplikatzeko lurralde-eremua Gipuzkoako Lurralde Historikoa izango da.

Kontratistak Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzutik bidalitako kasu-deribazio guztiei erantzun beharko die.

Kontratistak pertsona erreferente bat izendatuko du kasu bakoitzerako, malgutasun- eta mugikortasun-irizpideak aplikatuz eta arreta ematen zaien pertsonen ezaugarriak errespetatzeko lehentasuna emanez. Era berean, kontuan hartu beharko dira adingabeen eta haien familien hizkuntza-berdintasunerako eskubideak.

Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak erabakiko du programa honetatik egoera bati arreta eman behar zaion ala ez.

Enpresak bermatu beharko du profesionalek astelehenetik ostiralera, goizez eta arratsaldez, sortzen diren premiei erantzungo dietela, eta asteburuetarako eta jaiegunetarako arreta-sistema bat ezarri beharko du, gerta daitezkeen larrialdi-egoerei erantzuteko.

Adingabeen, harrera-familien eta jatorrizko familien jarraipena egiteko topaketak pertsona horien eguneroko bizitza eta ohiko jarduerak ahalik eta gutxien oztopatzen dituzten ordutegietan egiten direla bermatuko da, eta jarraipen hori bateragarria izango da adingabeak ikastetxera eta helduek beren lanetara joatearekin.

Enpresak profesionalen joan-etorriak erraztu beharko ditu, eskatutako jarduerei behar bezala erantzuteko. Era berean, beren lana egiteko behar dituzten baliabide materialez hornituko ditu (telefonia, informatika, etab.).

Era berean, aurreko ataletan deskribatu ez diren ezohiko jardueretarako arreta-sistema bat bermatu beharko du, gerta daitezkeen larrialdi-egoeren edo krisien ondorioz (lekualdaketen kudeaketa, egoera kritikoen jarraipena areagotzea, izapide arruntak arintzea, programatu gabeko bileretara joatea...).

Kontratistak zerbitzuaren baldintzetara egokitutako arreta emateko behar diren baliabide eta material guztiak jarriko ditu, besteak beste, bere eginkizunak betetzeko egokiak diren lokalak, material informatikoa, telefonikoa eta abar.


VII.- Gipuzkoako Foru Aldundiaren eta kontratistaren arteko harremanak.

Koordinazio-ekintzak ezarriko dira hainbat mailatan:

· Kontratista – Gipuzkoako Foru Aldundia: proiektua berrikustea, memoriak berrikustea, lan-proiektua aldatzeko eta hobetzeko proposamenak aztertzea...

· Zerbitzu Zuzendaritza – Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuko Familia Harrerako eta Adopzioko Atala: lan- eta funtzionamendu-kargen jarraipena, jarraibideak helaraztea, proposamenak edo ekarpenak jasotzea, irizpide teknikoei buruzko lana...

· Batzorde Teknikoa. Batzorde honen helburua da aurkeztutako proposamenak aztertzea eta, hala badagokio, berrestea edo aldatzea. Horretarako, deialdiak egin dituzten profesionalei deialdia egin ahal izango zaie, proposamena argudiatzeko.

· Lantalde teknikoen eta Familia Harrerako eta Adopzioko Ataleko langileen artean, alderdietako edozeinek behar duenean, honako helburu hauekin: kasuak gainbegiratzea, kontsultak egitea, txostenak kontrastatzea, erakundeen edo erabiltzaileen aurrean baterako ekintzak egitea...

· Gainera, kontratistak konpromisoa hartzen du administrazio kontratatzailearen esanetara egoteko proiektu hau gauzatzearen ondorioz egin beharreko bilera guztietarako.

Kontratua gauzatzeko aldian, kontratistak dokumentu hauek aurkeztu beharko dizkio Gizarte Politiketako Sailari:

Artatutako kasuei dagokienez:
· Hasierako balorazio-txostena. Txosten bat baloratutako kasu bakoitzeko. Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak emandako ereduari jarraituz eska daitezkeen gutxieneko kudeaketak egin ondoren egingo da txosten hori.

· Jarraipen-txostenak eta beharrezkoak diren guztiak, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak behar adinako ezagutza zehatza izan dezan familiako behin-behineko zaintzen bilakaerari buruz.

· Txosten bereziak Dokumentu horiez gain, Gizarte Politiketako Saileko taldeek eskatzen dituzten txosten guztiak egin beharko dira, eta, bereziki, adingabeen eta haien familien egoeran izandako gorabehera garrantzitsuen berri eman behar dutenak edo egoera bati aurre egiteko egin diren kudeaketak egin behar dituztenak.

Programari eta haren zerbitzuei dagokienez:
· Zerbitzuen garapenari buruzko azken memoria. Memoria hori Gizarte Politiketako Sailari aurkeztu beharko zaio, gehienez ere kontratua amaitu eta hilabeteko epean. Formatu elektronikoan aurkeztu beharko da, eta Power Point-eko aurkezpen bat edo antzeko bat izango du, komunikazioa errazteko. Memoria horrek honako hauei buruzko datuak jaso beharko ditu:

· Estaldura: artatutako familia eta adingabeen kopurua; familien ezaugarri demografikoak, artatutako tipologiak.
· Prozesua: garatutako programak, erabilitako baliabideak, igarotako epeak, egindako premiazko esku-hartzeak, esku-hartzeen iraupen osoa...
· Emaitzak: altak/bajak; bajaren arrazoiak; emaitzen ebaluazioa, artatutako adingabeek eta haien familiek lortutako ongizateari buruzko informazioa ematen duten aldagaietan zentratuta; lortutako/lortu gabeko helburuak; erabiltzaileen gogobetetasun-maila; kexak; inplikatutako profesionalak.

· Memoria ekonomikoa

· Dokumentu honetan bertan ezartzen diren funtzioen barruan eskatzen diren azterlan edo jarduketei buruzko txostenak: hobekuntza-proposamenak, kalitatearen sistematizazioa eta ebaluazio sistematikoa
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