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	EGUNEKO ZENTRORAKO ANIMAZIO JARDUEREN INDARTZE ZERBITZUA ETA LAGUNTZA SIKOLOGIKOAREN BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA
1.-KONTRATUAREN HELBURUA

Honako plegua oinarritzat hartuz egiten den kontratuak, eguneko zentrorako animazio jarduren indartze zerbitzuen prestazio eta erabiltzaileen arreta psikologikoaren kontratazio izango du helburu. Zehazki, eguneko zentroko jarduera psikosozialak antolatzea eta jarraipen psikologikoa izango dira.

2.-ZERBITZUAREN DESKRIBAPENA

Egin beharreko prestakuntza orokorren barne ondorengoak sartu behar dira:

Eguneroko jarduera

Psikoestimulazioa

Psikomotrizitatea

Errealitatearekiko orientabidea

Erlaxazio gimnasia

Ludoterapia

Oroimen tailerra

Erreminiszentzia

Eskulanak

Funtzio psikoafektiboei buruzko jarduera

Gizarte jarduerak

Jarduera bereziak

Izaera kognitiboa duten jarduerak bi taldetan egingo dira, erabiltzaileen narridura mailaren arabera.
Laguntza psikologikoari buruz beharrezkoa izango da erabiltzaile guztientzako:

Balorazio kognitiboa

Funtzioen balorazioa

Portaeraren balorazioa

Balorazio psikoafektiboa

BAP egiterakoan parte hartzea

3.-ZERBITZUAREN ANTOLAMENDUA

Honako baldintza pleguan adierazitakoa betetzeko beharrezko irizten duen barne antolamendua planteatuko du proposatzaile bakoitzak eskaintzak aurkeztean.
Udaletxearekin harreman herraza mantentzeko, eskaintza egiten duenak, ondorengo aldirotasuna duten txostenak egitea planteatu beharko du:

   -Berehalako txostena, ohikoa ez den gertaera bat gertatzen den bakoitzean premiaz bidaltzen dena da.

   -Erabiltzaile bakoitzaren sei hilean behingo balorazioa, bai eta bilakaeraren urteko txostena ere.

-Jardueren urteko programazioa eta memoria.

JARRAIPENA

Uneoro komunikazio arin eta iraunkorra egon beharko da Udalaren eta erakunde esleipendunaren artean. Udal teknikari arduradunekin koordinazio egutegi bat ezarriko da.

4.-ANTOLAKETA ETA BALIABIDEAK
Zerbitzuaren prestakuntzarako, entrepresa esleipendunak ondorengoak izan beharko ditu kontuan:
Urteko hamabi hilabeteetan zehar garatuko da programa, astelehenetik ostiralera, jai egunak ezik, 10:30-12:00 eta 15:15-16:40 bitartean pertsona erabiltzaileekin zuzenean lanean.

Aipatutako ordutegian ez dira sartzen prestakuntza eta erregistro denborak. Horiek, enpresa esleipendunaren kontu eta iritzira egongo dira.

5.-ENPRESAREN PERTSONALA

Honako Baldintza Teknikoen Pleguan zehazten diren lanak aurrera eramateko beharrezko pertsonala, nahiko kopuruan eta baldintza eta gaitasun egokiak dituena izan beharko du une oro enpresa esleipendunak. 

Zerbitzuari atxikitako pertsonalaren kudeaketa eta antolaketa, enpresa esleipendunaren kontura izango da.

Zerbitzuaren prestakuntza orduetan zehar, gutxienez ondorengo giza baliabideak izango dira:

   -Hamabost pertsona erabiltzaile edo gutxiago diren kasuan, animazio laguntzaileen asteko 17 orduko lan zuzena. Kasu horretan, Udalak bere pertsonalaren bitartez indartuko du programa 10 orduekin. Horrela, izaera kognitibozko jarduerak bi taldetan egin daitezen narridura mailaren arabera.

   -16 erabiltzaile edo gehiagoko betetze maila bateko kasuan, animazio laguntzaileen asteko 27 orduko lan zuzena.
-Psikologoa gutxienez asteko 6 orduko lanaldiarekin, bertan eginda.

Pertsonal horren aurrean ordezkari bat egon beharko da.

Pertsona hori, telefono mugikor bidez aurkitzeko moduan egon beharko da lanaldi osoan zehar.
Udalak beharrezko deritzon adierazpen guztiak, enpresa esleipendunaren aipatutako ordezkariari zuzenduko dira, horrez gain enpresaren zuzendaritzari bidaltzeko kalterik gabe. Udaleko pertsonalak, udal instalakuntza eta zerbitzuen jarraipena egiteko erabateko sarbidea izango du.

	
	PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE REFUERZO DE ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN Y ATENCIÓN SICOLÓGICA PARA EL CENTRO DE DIA.

1.-OBJETO DEL CONCURSO
El contrato que en base al presente pliego se realice tendrá por objeto la contratación de la prestación de los servicios de refuerzo de actividades de animación y la atención sicológica de las personas usuarias del centro de día. Concretamente el objeto será el de organizar las actividades sico-sociales y el seguimiento psicológico. 

2.-DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

Dentro de las actividades de animación se incluyen:

Actividades de la vida diaria

Psicoestimulación

Psicomotricidad

Orientación a la realidad

Actividad física

Ludoterapia

Taller de memoria

Reminiscencia

Manualidades

Intervención en funciones psicoafectivas

Actividades sociales
Actividades especiales

Las actividades de caracter cognitivo se realizarán en dos grupos, en función del grado de deterioro de las personas usuarias.

En cuanto a la atención psicológica será necesario realizar de todas las personas usuarias:

Valoración cognitiva

Valoración funcional

Valoración conductal

Valoración Psicoafectiva

Participación en la elabopración PAI

3.-ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO
En la presentación de las ofertas, cada proponente planterá la organización interna que considere necesaria, para cumplir con lo indicado en el presente pliego de condiciones.
Para mantener una relación fluida con el Ayuntamiento, el/la ofertante deberá plantearse la realización de informes con las siguientes periodicidades:

   -Informe inmediato, será aquel enviado de manera urgente, siempre que ocurra un incidente no rutinario.

   -Valoración semestral de cada persona usuaria, así como un informe anual con la evolución.

   -Programación y memoria anual de actividades.

SEGUIMIENTO

Deberá existir en todo momento una comunicación fluida y permanente entre el Ayuntamiento y la entidad adjudicataria. Se establecerá un calendario de coordinación con el personal técnico municipal responsable.

4.-DISPOSICIÓN Y MEDIOS

Para la realización del servicio deberá la empresa adjudicataria tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El programa se realiza durante 12 meses anuales de lunes a viernes, salvo festivos, en horario de 10:30-12:30 y de 15:15 a 16:40 de trabajo directo con las personas usuarias.

Dentro del horario citado no se incluyen los tiempos de preparación y registro que se desarrollaran a cuenta y criterio de la empresa concesionaria.

5.-PERSONAL DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria deberá disponer en todo momento del personal necesario en número, condiciones y aptitud para efectuar los trabajos específicos en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.
La gestión y organización del personal adscrito al servicio correra por cuenta de la empresa adjudicataria.

Se contará como mínimo con los siguientes recursos humanos durante el horario de prestación del servicio:

   -En el supuesto de un nivel de ocupación de 15 o menos personas usuarias 17 horas semanales de trabajo directo de auxiliar(es) animación. En este supuesto el ayuntamiento con su propio personal reforzará con 10 horas el programa de tal forma que las actividades de carácter cognitivo se realicen en dos grupos de acuerdo al grado de deterioro.
   -En el supuesto de un nivel de ocupación de 16 o más usuarios, 27 horas de trbajo directo de auxiliares de animación. 

    -Psicologo/a con al menos 6 horas semanales de dedicación y presencia en el centro.

Al frente de este personal deberá existir un/a interlocutor.

Esta persona debrá estar localizable por medio de un teléfono móvil durante toda la jornada de trabajo.

Todas las indicaciones que el Ayuntamiento crea necesarias, serán dirigidas al citado encargado de la empresa adjudicataria, sin perjuicio de poderlas dirijir igualmente a la dirección de la empresa. El personal del ayuntamiento tendrá libre acceso para el seguimiento de las instalaciones y servicios municipales.




