TABAKALERA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION, POR LOTES, DE LOS SERVICIOS DE FOTOGRAFIA Y
VIDEO PARA TABAKALERA, CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA
CONTEMPORANEA, S.A.

1. OBJETO DEL CONTRATO!

El objeto del presente contrato lo constituye la contratacion de los servicios de fotografia
y video para CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA CONTEMPORANEA,
S.A. (en adelante, CICC), de conformidad con lo previsto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su
Caratula.

Los servicios se dividen en los siguientes Lotes:

e Lote I: Realizaciéon y edicion de fotografias.
e Lote II: Grabacion y edicion de videos.

Los licitadores deberan presentar ofertas para uno, varios o incluso para todos los lotes.
Esto, no obstante, las ofertas deben ser individualizadas, no admitiéndose ofertas
integradoras.

Quedan excluidas del objeto de este contrato los servicios de fotografias y video que,
por su complejidad o especificidad técnica, CICC estime conveniente encargar a
empresas especializadas.

La adjudicacion de los lotes sera independiente, pudiendo recaer los mismos en uno o
varios adjudicatarios por separado.

Los Codigos CPV del contrato son los siguientes:

- Lote 1: 79961000-8 (Servicios de fotografia)
- Lote 2: 92100000-2 (Servicio de cine y video)

! Las referencias al “contrato”, “adjudicatario” o “contratista” indicadas en el presente Pliego se
entenderan referidas a cada uno de los relativos a cada Lote de la licitacion.
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2. ALCANCE DEL SERVICIO

Las fotografias y videos resultantes de la realizacion, grabacion y edicion de los servicios
de fotografia y video del presente contrato estaran destinados a la comunicacion y
promocion de las actividades y servicios de CICC, asi como a su archivo.

Las referidas fotografias y videos se publicaran en la web de CICC, en sus perfiles de
redes sociales, en todos los soportes digitales del edificio (pantallas, totems, etc.),
folletos, catalogos y demas soportes offline de CICC, asi como en espacios de publicidad
(tanto online como offline) contratados por CICC.

Asimismo, el material obtenido fruto del servicio serd catalogado y archivado en el
archivo audiovisual y documental de CICC.

El conjunto de los servicios que se solicitan se divide en los siguientes lotes:
Lote I: Realizacion y edicion de fotografias:

PACK S: Jornada de 1-2 horas: Este pack consiste en la elaboraciéon de fotografias
destinadas principalmente a las ruedas de prensa organizadas por CICC.

PACK M: Media jornada (3-4 horas): Este pack consiste en sesiones de fotos de mafiana
o tarde, tanto para un solo evento como para varios (o para la recopilacion de diferentes
recursos audiovisuales que necesite CICC).

PACK L: Jornada completa (Mafiana y tarde, aproximadamente 8 horas): Este pack
consiste en sesiones de fotos de mafiana y tarde, tanto para un solo evento como para
varios (o la recopilacion de diferentes recursos audiovisuales que necesite CICC).
Formato habitual: ruedas de prensa + inauguracion.

Lote I1: Grabacion y edicion-de videos.
e Servicio de grabacion:

PACK M: Media jornada (3-4 horas). Este pack consiste en la grabacion de
imagenes de video en jornadas de mafana o tarde, tanto para un solo evento como
para varios (o para la recopilacion de diferentes recursos audiovisuales que
necesite CICC).

PACK L: Jornada completa (Mafiana y tarde, aproximadamente 8 horas). Este
pack consiste en la grabacion de imagenes por la mafiana y por la tarde en un
mismo dia, tanto para un solo evento como para varios (o la recopilacion de
diferentes recursos audiovisuales que necesite CICC). Formato habitual: rueda
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de prensa + inauguracion, eventos de jornada completa, etc.

e Servicio de edicion:

PACK PROMO: Edicion de video-promo de las exposiciones y/o jornadas que se
celebren en CICC y micro-loops para web.

PACK ENTREVISTA: Edicién de video-entrevistas con artistas, comisarios/as y/o
personalidades que CICC considere conveniente entrevistar. Puede consistir en la
edicion de una Unica entrevista, o en la edicion de varias entrevistas en un mismo video.

PACK DOCUMENTACION: Edicién de videos que requieren de una mayor exigencia
en cuanto a su elaboracion, con varios dias de grabaciones y requieren de una edicién
mas compleja que el resto de packs.

Las fotografias y videos se realizaran en los espacios exteriores e interiores del edificio
de CICC, asi como excepcionalmente en cualquier otro espacio que CICC considere
necesario, dentro del ambito de la Comunicada Autonoma Vasca y Navarra. Para ello,
en todo caso, el contratista deberd contar con los medios adecuados de transporte para
poder acceder a los lugares que correspondan.

Los videos objeto del contrato responderan siempre a la imagen corporativa de CICC, a
no ser que se indique lo contrario.

3.  METODOLOGIA DE TRABAJO
- Lote I: Realizacion y edicion de fotografias.

Compromisos por parte de CICC:

Al inicio del contrato, junto con la formalizacion del mismo y, posteriormente, la ultima
semana de cada mes, CICC comunicara a la empresa contratista, por correo electronico,
o mediante un archivo compartido, la prevision de los trabajos que prevé realizar el mes
siguiente, asi como el objetivo comunicacional (o de otro tipo) de cada uno de ellos.

Asimismo, el departamento de comunicacion de CICC facilitaré a la empresa contratista
los contactos necesarios para la realizacion de los servicios solicitados, bien los
contactos de las personas interlocutoras del departamento de CICC al que se adscribe el
encargo solicitado, bien los contactos de agentes o colaboradores/as externos/as
vinculados/as con dicha actividad. Ademas, siempre que sea posible, se facilitard una
escaleta del evento a cubrir.

Por necesidades del servicio, CICC podra requerir la realizacion de trabajos adicionales
respecto a los inicialmente requeridos durante el mes en curso, siempre que se
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comunique a la empresa contratista con una antelacion minima de 3 dias naturales al
evento del que se trate.

Compromisos por parte de la empresa contratista:

En todos los encargos realizados, tras la realizacion de fotografias, la empresa contratista
pondra a disposicion de CICC una primera remesa de fotografias, compuesta por no mas
de 20 archivos, para su supervision y posible correccion, que deberd enviarse en las
siguientes dos horas desde que termine el evento correspondiente.

Una vez recibido el material fotografico por parte de la empresa contratista, CICC
garantizara una respuesta dentro del plazo méaximo de 48 horas. A partir de la respuesta
recibida, y en el caso de que CICC lo considere necesario, la empresa contratista debera
realizar mejoras en el material entregado y entregar, asimismo, el material mejorado en
un plazo maximo de 24 horas en caso de que el encargo se realice entre semana. Si el
encargo se solicitard en viernes, en vispera de festivo o fin de semana, el plazo para
dichas mejoras, correcciones y entrega de las mismas sera de 48 horas.

En caso de que CICC considere necesario realizar una segunda sesion de fotos del mismo
evento, la empresa contratista debera garantizar su disponibilidad para llevarla a cabo en
un plazo maximo de una semana.

No se procederd a realizar labores de difusion, publicacion o archivo de fotografias hasta
obtener el visto bueno definitivo de CICC y, en todo caso, la difusion, publicacion o
archivo de las mismas se realizard conforme a lo determinado por CICC.

La cobertura de fotografias se realizard en el horario habitual de servicio y programacion
de CICC, de lunes a domingo de 9:00 a 21:00. Eventualmente CICC podra solicitar los
servicios de fotografia fuera del mencionado horario. En funcién de las necesidades de
programacion y de los servicios requeridos, CICC podra requerir la realizacion de varios
trabajos en distintos espacios de CICC en una misma franja horaria.

La empresa contratista realizard por sus propios medios el desplazamiento al lugar donde
se produzcan la actividad y/o el recurso o tematica a fotografiar.

El proceso de trabajo por el que la empresa adjudicataria entregard el material realizado
en cada servicio una vez que finalice el encargo serd mediante ingesta en una plataforma
propiedad de CICC.

Los archivos deberan contener metadatos, y se entregaran editados y en alta resolucion.
Asimismo, se entregaran en una resolucion inferior (72 pixel por pulgada), para su
empleo en la web de Tabakalera. Ademas, CICC podra solicitar el tratamiento de
fotografias necesario para su utilizacion en redes sociales.

KULTURA CENTRO INTERNATIONAL tabakalera.eus
GARAIKIDEAREN  INTERNACIONAL CENTRE FOR -
NAZIOARTEKO DE CULTURA CONTEMPORARY

ZENTROA CONTEMPORANEA  CULTURE



TABAKALERA

- Lote II: Grabaciony edicion de videos.

Compromisos por parte de CICC:

Al inicio del contrato, junto con la formalizacion del mismo y, posteriormente, de
manera quincenal, CICC comunicaré a la empresa contratista por correo electronico, o
mediante un archivo compartido con la empresa contratista, los trabajos que prevé
realizar la siguiente quincena, asi como el objetivo comunicacional (o de otro tipo) de
cada uno de ellos.

Asimismo, el departamento de comunicacion de CICC facilitara a la empresa contratista
los contactos necesarios para la realizaciéon de los servicios solicitados, bien los
contactos de las personas interlocutoras del departamento de CICC al que se adscribe el
encargo solicitado, bien los contactos de agentes o colaboradores/as externos/as
vinculados/as con dicha actividad. Ademas, siempre que sea posible, se facilitara una
escaleta del evento a cubrir, o un guion de contenido.

Por necesidades del servicio, CICC podra requerir la realizacion de trabajos adicionales
respecto a los inicialmente requeridos durante la quincena en curso, siempre que se
comunique a la empresa contratista con una antelacion minima de 3 dias naturales al
evento del que se trate.

Compromisos por parte de la empresa contratista:

La empresa contratista pondra a disposicion de CICC un primer borrador del video
editado, para su supervision y posible correccion en los plazos previstos para cada tipo
de pack en la Clausula 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Una vez recibido el material de video por parte de la empresa contratista, CICC
garantizard una respuesta en un plazo maximo de 48 horas. A partir de la respuesta
recibida, y en el caso de que CICC lo considere necesario, la empresa contratista debera
realizar mejoras en el material entregado en un plazo maximo de 24 horas en caso de
que el encargo se realice entre semana. Si el encargo se solicitara en viernes, en vispera
de festivo o fin de semana, el plazo para dichas mejoras y correcciones sera de 48 horas.

Una vez incorporadas las medidas correctivas, la empresa contratista enviard a CICC de
nuevo el material de video. Este proceso se realizara tantas veces como CICC considere
necesario y, en todo caso, respetdndose los plazos sefialados en el parrafo anterior, sin
que dichas correcciones supongan un incremento del coste estimado previsto en el punto
6.1 de la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los formatos en los que debera entregarse el material seran los siguientes:

- Grabacion en calidad alta (tipo HD 1920x1080)
- Entrega en MPEG4 o similar en los siguientes formatos: 1920x1080, 1080x1920,
1920x1200, 1080x1080.
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Los requisitos técnicos que deberd reunir el material entregado son los siguientes:

- Los archivos deberan contener metadatos.
- Se entregaran editados y en alta resolucion.

La grabacion de los eventos se realizara en el horario habitual de servicio y
programacion de CICC, de lunes a domingo de 9:00 a 21:00. Eventualmente CICC podra
solicitar las grabaciones fuera del mencionado horario. Ademas, CICC podré requerir la
realizacion de varios trabajos en distintos espacios de CICC en una misma franja horaria.

La empresa contratista realizard por sus propios medios el desplazamiento al lugar donde
se produzcan la actividad y/o el recurso o tematica a grabar en video.

El proceso de trabajo por el que la empresa contratista entregara el material de video
realizado en cada servicio una vez que finalice el encargo sera mediante ingesta en una
plataforma propiedad de CICC. La empresa ingestara tanto el material editado como las
imagenes en bruto obtenidas.

No se procedera a realizar las labores de difusion, publicacion o archivo de videos hasta

obtener el visto bueno definitivo de CICC, y en todo caso, dicha difusion, publicacion o
archivo de los mismos se realizara conforme a lo determinado por CICC.

4. PLAZOS DE ENTREGA

- Lote I: Realizacion y edicion de fotografias.

En todo tipo de eventos (programaticos, shows, ruedas de prensa, etc.), el plazo de
entrega de la primera remesa de fotografias sera de dos horas desde la finalizacién del
evento. En caso de que CICC considere necesario que la empresa contratista realice
mejoras en el material inicialmente entregado, el nuevo material elaborado debera ser
entregado por la empresa contratista en el plazo de 24 horas o, en su caso, en el plazo de
48 horas, segun las circunstancias previstas en la Clausula 3 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Lote II: Grabacion v edicion de videos.

Los plazos de entrega del primer borrador de los videos editados seré el siguiente:
PACK PROMO: Video-promo de las exposiciones y/o jornadas que se celebren en el
CICC y micro-loops para la web. Plazo de entrega del primer borrador: 48 horas desde

la finalizacion de la grabacion.

PACK ENTREVISTA: Video-entrevistas con artistas, comisarios/as y/o personalidades
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que por parte del CICC se crea conveniente entrevistar. Desde un entrevistado hasta
varios. Plazo de entrega del primer borrador: 3 dias habiles desde la finalizacion de la
grabacion.

PACK DOCUMENTACION: Videos de mayor exigencia en cuanto a su elaboracion
(varios dias de grabaciones y edicion mas compleja que el resto de packs). Plazo de
entrega del primer borrador: 5 dias habiles desde la finalizacion de la grabacion.

En todo caso, en aquellos supuestos en los que CICC considere necesario que la empresa
contratista realice mejoras en el material inicialmente entregado, el nuevo material
elaborado debera ser entregado por la empresa contratista en el plazo de 24 horas o, en
su caso, en el plazo de 48 horas, segun las circunstancias previstas en la Clausula 3 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los plazos de entrega de las imagenes en bruto serdn de 24 horas, y en el caso de que la
grabacion coincida en fin de semana o festivo, el plazo de entrega sera el siguiente dia
habil.
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