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GIZARTE EKINTZA ETA 
BERDINTASUN ARLOA - ÁREA DE  
ACCION SOCIAL E  
IGUALDAD 

 
PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE REGIRÁN EL 
CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CENTRO DE DÍA y 
ATENCIÓN DIURNA PARA PERSONAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE 

SANTURTZI 
 

 
 
 
1. OBJETO: 
 

El objeto del presente contrato es la prestación en el municipio de Santurtzi de 
los servicios de atención diurna y de centro de día para personas mayores. 
Dichos servicios se prestarán de lunes a viernes, excluidos los días festivos. 

 
El servicio de centro de día para personas mayores ofrece, con carácter 

temporal o permanente, una atención individualizada e integral, durante el periodo 
diurno a las personas en situación de dependencia, con el objetivo de mejorar o 
mantener su nivel de autonomía personal, compensar sus limitaciones funcionales y 
dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales, mediante prestaciones 
preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitación y al desarrollo 
de competencias para la autonomía personal y para la participación en el entorno 
comunitario. Es un servicio de media y alta intensidad, que garantiza la presencia 
permanente de personal cuidador durante las horas de apertura y el apoyo de un 
equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles idóneos para la prestación de 
una atención integral orientada al bienestar físico, psicológico y social. 

 
Por otra parte, el servicio de atención diurna para personas mayores pone 

a disposición de las personas un dispositivo al que acudir durante el día en el que se 
les ofrece un apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades específicas de 
atención, de modo que sus objetivos varían en función del colectivo al que se dirigen: 
a) contribuir al mantenimiento de la autonomía de las personas mayores en riesgo o 
situación de dependencia (Grado I, con una puntuación en el BVD de entre 25 y 39), a 
su permanencia en su entorno de vida habitual y su socialización, compensando en su 
caso situaciones de aislamiento; 

 
La prestación de estos dos servicios ser realizará conforme a las normativas 

que los regulen en cada momento, debiendo ofrecer un programa de atención 
individualizada a las personas usuarias y haciendo posible que estas continúen en su 
entorno familiar y social mientras reciben la atención y los cuidados necesarios de 
manos de profesionales cualificados/as.  

 
 

2. LUGAR Y NÚMERO DE PLAZAS DEL SERVICIO: 
 
Las prestaciones objeto del presente contrato se desarrollarán en las siguientes 

instalaciones de titularidad municipal: 
 

 Centro Bullón, ubicado en Travesía Bullón, 5-7, del municipio de Santurtzi. 
Capacidad del centro: 
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 30 plazas para servicio de Centro de Día. 

 10 plazas para servicio de atención diurna (G I dependencia). 
 

 Centro Villar, ubicado en el Barrio El Villar, 55, del municipio de Santurtzi. 

 40 plazas destinadas a servicio de Centro de Día. 
 
 
3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO: 
 

Estos servicios están dirigidos, principalmente, a personas que tengan 65 años 
o más (salvo excepciones que se prevean en normativa que resulte de aplicación) en 
riesgo o situación de dependencia, de acuerdo a los requisitos especificados en la 
normativa reguladora del servicio de centro de día y del servicio de atención diurna 
para personas mayores dependientes. 
 

Con carácter general, quedará excluida la posibilidad de acceso a los servicios 
de atención diurna y centro de día para aquellas personas mayores que requieran 
asistencia sanitaria con medios especializados o un elevado nivel de cuidados, así 
como las que padezcan trastornos graves de conducta y/o comportamientos agresivos 
que pudieran dificultar gravemente la convivencia u originar algún tipo de riesgo para 
el resto de personas usuarias del servicio, y quienes padezcan enfermedades infecto-
contagiosas, excepto aquellos casos en que, en función de su vía de transmisión, se 
consideren susceptibles de poder ser atendidos en este tipo de servicios, todo ello, de 
acuerdo con las normativas que regulan este tipo de servicios. 

 
 
4. OBJETIVOS DEL SERVICIO: 
 

Serán objetivos de este servicio: 
 

 Objetivo general: favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida 
entre las personas mayores dependientes y sus familiares, procurando el 
mayor nivel posible de autonomía y de calidad de vida. 

 
 Objetivos específicos: 

 
a) Posibilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su entorno 
familiar y social. 
 
b) Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de 
los programas adecuados para conseguir y mantener el máximo nivel de 
autonomía posible. 
 
c) Ofrecer a las familias de las personas usuarias apoyo en la realización de las 
labores de cuidado de su familiar. 
 

 
5. ÁMBITO Y EXTENSIÓN DEL SERVICIO A CONTRATAR Y PRESTACIONES A 
DESARROLLAR: 
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Las prestaciones a desarrollar por la licitadora serán las que se relacionan a 
continuación y conforme a la normativa reguladora de la prestación del servicio de 
centro de día y al servicio de atención diurna: 
 

a) Servicios de atención personal para cubrir las necesidades que la persona 
mayor no pueda satisfacer por falta de autonomía. Incluirá la planificación 
diaria de actividades orientada al desarrollo de las capacidades personales.  

 
b) Valoración de seguimiento, que incluirá funciones de observación e 

información de los cambios que puedan detectarse en las personas usuarias, 
así como la supervisión y vigilancia de éstas. 
 

c) Acompañamiento social. 
 

d) Intervención socioeducativa y psicosocial: 
 

- Estimulativa o rehabilitadora: intervención en funciones cognitivas 
(psicoestimulación, entrenamiento en memoria, orientación a la realidad) y 
desarrollo de habilidades (actividades y ejercicios sencillos de estimulación 
de capacidades para el desarrollo de actividades básicas de la vida diaria). 

 

- Educativa: ocio y actividades educativo-culturales: Se contará con un 
programa sociocultural integrado por actividades destinadas a desarrollar la 
participación social. Aportará unos contenidos de ocio activo y una 
metodología de la participación, imprescindibles para avanzar en el proceso 
de integración y mantenimiento activo de las personas mayores en la 
comunidad. Este servicio deberá ser prestado por personal con titulación en 
animación/dinamización socio-cultural y deberá estar adaptado a los grados 
de dependencia de cada persona usuaria. 

 
En lo que respecta a esta prestación, deberán establecerse programas 
específicos y diferenciados para las personas usuarias del servicio de 
atención diurna y para las personas usuarias del servicio de centro de día, 
en función de sus diferentes grados de dependencia, buscando la mayor 
adaptación posible a la situación de cada persona usuaria.  
 

- Apoyo psicológico y atención psicosocial: Dicho servicio deberá ser 
prestado por personal con titulación universitaria en Psicología y 
acreditaciones profesionales necesarias para poder prestar el servicio en 
estos centros. Estos servicios deberán prestarse de lunes a viernes, en 
ambos centros, de 9.00 a 13.00 horas. 

 
e) Servicio de transporte: La entidad adjudicataria se deberá responsabilizar del 

servicio de transporte para realizar traslados bidireccionales entre los centros y 
los domicilios de las personas usuarias. Los vehículos adaptados serán 
aportados por el Ayuntamiento de Santurtzi. 
 

f) Restauración: Se servirá el desayuno, la comida y la merienda a las personas 
usuarias. Se deberá velar por el cumplimiento de una correcta nutrición de las 
personas usuarias, coordinándose con la empresa con la que el Ayuntamiento 

D
ok

um
en

tu
 h

on
en

 p
ap

er
ez

ko
 k

op
ia

 in
pr

im
at

ua
 k

op
ia

 k
au

to
tu

tz
at

 h
ar

tu
ko

 d
a.

 /
 L

a 
im

pr
es

ió
n 

en
 p

ap
el

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 t

en
dr

á 
la

 c
on

si
de

ra
ci

ón
 d

e 
co

pi
a 

au
té

nt
ic

a.
Eg

ia
zt

ap
en

 K
od

ea
 /

 C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 {

25
71

9c
e4

-c
e2

8-
41

ab
-a

80
e-

a7
43

83
96

83
0b

} 
El

ek
tr

on
ik

ok
i s

in
at

ut
ak

o 
do

ku
m

en
tu

a 
/ 

D
oc

um
en

to
 f
ir
m

ad
o 

el
ec

tr
ón

ic
am

en
te

.



                                                                           

 

 4 

GIZARTE EKINTZA ETA 
BERDINTASUN ARLOA - ÁREA DE  
ACCION SOCIAL E  
IGUALDAD 

tiene contratado este servicio de suministro de comidas preparadas en los 
centros en los que se prestan los servicios de atención diurna y centro de día 
de personas mayores.  

 
g) Atención familiar: Este servicio proporcionará apoyo y atención a la familia de 

la persona usuaria, si la hubiese, en coordinación con el personal del Área de 
Acción Social e Igualdad del Ayuntamiento, e incluirá las siguientes 
actuaciones: 

 

- Información general al ingreso: horarios de apertura, calendario de 
funcionamiento, descripción general de los servicios, prestaciones 
gratuitas y de pago, en su caso. 

- Información sobre el desarrollo del Plan Individual de Atención a la 
persona mayor. 

- Apoyo y motivación a la familia de la persona usuaria. 
 

h) Servicio de enfermería: El personal encargado de facilitar este servicio será 
un/a persona con titulación universitaria en Enfermería en cada uno de los 
centros. El servicio básico consistirá en preparar y administrar los 
medicamentos según lo marcado por prescripción médica, control semanal de 
indicadores biométricos, realización de curas, colocación de sondas naso-
gástricas, urinarias y otros dispositivos similares, control de las patologías del 
usuario/a, control de complicaciones, planificación de cuidados básicos, así 
como la recogida de información relacionada con la salud del usuario/a en el 
Centro y cumplimentación de los correspondientes partes/informes. 

 
i) Servicio de fisioterapia: requerirá previa valoración del equipo técnico de la 

conveniencia para la persona usuaria.  
 

Todas las prestaciones descritas deberán adoptarse desde una perspectiva 
multidisciplinar, que obligará al establecimiento de un Plan Individualizado de 
Atención. 

 
Dicho Plan será elaborado al ingreso, teniendo en cuenta las necesidades 

de cada persona usuaria, con la participación de todas las figuras profesionales del 
centro, reflejándolo en el registro correspondiente. El plan incluirá los siguientes 
aspectos: 

 
 Valoración de los déficits o discapacidades de la persona mayor. 
 Diseño y ejecución de las acciones necesarias para paliar o compensar los 

déficits o discapacidades detectadas en cada persona usuaria. 
 Control y seguimiento de la evolución de las posibles alteraciones físicas 

y/o psíquicas, así como de las dependencias que de ellas pudieran 
derivarse. 

 Seguimiento, en su caso, del tratamiento médico prescrito. 
 Entrevistas periódicas con las personas mayores usuarias y con sus 

familiares, para la coordinación de los recursos necesarios. 
 Se realizará una evaluación del mismo, como mínimo, con una 

periodicidad semestral. 
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Otras prestaciones incluidas en el objeto del contrato: 
 
 Servicio de coordinación: Deberá existir la figura de un/a (1) Coordinador/a, 

que debe encargarse de planificar y organizar el trabajo y actividades de los 
centros, implementar el Programa Anual de Actividades que debe aportar la 
adjudicataria y de coordinar los equipos de trabajo. Será la persona de 
referencia para la coordinación en materia social con el equipo de 
profesionales del Área de Acción Social e Igualdad. También deberá colaborar 
en la realización de estudios y estadísticas relativas al servicio, así como en la 
prestación del servicio de atención familiar e información.  

 
Dicha prestación de coordinación deberá ser prestada por personal que cuente 
con titulación de Licenciatura en Psicología o titulación oficial similar. 

 
 Servicio de gestión administrativa: Este servicio consistirá en la realización 

de funciones administrativas propias de mantenimiento y tratamiento de 
información relativa a los/as usuarios/as de los centros, control de asistencia, 
recepción y envío de correspondencia y comunicaciones de los centros a las 
familias, así como coordinación con el personal del Área de Acción Social e 
Igualdad, respecto a altas y bajas de personas usuarias, así como para facilitar 
la gestión del cobro de las cuotas de los/as usuarios/as. 

 
 Elaboración y presentación de memorias anuales de los servicios: La 

entidad adjudicataria deberá elaborar y presentar una memoria anual relativa a 
los servicios contratados, atendiendo a las indicaciones del equipo de 
profesionales del Servicio Social de Base del Ayuntamiento. No obstante, 
también se podrán pedir datos/informes relativos al servicio a lo largo del año, 
cuando ello se considere necesario por el personal técnico del Área de Acción 
Social e Igualdad del Ayuntamiento de Santurtzi. 

 
En todo caso, los servicios a prestar deberán cumplir la normativa vigente y 

que resulte de aplicación en cada momento, siendo las normas vigentes en materia de 
funcionamiento las que se indicamos a continuación: 

 

 Decreto 202/2000, de 17 de octubre, que regula los Centros de Día para 
personas mayores dependientes (B.O.B.  

 Ordenanza Municipal reguladora del Servicio de Atención Diurna para 
Personas Mayores en riesgo o situación de dependencia del Municipio de 
Santurtzi (Publicada en el Boletín Oficial de Bizkaia Núm. 118, de 21 de junio 
del 2019). 
 

 También resultará de aplicación al servicio y de obligatorio cumplimento 
cualquier normativa que resulte de aplicación a la actividad a contratar. 
 
 
6. CALENDARIO Y HORARIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 

 SERVICIO DE ATENCIÓN DIURNA Y SERVICIO DE CENTRO DE DÍA: 
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Tanto el servicio de centro de día como el servicio de atención diurna se prestará 
durante todos los meses del año, de lunes a viernes, excepto días declarados 
festivos. No se prestará servicio los fines de semana ni los días declarados festivos. 
Tampoco se prestará servicio de pernocta. 

 
 Deberá prestarse servicio con un horario diario mínimo de seis (6) horas 

ininterrumpidas. El horario de apertura del centro por la mañana será flexible, entre la 
8 y las 9,30 horas.  

 
 Sin perjuicio de lo anteriormente señalado, el calendario de apertura al público 

de los centros será establecidos, con carácter anual desde el Área de Acción Social e 
Igualdad y comunicado a las personas usuarias y a sus familias. 

 
Para las personas usuarias que hagan uso del servicio de transporte se fijarán 

horarios de recogida y retorno a sus hogares, dentro de los horarios señalados 
anteriormente. 
 

Los horarios de prestación de los servicios podrán ser modificados por el Área 
de Acción Social e Igualdad, dependiendo de las circunstancias, épocas del año, 
programas o necesidades del servicio, pero siempre respetando el mínimo de 6 horas 
diarias de apertura. 

 
 
7. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES.  
  

La entidad adjudicataria deberá aportar un Programa Anual de Actividades 
variadas y organizadas, enmarcadas en un Plan General de Intervención, que indique 
los objetivos, cronograma, métodos y técnicas de ejecución, así como sistemas de 
evaluación, al objeto de garantizar las prestaciones incluidas en el presente pliego. 

 

 En cada centro se deberá contar, aparte del Programa Anual de Actividades, 
con: 

 

 Programas de atención directa individualizada, asignando a cada persona 
usuaria un/una trabajador/a de referencia. 

 Protocolos de actuación del personal. 

 Manual de buena práctica, propio o asimilado, a disposición del personal. 

 
 
8. MEDIOS PERSONALES. 
 

La entidad adjudicataria estará obligada a disponer de los medios o recursos 
materiales y humanos necesarios e idóneos para una adecuada prestación de los 
servicios contratados, quedando obligada a cumplir con las ratios de personal que se 
establezcan en la legislación y normativa vigente y de aplicación en cada momento.  

 
Concretamente, la normativa vigente en materia de centros de día se encuentra 

recogida en el Decreto 202/2000, de 17 de octubre, que regula los centros de día para 
personas mayores dependientes.  
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Por su parte, las ratios de atención personal del servicio de atención diurna 

para personas mayores no están reguladas en la actualidad en ninguna norma, 
fijándose a tales efectos en el presente pliego que la ratio de atención personal a 
aplicar con respecto a las personas que hagan uso del servicio de atención diurna será 
de un (1) profesional de atención directa por cada 10 personas usuarias.  

 
Las ratios especificadas de atención personal deberán cumplirse y cubrirse, en 

cada momento, teniendo en cuenta el número de personas usuarias que 
efectivamente están haciendo uso del servicio en ese momento; es decir, no 
atendiendo a la capacidad total de cada centro, si no a la ocupación efectiva en cada 
momento. 

 
En cualquier caso, previo estudio de las necesidades de personal de atención 

que requiere la adecuada prestación de los servicios a contratar, se establece como 
límite máximo del personal adscrito a los servicios a contratar lo señalado en la 
siguiente tabla: 

 

 CATEGORÍA PROFESIONAL Jornada/s laborales máximas por categoría 
profesional  

PERSONAL 
AUXILIAR/GEROCULTOR 

20 

PSICOLOGA/O 1,33 

CHÓFER 4 

ATS-DUE 2 

AUX. ADMINISTRATIVAS 2 

FISIOTERAPEUTA 0,23 

COORDINADOR 1 

ANIMADORAS 2 

 
 
La entidad adjudicataria deberá designar, entre su personal, a un/a persona 

como responsable de contrato, profesional que actuará como persona interlocutora 
con el Ayuntamiento de cara al seguimiento de la adecuada prestación del servicio 
contratado. Este/a responsable del contrato no prestará servicio de atención en los 
centros de Santurtzi, no adquiriendo derechos de subrogación al finalizar el contrato 
administrativo.  

 
El personal adscrito o que se adscriba al servicio a prestar deberá contar con la 

especialización, titulación y/o acreditación profesional exigida para el desempeño de 
tales puestos. En este sentido, y sin perjuicio de la obligatoriedad de subrogación del 
personal, en los supuestos en que sea precisa su sustitución por vacaciones, 
enfermedad o alguna otra causa, la empresa adjudicataria, notificará al Ayuntamiento 
los datos profesionales y curriculares necesarios para que desde el Área de Acción 
Social e Igualdad se compruebe que dicha/s persona/s cumple/n con los requisitos de 
capacidad y titulación establecidos en este pliego así como en la normativa que resulte 
de aplicación.  
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La empresa adjudicataria deberá proceder a la cobertura inmediata de las 
bajas de personal que se puedan producir a los efectos de cumplir siempre el ratio 
exigido para la atención personal de las personas usuarias en cada momento. 

 
A la hora de cubrir los puestos que puedan quedar vacantes, deberá ser 

valorado positivamente el nivel de conocimiento de euskera que acrediten los/as 
candidatos/as, con el objeto de garantizar a las personas usuarias y familiares la 
atención tanto en euskera como en castellano. 
 

Entre los/as trabajadores/as contratados/as por la adjudicataria para la 
prestación del servicio y este Ayuntamiento no existirá relación jurídica de ningún tipo, 
quedando este último exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse 
de la relación entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma. 
 

La empresa adjudicataria no podrá contratar nuevo personal ni ampliar la 
jornada laboral del personal adscrito al servicio, con respecto del cual los convenios 
laborales establezcan obligatoriedad de subrogación sin que, previamente, se autorice 
por el Ayuntamiento de Santurtzi. El incumplimiento de esta condición determinará que 
la empresa adjudicataria deba asumir como personal propio a esos trabajadores/as 
cuando finalice el contrato administrativo, dado que no se considerará personal 
adscrito al servicio.  
 

El personal adscrito para la ejecución del contrato deberá ir adecuadamente 
uniformado e identificado con el distintivo del Ayuntamiento de Santurtzi. 
 
 
9. MEDIOS MATERIALES. 

 
El Ayuntamiento se hará cargo del coste del material de higiene personal de las 

personas usuarias, botiquín y enfermería, material para las actividades de 
dinamización (material manualidades, papelería, juegos, etc.), de los gastos de 
mantenimiento, reparación, limpieza de instalaciones y suministros energéticos de los 
edificios donde se ubican los centros, así como de la reposición de mantelería, 
cubertería, vajilla, menaje, etc. necesarios para prestar los servicios de centro de día y 
atención diurna para personas mayores, así como la lavandería de elementos textiles 
(manteles, baberos, servilletas, etc.). 

 
La empresa adjudicataria deberá facilitar a los/as trabajadores/as el vestuario 

de trabajo (uniformes), calzado para el trabajo y demás material necesario para el 
desarrollo de sus funciones, así como materiales y equipos de protección. 

 
También deberá aportar dos ordenadores (uno en cada centro) y dos 

impresoras (una para cada centro) para la realización de las tareas administrativas, 
siendo también la adjudicataria responsable del mantenimiento de estos equipos y 
elementos informáticos. 

 
Los vehículos para realizar los traslados entre los Centros y los domicilios de 

las personas usuarias, serán aportados por el Ayuntamiento de Santurtzi, siendo 
obligación de la empresa adjudicataria mantenerlos en perfectas condiciones de 
limpieza, realizando la limpieza diaria de los mismos, así como de conservación, 
incluso del equipamiento (anclajes, cinturones de seguridad, plataforma elevadora y 
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demás elementos mecánicos y técnicos) y exigencias de tipo administrativo que 
correspondan (ITV, etc.), haciéndose cargo la empresa adjudicataria de los gastos 
derivados de esos mantenimientos, así como de las reparaciones y del suministro de 
combustible. 

 
 
10. SUBROGACIÓN DEL PERSONAL. 

 
La empresa adjudicataria deberá subrogar al personal adscrito a la prestación 

del servicio en los términos previstos en que las Leyes, Convenios Sectoriales, Pactos 
de Empresa y sentencias judiciales que resulten de aplicación. A estos efectos, se 
adjunta relación del personal subrogable como Anexo I al presente pliego, según datos 
facilitados por la entidad adjudicataria en la actualidad.  
 

 
11. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.  

 
La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en 

la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales, respecto de los 
datos pertenecientes a las personas usuarias y beneficiarias del servicio cuya 
prestación se contrata. Especialmente deberá cumplir las siguientes obligaciones: 

 
1) La empresa no aplicará tales datos ni los utilizará para fines distintos a la 

prestación del servicio que constituye el objeto del presente contrato. 
2) La empresa no comunicará tales datos a otras personas físicas o jurídicas, 

salvo en los casos previstos en la legislación vigente. 
3) La empresa se compromete a adoptar las medidas de índole técnica y 

organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de carácter 
personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, 
habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos 
almacenados y los riesgos a los que están expuestos, ya provengan de la 
acción humana o del medio físico o natural. 

4) Una vez cumplida la prestación contractual, los datos pertenecientes a las 
personas usuarias deberán ser devueltos por la empresa al Área de Acción 
Social, así como cualquier soporte o documento en que conste algún dato de 
carácter personal objeto del tratamiento, salvo aquellos que la empresa deba 
conservar en su poder según lo dispuesto en la legislación vigente. 

 
 
12. CONTROL DEL SERVICIO POR LA CORPORACIÓN MUNICIPAL. 

 
1. El/la responsable del contrato de la entidad adjudicataria (en base a lo 

establecido en el apartado 7 de este pliego) y la Dirección del Área de Acción 
Social e Igualdad (o con el personal municipal que esta designe) mantendrá 
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, al objeto de llevar a 
cabo un adecuado seguimiento del servicio y de su correcta prestación. 
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2. Asimismo, el/la responsable del contrato deberá visitar (presencialmente) los 
centros de Santurtzi una vez al mes, al objeto de cumplir la entidad 
adjudicataria con su obligación de seguimiento y control de la correcta 
prestación del servicio por parte del personal contratado (obligación prevista 
en el apartado 12.8 de este pliego). 

 
3. El personal del Área de Acción Social e Igualdad podrá ponerse en contacto 

con la empresa adjudicataria a través del/la responsable del contrato, siempre 
que lo considere necesario, a fin de recabar información sobre las personas 
usuarias y la marcha general del servicio. 

 
4. Asimismo, desde el Área de Acción Social e Igualdad se podrá comprobar la 

materialización y calidad de los servicios prestados mediante los medios que 
consideren oportunos. 

 
 
13. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 
 

Serán obligaciones generales del adjudicatario/a, además de las contenidas en 
otras cláusulas de este pliego, las siguientes: 

 
1. Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente 

Pliego de Condiciones, le sea indicado por el Área de Acción Social e Igualdad. 
2. Asumir todos los costes derivados de la relación de dependencia del personal, 

así como todas las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de 
producirlas, como de las relaciones laborales con dicho personal, que en 
ningún caso se considerará personal municipal. 

3. Preparar técnicamente al personal adscrito al servicio contratado en materias 
propias del servicio. Con el mencionado fin, la entidad adjudicataria elaborará 
un Plan anual retribuido para el reciclaje formativo del personal adscrito a la 
prestación del servicio, con un mínimo de 20 horas anuales de formación. 

4. La empresa facilitará al personal adscrito al servicio el vestuario, material y 
equipos de protección necesario para el desarrollo de sus funciones. 

5. La entidad adjudicataria deberá aportar un Programa Anual de Actividades 
variadas y organizadas, enmarcadas en un Plan General de Intervención, que 
indique objetivos, calendario/cronograma, métodos y técnicas de ejecución, así 
como sistemas de evaluación, al objeto de garantizar las prestaciones incluidas 
en el presente pliego. 

6. Remitir al Área de Acción Social e Igualdad Memoria anual del desarrollo del 
servicio, así como informes mensuales cuantitativos del servicio. Toda la 
información y datos facilitados por la entidad adjudicataria (informes de 
seguimiento, memorias, etc.) deberá estar siempre desagregada por sexo. 

7. Comunicar al Área de Acción Social e Igualdad cualquier incidencia o 
circunstancia que afecte a la adecuada prestación del servicio en el plazo de 
48 horas desde que la situación se haya generado. 

8. Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestación del servicio por 
parte del personal contratado en los términos previstos en el presente pliego. 

9. Facilitar al Área de Acción Social e Igualdad la inspección del servicio y de la 
documentación relacionada con el mismo. 
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10. La entidad adjudicataria deberá cumplir todas las disposiciones legales 
vigentes en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su 
personal, siendo de su responsabilidad todo lo referente a accidentes de 
trabajo de su personal.  

11. Asimismo, con el objeto de salvaguardar el derecho a la salud de las personas 
trabajadoras que prestan servicio a personas usuarias que padecen 
enfermedades infecto-contagiosas que supongan grave peligro para la salud, la 
entidad adjudicataria informará previamente a las personas trabajadoras de las 
características de la persona solicitante del servicio así como de las medidas 
preventivas que habrán de observar para protegerse de dichas enfermedades y 
evitar cualquier riesgo o contagio, debiendo facilitar la entidad adjudicataria las 
medidas que sean necesarias (guantes, mascarilla, bata, etc.). 

12. Contar con una red de informatización que garantice y agilice el funcionamiento 
de coordinación y programación. 

13. Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y cercana) 
con las personas usuarias del servicio. 

14. Prohibir al personal contratado para la ejecución del servicio el recibo de 
cualquier tipo de gratificación, donación o contraprestación económica por 
parte de las personas usuarias del servicio. La empresa adjudicataria será 
responsable de su cumplimiento, debiendo informar al Área de Acción Social e 
Igualdad de cualquier situación de esta naturaleza que pueda producirse. 

15. Adoptar las medidas necesarias, así como establecer aquellas de contratación 
laboral, cuyas características favorezcan la permanencia de sus 
trabajadores/as, a los efectos de garantizar la continuidad del servicio y evitar 
la rotación. 

16. Disponer de los recursos necesarios para garantizar la aplicación del Plan de 
Prevención de Riesgos Laborales, cumpliendo con lo establecido en los 
artículos 16 y 17 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales, así como de lo que se derive de la legislación vigente en 
esta materia. 

17. La entidad adjudicataria estará obligada a proporcionar a las personas 
trabajadoras información acerca de: el Plan de Prevención de Riesgos 
Laborales, las Normas de Funcionamiento y el Protocolo de Actuación ante 
situaciones de emergencia. 

18. La entidad adjudicataria, igualmente, vendrá obligada a informar al órgano de 
contratación sobre cualquier sanción que le sea impuesta en materia de 
prevención riesgos laborales por hechos cometidos con ocasión de la ejecución 
del contrato, así como sobre los eventuales recursos que se hayan planteado 
contra ella y las resoluciones que recaigan sobre los mismos 

 
 
14. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O INTERRUPCIÓN LABORAL DEL 
SERVICIO. 
 

a. En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as 
trabajadores/as adscritos/as al servicio contratado, la entidad adjudicataria 
estará obligada a prestar los servicios mínimos que fije la Administración 
competente. 

b. Previo a la celebración de la huelga, la entidad adjudicataria deberá presentar 
un informe-propuesta de servicios mínimos, siendo los/as técnicos/as 
municipales quienes le indiquen los servicios mínimos que deberán prestarse 
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de acuerdo, en su caso, con las resoluciones de las Administraciones 
competentes. 

c. De igual modo, deberá informar al Área de Acción Social e Igualdad de las 
incidencias y desarrollo de la huelga. 

d. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria deberá 
presentar otro informe en el que se indiquen los servicios mínimos prestados y 
el número de horas o servicios que, en su caso, que se hayan dejado de 
prestar. Dicho informe deberá presentarse en el plazo máximo de 7 días tras la 
finalización de la huelga, con la conformidad del responsable municipal del 
servicio. 

e. Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de 
la huelga, desde el Área de Acción Social e Igualdad se procederá a valorar la 
deducción que corresponda en la factura del período en que se haya producido 
la huelga legal. Dicha valoración se comunicará por escrito a la entidad 
adjudicataria para su deducción en la factura correspondiente o, en su caso, en 
la del siguiente período de facturación. 

 
 
15. RESPONSABILIDADES. 

 
La entidad adjudicataria se responsabilizará ante el Ayuntamiento de las faltas 

cometidas por sus trabajadores y trabajadoras y quedará obligada al resarcimiento de 
todos los daños que causen con motivo de la defectuosa prestación del servicio en las 
instalaciones y bienes, tanto públicos como privados, a partir de la fecha de 
adjudicación del contrato. 

 
En ningún caso incurrirá en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino sólo 

la adjudicataria, en relación con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad 
adjudicataria tenga contraídas con sus empleados y empleadas. 
 

Igualmente, serán responsabilidad del contratista todos los daños, perjuicios y 
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas por su 
personal, maquinaria o como consecuencia de la ejecución de las prestaciones objeto 
del contrato. A tal fin, se requerirá a la empresa adjudicataria que acredite, antes del 
inicio de las prestaciones objeto del contrato, la suscripción de un seguro de 
responsabilidad civil para garantizar los mencionados riesgos, con las coberturas 
mínimas establecidas en el pliego de condiciones administrativas particulares.  
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