(yl[)llLkOﬂl\O Foru Aldundia
Diputacion Foral de Gipuzkoa

Financiado por : , v r\ 4
la Unién Europea }t—:’ ot i ey “ IDAE Plan de Recuperacién, b
NextGenerationEU AR R A\ / Nopetr /B W Transformacién y Resiliencia ".

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA ORGANIZAR,
COORDINAR E IMPARTIR TALLERES DIVULGATIVOS Y FORMATIVOS SOBRE ENERGIA PARA LA
CIUDADANIA DE GIPUZKOA

1.- OBJETO DEL PLIEGO

Es objeto del presente pliego establecer las prescripciones técnicas que han de regir en la contratacion
de la asistencia técnica para organizar, coordinar e impartir talleres divulgativos y formativos sobre
energia para la ciudadania de Gipuzkoa.

2.- ANTECEDENTES

El Departamento de Sostenibilidad es beneficiaria de las ayudas concedidas a través de la Resolucién
del Director General de Politica Energética y Minas y Vicepresidencia del Consejo de Administracion de
E.P.E. Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la Energia (IDAE), M.P., por la que se aprueba la
concesion de ayudas en relacion con la “Resolucion de 10 de noviembre de 2022 del Consejo de
Administracion de E.P.E. Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE). M.P,, por la
que se establece la primera convocatoria del programa de incentivos para la concesién de ayudas a
Oficinas de Transformacién Comunitaria para la promociéon y dinamizacién de comunidades
energéticas (Programa CE OFICINAS)”, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia financiado por la Unién europea - NextGenerationEU, (Extracto publicado en B.O.E. n2 280
del 22 de noviembre de 2022), cuyas bases reguladoras fueron establecidas mediante la “Orden
TED/1021/2022, de 25 de octubre del Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico”
(B.O.E. ndm. 259, de 28 de octubre de 2022).

La ayuda concedida tiene por objeto la puesta en marcha de la Oficina de Transformaciéon Energética
de Gipuzkoa (en adelante OTEG), que tiene por objetivo impulsar las Comunidades Energéticas (en
adelante CCEE), en fase de planificacion o bien en fase de puesta en marcha y funcionamiento, siendo
necesario para ello fomentar la cultura energética de la ciudadania guipuzcoana, que requiere un
proceso de empoderamiento en tematica energética, de manera que adquiera capacidades que,
progresivamente, la conduzcan a recorrer de manera consciente y ordenada el camino establecido por
la jerarquia de la gestion energética. De este modo, se pretende acelerar la transicién hacia un nuevo
modelo energético de gestion de la demanda y generacion distribuida en el cual tiene prioridad el
autoconsumo.

La OTEG contempla tres lineas de actuacidén: difusién, acompafiamiento y asesoramiento. Entre las
actuaciones comprendidas en la parte de difusion, se incluye la organizaciéon de un programa de
talleres denominado Energia Argitu; se trata concebidos como el camino a realizar desde la cultura
energética y el empoderamiento de la ciudadania en esta tematica: las personas no deciden asumir un
papel activo en el sistema energético de un dia para otro, se trata de un proceso paulatino de toma de
consciencia, en primer lugar, de lo que consumen en su hogar, en sus lugares de trabajo, para
posteriormente valorar e implementar cambios de habitos que pueden realizar para diminuir dichos
consumos, hasta llegar a plantearse generar su propia energia, individual y/o colectivamente y
conformar comunidades energéticas, figuras en las que la persona ciudadana se sittia en el centro del
sistema energético.

Resulta procedente, por tanto, la puesta en marcha de un programa de talleres dirigidos a la
ciudadania, actuaciéon comprendida en el Plan de Trabajo Consolidado presentado ante el IDAE para la
obtencion de la ya citada subvencion y, dada la dimensién del trabajo, se plantea la necesidad de
contratar una asistencia técnica para la ejecucidn de los trabajos anteriormente sefialados.
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Esta contratacion se enmarca en las actividades a realizar por la Oficina de Transformacion Energética
de Gipuzkoa (OTEG), financiada por los Fondos Next Generation EU, a través del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia y del IDAE.

Centro de coste: 712. GEEB-OTEG NextEU PERTE 2023.

3.- OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del presente trabajo consiste en:

1. Disefiar y programar el catdlogo y el calendario de talleres del programa Energia Argitu para la
ciudadania, en coordinaciéon con los Ayuntamientos del territorio interesados.

2. Gestionar la inscripcion en los talleres de las personas interesadas.

3. Coordinar el profesorado (especifico para cada tematica tratada en los diferentes talleres) y la
agenda de talleres.

4. Realizar las gestiones necesarias para la apertura y cierre del espacio acordado para el taller
con cada Ayuntamiento y ocuparse del traslado de los materiales especificos necesarios para
cada taller, asi como su recogida posterior.

5. En el caso de talleres que lleven asociados una campafia especifica, ocuparse de la
coordinacioén, puesta en marcha, gestion y cierre de dicha campafia.

6. Preparar e impartir los talleres de tematicas energéticas diferentes por parte del profesorado
especialista en cada tema, en euskara y castellano.

7. Reportar a la DFG en un informe final los datos de participacién obtenidos en los talleres,
desglosados por tipo de taller, sexo y municipio.

4.- FASES Y TAREAS DEL TRABAJO
4.1. Diseiio del catalogo de talleres

El catdlogo de talleres debera disefiarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- las tematicas a tratar y el nimero de talleres a organizar durante el 2024, coordinar e impartir
seran los siguientes:

N2 de talleres a Publico destinatario
Tematica Titulo orientativo del taller orgamizar,
coordinar e
impartir
Consumo energético, | Cémo adaptar el consumo energético al 4 Ciudadania en general
datos y tarifas taller a las nuevas tarifas sin volverse loc@
Ahorro de energiay | Ahorra energia en tu vivienda sin perder 8 Ciudadania en general
eficiencia confort
Sistemas de Sistemas de calefaccion: ;cudl es el mas 8 Ciudadania en general
calefaccidn eficientes | eficiente para mi vivienda?
Rehabilitacion Ahorra dinero y gana en salud 8 Ciudadania en general
energética rehabilitando en vivienda: campafa
Energia Argitu Kit
Autoconsumo Energias renovables en tu vivienda: 10 Ciudadania en general
individual, colectivo | autoconsumo individual, colectivo y
y comunidades comunidades compartidas
energéticas
Gestion y Nuestra comunidad energética esta en 22 Ciudadania de municipios de
dinamizacién de marcha pero... ;como va a funcionar en menos de 5000 habitantes con
CCEE adelante? CCEE creada por la DFG
TOTAL 60
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- los talleres tendran una duraciéon de entre una hora y hora y media, incluido un tiempo para
dar respuesta a las preguntas y dudas que planteen los participantes

- previamente a la difusién del catdlogo de talleres a los Ayuntamientos, la empresa
adjudicataria presentara un guién completo de los contenidos de cada tipo de taller, el cual
sera validado por el personal de la OTEG

- lacelebracién del taller sobre rehabilitacién energética, llevara vinculada una campaifia de
préstamo de varios maletines (denominados Energia Argitu KIT, los cuales seran
proporcionados a la empresa adjudicataria por la OTEG) a la ciudadania interesada para que
puedan realizar el autodiagndstico energético de sus hogares. Dicha campafia de préstamos se
ejecutara en estrecha coordinacion con los Ayuntamientos interesados

- la OTEG elaborara un documento digital en formato pdf que recoga la informacién del catalogo
de talleres y serd la responsable de remitir la misma a todos los Ayuntamientos de Gipuzkoa,
siendo sus contenidos los siguientes:

o mensaje de introduccion

o por cada tipologia de taller: titulo del taller, duracién, contenido de la sala, breve
resumen de los contenidos. NOTA: no se incluira el taller de “Gestién y dinamizacion de
Comunidades Energéticas”, dirigido exclusicamente a ciudadania de municipios de
menos de 5000 habitantes con CCEE creada por la DFG, el cual se dirigira
exclusivamente a los municipios de menos de 5000 habitantes en los cuales sean
creado comunidades energéticas por la DFG

o informacién sobre la Campafia Energia Argitu Kit: texto explicativo y procedimiento
para el préstamo de maletines

o informacion sobre el nimero minimo de participantes inscritos necesarios para la
efectiva realizacion del taller.

o Teléfono (perteneciente a la empresa adjudicataria) y correo electrénico (genérico de
la OTEG) para la solicitud de talleres. Referencia a la pagina web de la OTEG donde se
alojara toda la inforamcion sobre el programa de talleres Energia Argitu

- este documento digital, asi como cualquier otro documento que se difunda publicamente en
relacién con este programa, debe cumplir con las obligaciones de informacién y publicidad que
las autoridades competentes establezcan relativas a la financiacién del Mecanismo Europeo de
Recuperacion y Resiliencia. En particular:

i. Toda referencia en cualquier medio de difusién al proyecto subvencionado,
cualquiera que sea el canal elegido, debera cumplir con los requisitos
establecidos a tal efecto en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia que figuran en el
Manual de Imagen disponible en la web del IDAE, www.idae.es

ii. Del mismo modo, debera mencionarse el origen de la financiacién por los
fondos de la Unién Europea y garantizar su visibilidad, en particular cuando
promuevan las actuaciones y sus resultados, facilitando informacién coherente,
efectiva y proporcionada dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios
de comunicaciéon y el publico, incluyendo, el emblema de la Unién y una
declaracion de financiacion adecuada que indique «financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU», de conformidad con el articulo 34.2 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperaciéon y
Resiliencia.
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ii. Asimismo, al tratase de una actividad promovida por la OTEG, todos los
materiales asocioados deberan estar sefalizados de acuerdo con lo que se
indique en el manual de imagen de este programa de OTCs del IDAE, que estara
disponible en la sede electrénica de IDAE.

4.2. Organizacion de la agenda de talleres
La organizacion de la agenda de talleres debera realizarse teniendo en cuenta las siguientes fases:

- El envio del documento digital mencionado en el epigrafe anterior a los Ayuntamientos lo
realizara la OTEG, utilizando para ello la aplicacién o medios electrénicos que considere
oportunos.

- Cada municipio, podra solicitar como maximo 2 talleres al aflo.

- Las solicitudes realizadas por los Ayuntamientos deberan registrarse por orden cronolégico,
pasando las peticiones a listas de espera, especificas para cada tipologia de taller, en el caso de
que el numero de talleres de la tipologia concreta solicitada se encuentre agotada en el
momento que se reciba la solicitud. Las solicitudes que se reciban a través de la direccién de
correo electrénica de la OTEG seran remitidos a la empresa adjudicataria para que proceda al
registro de las mismas. El fichero de registro de solicitudes sera compartido con el personal de
la OTEG, y en el mismo se introduciran también, a medida que vayan concretandose, los datos
relativos a la agenda de talleres, asi como sobre el nimero (desagregado por sexo) de
participantes inscritos, por un lado, y los que finalmente han asistido, por otro.

- Laempresa adjudicataria acordara con los Ayuntamientos el dia, la hora, el lugar y la persona
responsable (designada por el Ayuntamiento) que se ocupara de la apertura y cierre del local y
de de la recepcidn de los materiales. El local debera contar con un sistema de proyeccidn. Se
concretara también con el Ayuntamiento la fecha dltima de inscripcion de los participantes,
que debera tener un margen minimo de 2 dias antes de la fecha de celebracién del taller, asi
como su involucracién en la difusion de los talleres organizados en su municipio. A su vez, la
empresa debera coordinar esta informacion con la persona responsable de impartir el taller en
cada caso y la persona/encargada de realizar el transporte de los materiales necesarios.

- Enel caso del taller sobre rehabilitacion energética, el cual lleva asociada la realizacion de la
Campaiia Energia Argitu KIT en el municipio, la persona responsable designada por el
Ayuntamiento serd la responsable de llevar a cabo el servicio de préstamo a la ciudadania
interesada de los maletines que a tal fin se le haran llegar. La empresa adjudicataria facilitara a
dicha persona los documentos necesarios para que el préstamo se realice de forma segura (el
protocolo de préstamo, el documento de préstamo a firmar por las personas usuarias y el
registro de personas usuarias).

- Laempresa adjudicataria informara al Ayuntamiento del procedimiento para la difusién a nivel
local de los talleres programados (ver epigrafe siguiente).

- Enel caso del taller dirigido a la ciudadania de municipios de menos de 5000 habitantes en las
cuales la DFG a creado comunidades energéticas, sera la OTEG la responsable en primer lugar
de contactar con los Ayuntamientos, de modo que la empresa licitadora podra organizar los
talleres sobre gestion y dinamizacién de CCEE con cada uno de estos ayuntamientos una vez se
le notifique por parte de la OTEG que el primer contacto ya ha sido realizado.
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- Se evitard organizar talleres los lunes y los viernes. Del mismo modo, no sé agendaran talleres
en fines de semanas, festivos, puentes ni en el periodo comprendido entre el 15 de junio y el 15
de septiembre. La agenda anual de talleres se dara por cerrada el 20 de diciembre.

4.3. Difusion de la agenda de talleres

- Laagenda de todos los talleres sera publicada en la padgina web de la OTEG y la misma realizara
las acciones comunicativas que considere oportunas para darla a conocer a la ciudadania de
Gipuzkoa.

- Laempresa adjuficataria enviarg, con antelacion suficiente, a los Ayuntamientos un cartel
personalizado con los datos del taller organizado en formato pdf, el cual le sera facilitado por la
OTEQG, siendo responsabilidad del Ayuntamiento su impresién y colocacién en los lugares
habituales designados a tal fin.

- Ademas, la empresa adjudicataria redactara para cada tipo de taller una nota de prensa tipo y
un bando tipo, los cuales seran revisados por el personal de la OTEG.

- Tras su visto bueno por parte del personal de la OTEG, la empresa licitadora, en funcién de las
fechas establecidas, enviara estos documentos a los respectivos Ayuntamientos, los cuales se
ocuparan de realizar la difusion a través de los medios propios, prensa local, impresién y
colocacion de carteleria en puntos habituales, etc.

- Entodos los comunicados y soportes de difusion, se mencionara la obligatoriedad de
inscripcion previa para las personas interesadas en participar en el taller, facilitando para ello
un niamero de teléfono y una direccion electronica. Al realizar la inscripcidn, los datos
solicitados a las personas interesadas seran: nombre y numero de teléfono o correo electrénico
de contacto. La empresa adjudicataria hara uso de estos datos solo en el caso de que se
suspenda el taller y deba comunicar este hecho a las personas interesadas. La Proteccion de los
Datos de Caracter Personal recabados se realizara con arreglo a lo establecido en el articulo
38.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.4. Confirmacion final e imparticion del taller

- Alafinalizacion del periodo establecido para la inscripcidn en cada taller, la empresa licitadora
notificara al personal de la OTEG, a la persona encargada de la imparticion del taller, a la
empresa/persona que se ocupara del transporte de materiales y a la persona de contacto del
Ayuntamiento en cuestion si se ha llegado al nimero minimo de participantes inscritos para
poder impartir el taller, nimero que se fija en 5 personas inscritas. En casos excepcionales, se
podra acordar ampliar el plazo de inscripcién y, por tanto, de determinacion de si finalmente
se impartira el taller, siempre previa comunicacion a todas las personas anteriormente
mencionadas.

- Encaso de que el taller se suspenda, la empresa adjudicataria se pondra en contacto, por un
lado, con todos los agentes implicados en la organizacidn y ejecuciéon del mismo (se han
ennumerado en el parrafo anterior), asi como con las personas inscritas, para comunicarles
dicha suspensidn.
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- Encaso de que el taller se confirme, la empresa adjudicataria comunicara dicha confirmacién a
los agentes implicados en la organizacion y ejecucion del mismo, coordinando la recepcién y
devolucion de materiales, el horario de apertura y cierre del local y el funcionamiento de los
medios técnicos necesarios (proyector).

- Los materiales a repartir en los talleres (cuadernos y boligrafos para las personas
participantes, guias de apoyo de la tematica a tratar), asi como los necesarios para la
celebracién de la campafia Energia Argitu KIT (maletines y manuales) seran facilitados a la
empresa adjudicataria por la OTEG. Se transportara también un roll-up a cada localizacién en
la que se vaya a celebrar un taller.

- Elidioma en el que se impartira el taller sera decidido por el Ayuntamiento anfitrién con
antelacion, existiendo también la posibilidad de que se determine en los minutos iniciales del
taller, acordandolo entre las personas asistentes y la persona profesora.

- Lapersonaresponsable de impartir el taller debera ser capaz de explicar el tema de forma
divulgativa, adaptandose en cada caso al nivel de conocimiento que tengan las personas
asitentes a los talleres.

- Lapersonaresponsable de impartir el taller serd la encargada de contabilizar el nimero
(desagregado por sexo) de participantes que han asistido al mismo.

4.5. Reprogamacion de talleres suspendidos

En los casos en los que se suspendan talleres debido a no haberse inscrito el nimero minimo de
participantes exigido (5 personas), se procedera a reprogramar dicho taller, utilizando para ello la lista
de espera resultante en la primera fase de organizaciéon de la agenda de talleres.

4.6. Informe final de resultados

La empresa adjudicataria debera redactar un informe final en el que se recogan los datos numéricos
desagregados por tipo de taller, por sexo y por municipio de la participacién en los talleres
organizados, especificindose en cada caso la tematica del taller, asi como el municipio en el que se
celebré. Se dara cuenta en el mismo de los factores de éxito y de las barreras detectadas en todas las
fases del trabajo objeto de contratacién.

5. PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO

El equipo de trabajo que desarrolle el presente trabajo debera presentar un caracter multidisciplinar
en el que se encuentren presentes perfiles con especializacion ambiental y, en especial, aquellos
asociados con él ambito energético.

El equipo de trabajo estara formado por al menos 5 profesionales, al frente de los cuales se situar la
persona responsable del programa con un rol coordinador del resto de profesionales, que dispondra
de una experiencia minima de 10 afios en trabajos de divulgacion, concienciacién y/o formacion
ambiental.
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Asimismo, la persona responsable debera disponer de experiencia acreditada en coordinar, al menos 3
trabajos asociados con la divulgacion, concienciacién y/o formacion energética en los ultimos 5 afios,
incluyendo cada uno de ellos al menos los siguientes trabajos: predefinicion de contenidos técnicos,
captacidn de interesados, creacidn de contenidos para la difusién de las actividades (descripcion de
actividades y contenidos, notas de prensa, etc.) y coordinacién de agentes implicados.

El personal responsable de impartir los talleres debera disponer de experiencia en trabajos asociados
con la divulgacién, concienciacién y/o formacién en la temdtica energética concreta de cada taller, al
menos de 2 trabajos en los ultimos 5 afnos. Del mismo modo, el personal que impartira cada tipo de
taller debera ser especialista en la tematica concreta que se va a abordar en cada uno de ellos, por lo
que se requerirad que su actividad profesional principal, sea la siguiente:

Tematica del taller Actividad principal de la persona encargada de impartir el taller
Consumo energético, datos y tarifas Asesoria y/o definicién de proyectos de ahorro y eficiencia energética para
Ahorro de energia y eficiencia particulares, comunidades de propietarios y/o empresas
Sistemas de calefaccidn eficientes Asesoria y/o definicién de proyectos de ahorro y eficiencia energética para

particulares, comunidades de propietarios y/o empresas, incluida la asesoria en
sistemas térmicos

Rehabilitacion energética Redaccion de proyectos y/o direccién de obra de proyectos de rehabilitacion
energética o construccion de edificios con estandares de consumo energético 0
o Passive Hause

Autoconsumo individual, colectivo y Ejecucién de proyectos de Instalacion de placas fotovoltaicas para particulares,
comunidades energéticas comunidades, entidades publicas, empresas, etc.
Gestion y dinamizaciéon de CCEE Creacién, dinamizacidn y gestién de comunidades energéticas ciudadanas

Estos requisitos constituyen condicién especial de ejecucidn que debera acreditarse mediante la
presentacidn, al inicio de los trabajos, de una declaracién jurada y documentacién que acredite la
relacién de trabajos sefialados en los parrafos anteriores.

6. PLAZOS DEL TRABAJO

El plazo maximo previsto para la ejucidn de los trabajos sera de 5 meses desde la firma del contrato.

El contrato sera prorrogable por un afio.

7. SUPERVISION Y DIRECCION TECNICA DEL TRABAJO.

La direccidn técnica del trabajo sera asumida por el personal técnico dela Oficina de Transformacion
Ecoldgica, perteneciente a la Direccion General de Transicion Ecoldgica:

Son funciones de la Direccién Técnica:

- Exigir la existencia de los medios y organizacidn necesarios para la ejecucion del trabajo
contratado.

- Interpretar el pliego de prescipciones técnicas y demas prescipciones establecidas en el
contrato o en disposiciones oficiales.

- Requerir la toma en cuenta de criterios o la introduccién o correccion de textos en los soportes
correspondientes (mencionados en el punto 4) que la direcciéon pueda considerar necesarias a
lo largo del desarrollo del trabajo.
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- Programar las modificaciones que convenga introducir en el trabajo, para lo cual la Direccién
esta expresamente facultada, de acuerdo con las circunstancias especiales de cada caso y los
resultados que se vayan obteniendo, siempre que ello no influya sobre el presupuesto final.

- Expedir las certificaciones y liquidacién de la labor realizada, segtin los plazos de ejecucién y
abono que se hayan acordado, siempre que a juicio de la Direccion el trabajo realizado
satisfaga las exigencias del objeto de este pliego.

8. ASISTENCIA A LA ADMINISTRACION

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria mantendra reuniones periodicas con los servicios
técnicos de la OTEG en el lugar y nimero que estos designen, de cara a contrastar los criterios,
contenidos y el desarrollo del trabajo que aquél debe realizar.

El equipo humano y técnico quedara adscrito al trabajo objeto de este pliego, en tanto se esté
realizando el mismo, del que no podra retirarse sin conocimiento de la Direccion Técnica.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO

Todos los documentos y soportes elaborados por la empresa adjudicataria del trabajo en base al
presente pliego, serdn propiedad de la Direccién General de Transicion Ecolégica de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, quien podra reproducirlos o divulgarlos, total o parcialmente, en la forma que
estime conveniente, sin que pueda oponerse a ello la adjudicataria.

La empresa adjusicataria no podra hacer uso o divulgacién del informe final y los documentos y/o
soportes elaborados en base a este pliego, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, salvo
autorizacion expresa de la Direccion General de Transicidn Ecolégica. En todo caso, la adjudicataria
serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién.

San Sebastian, a fecha de ultima firma.

Ingurumeneko teknikaria Ingurumeneko Zerbitzuburua
Técnico de medio ambiente Jefe de Servicio de Medio Ambiente.
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