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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
GESTION DE INICIATIVAS DE FOMENTO EN RELACION CON E L DESARROLLO
PROFESIONAL DE TALENTO CUALIFICADO Y CON LA CONEXIO N ENTRE
EMPRESAS Y TALENTO

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

Fomento, en su estrategia por la atraccion, raiancidesarrollo de los perfiles cualificados,
Talento, viene desarrollando una serie de accicoesste fin, a través de diferentes iniciativas.

Dentro de estas iniciativas de desarrollo profedi@awmalificado, se plantean programas de
ayudas para la contratacion de jévenes y el retdendonostiarras en empresas innovadoras
locales, programas de emprendimiento, ferias déesmencuentros con jévenes, etc...

Fomento lleva mas de 10 afios trabajando espec#itanton estos perfiles profesionales y
con su conexién con las empresas innovadoras damast para lo cual es critico tanto el
disefio de medidas que tengan un buen encaje apdasidades de empresas y profesionales,
como el generar espacios de encuentro. Para allojta el estar cerca de ambas partes
protagonistas, pero sin olvidar el ecosistema lpcabbal que nos rodea.

Hoy en dia en el que el reclutamiento de talentbaseonvertido en una lucha de ciudades a
nivel internacional, debemos de estar al dia entdaslencias del mercado laboral, las

oportunidades sectoriales que van a venir, losi@edspecificos presentes y futuros requeridos
asi como su ubicacién, sin olvidar por supuestedtidad y necesidad de nuestro talento local
y de nuestras empresas y entidades generadoragptioe

En este contexto, Fomento lanza esta contrata@dhksistencia Técnica en los programas e
iniciativas que se prevén desarrollar este afioigyspn, entre otros:

-Ferias de Talento

-Encuentro con personas jovenes cualificadas deidad que estan en busqueda de empleo
-Programas de ayudas y de desarrollo profesional

-Herramienta web de visualizacion de las oportutedgorofesionales cualificadas de las que
disponen las empresas y entidades donostiarras.

De cara a desarrollar estas actividades, se reglaigealizacion de las siguientes actuaciones
por parte de la empresa adjudicataria, en la miéstalel Servicio de Asistencia Técnica:

1 .Vigilancia del mercado laboral

En la prestacion de esta actuacion, se requierelajwmpresa adjudicataria realice una
vigilancia del mercado laboral de cara a identifiges oportunidades en la conexién entre
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empresas y entidades donostiarras con el talentardea mejorar las iniciativas de Fomento
en esta linea de trabajo o poder desarrollar nus\as se estima.

De acuerdo a esto, la empresa adjudicataria ddbegalizar el andlisis del mercado que estime
necesario para aportar a Fomento Ioforme de Vigilancia del Mercado Laboral que
contenga como minimo la siguiente informacion:

- Datos actualizados sobre la situacion de desenepl@&monostia: Tasa de paro, indice de
paro, ambos distribuidos por edad y sectores pant ed

- Necesidades de las empresas locales en cuantdilaspgue buscan, sus dificultades
principales para encontrarlo.

- Comportamiento del talento a nivel global: conageé busca el talento en cuanto a
movilidad, flexibilidad, salario, formacion.

- Tendencias del mercado laboral local y global:westde oportunidad, perfiles que se
solicitan, nivel salarial.

Alo largo de la duracién del contrato, es decafib, se estima que se solicitaran 2 Vigilancias
del Mercado Laboral con la aportacion de dos In&sahe Vigilancia del Mercado Laboral. El
primero, sera solicitado en la misma Reunién de diel Servicio y debera de ser entregado en
un plazo inferior a 15 dias salvo indicaciones oetas u otras solicitudes y el segundo a los 6
meses aproximadamente, de cara a, de acuerdo wedokados obtenidos, poder desde
Fomento, plantear las iniciativas mas acordessduacion concreta del mercado laboral.

En ambos casos, dicho servicio sera solicitadéporento y tras su ejecucion, Fomento debera
de validar el Informe de Vigilancia de Mercado Leddocomo visto bueno del servicio
realizado. En caso de no darse el visto bueno sthmila empresa adjudicataria debera de
subsanar los errores indicados por Fomentos hastiate bueno en un plazo inferior a 2 dias,
no pudiendo facturar el tiempo empleado en su siglogan y no pudiendo facturar dicho
servicio hasta la obtencién del visto bueno dehmis

La empresa adjudicataria deberd de emplear comdnmoaa lo largo de la duracion del
contrato, es decir, 1 afio, 30 horas en la reabmadel Servicio de Vigilancia del Mercado
Laboral, es decir, 15 horas por cada actuaciotiGitaopor parte de Fomento.

2.AsesoramientoT écnico

En la prestacion de este servicio, se requerirdegeimpresa adjudicataria preste asesoramiento
técnico a Fomento en el disefio de los programagiativas en relacion con la atraccion y
retencion del talento en San Sebastian y con lextdn de empresas y talento.

Fomento de San Sebastian pone en marcha anualmmagerie de programas para el desarrollo
profesional de las personas, como, por ejempl@nialinnovador, Retorno del Talento, Foro
de empleo y empresas, Ferias de Talento, etc. Btogramas son desarrollados a lo largo de
todo el afo.

A través de este servicio, se solicita que la esgprdjudicataria, cuando Fomento asi lo
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solicite, preste Asistencia Técnica en la defimcde las propias iniciativas a desarrollar,
partiendo del conocimiento de mercado que la misena.

De acuerdo a esto, Fomento requerira a la empdpgdieataria elAnalisis de una iniciativa
concreta. En relacion con las iniciativas, cabéardgque podran ser iniciativas consolidadas o
nuevas iniciativas a desarrollar. Asi pues, la @sgidjudicataria, en ambos casos debera de
hacer un analisis de dicha iniciativa para darwvalaracion sobre el enfoque de la misma en
relacion con el logro de los objetivos que con s#apretenden conseguir, asi como para la
evaluacion del valor que se obtendrda, tanto paranapresas como para los/as profesionales.
En la solicitud, Fomento indicara a la empresadidaiaria, la tipologia de la iniciativa y el
alcance concreto del analisis que la empresa dehlealizar, siendo menor en el caso de
iniciativas consolidadas y mayor o nulo, en el asauevas iniciativas, dado que, en la reunion
de solicitud del servicio, en w@malisis preliminar, la empresa adjudicataria podria desestimar
dicha iniciativa por el motivo que fuera.

Tras la solicitud concreta por parte de FomentoJaeque se debera de aportar toda la
informacion con la que se cuente, asi como indiisaobjetivos e indicadores que se pretenden
y el valor esperado, asi como el alcance aproxirdatiAsesoramiento Técnico que se requiere,
la empresa adjudicataria deberé reportar su vaforan las lineas anteriormente indicadas,
ademas de aportar comentarios, modificaciones gragegue sean necesarios para conseguir
un programa lo mas acertado posible a las necesiddel mercado laboral y a los fines
concretos de la iniciativa en concreto. Esta inwidn debera de ser entregada a través de un
documentoAnalisis de Iniciativa __,en un plazo no superior a 10 dias laborales easel de
nuevas iniciativas que requieran de busqueda ds dahformacion y de 4 dias laborales en el
caso de iniciativas que ya estén consolidadas lpam@ento y requieran Unicamente de un
pequefio analisis de la empresa adjudicataria engbais conocimiento de mercado.

Cabe indicar que, en el caso las nuevas iniciatiesestimadas, no se debera de aportar el
documentdAndlisis de Iniciativa __,ni emplear tiempo alguno tras la reunion de dolicde
la misma y su desestimacion.

En los casos en los que proceda, los documentdsdlisis de Iniciativa __, deberan de ser
validados por Fomento y deberan de llevar su \igeno antes de su facturacion. En caso de
no darse el visto bueno al mismo, la empresa adjtatia debera de subsanar los errores
indicados por Fomentos hasta su visto bueno etean pferior a 2 dias, no pudiendo facturar
el tiempo empleado en su subsanacion y no puditierar dicho servicio hasta la obtencion
del visto bueno del mismo.

De forma mensual, la empresa adjudicataria, conte pal servicio anteriormente indicado y
sin que esto pudiera suponer consumo de horased&apidn de servicio, debera de aportar a
Fomento una relacion de las iniciativas analizadadicando cuales llevaron consigo
documento de Analisis de Iniciativa __, asi comibeghpo total empleado en cada una.

Se hace una estimacion en la realizacibrAdesoramiento Técnica lo largo de la duracion
del contrato, es decir, 1 afio, de aproximadaméhtefas, empleando aproximadamente entre
1y 2 horas en el caso de todas las iniciativas, lpasolicitud del servicio, aportacion de datos
iniciales, objetivos, indicadoresanalisis preliminar y concrecién del alcance del
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Asesoramiento Técnico, y de cdmo maximo 8 horas padéa el Andlisis de la Iniciativa
concretay elaboracion del documento relacionaglacderdo al alcance acordado en la reunion
de solicitud concreta del Servicio Asesoramiento Técnico.

3. Asesoramiento para la Captacion de Talento.

Se considera un elemento critico la captacion diegionales, especialmente aquellos/as con
perfiles muy especificos, Talento, y en mayor madaddel talento joven.

Por ello, la empresa adjudicataria debera asegadnacer un planteamiento de captacion de
Talento para las diferentes iniciativas de Fomesuojo son:

= Ferias de Talento

= Portal de oportunidades

= Foros

= Qtras iniciativas a desarrollar por Fomento qualpogequerir la captacion de Talento.

De acuerdo a esto, Fomento, solicitara a la empmdgalicataria Asesoramiento para la
Capacion de Talento en relacion con una iniciatowacreta, es decir, los perfiles concretos que
se requieren y la empresa adjudicataria, para dighetiva concreta, en relacion con los
perfiles concretos identificados, deberé de realasasiguientes actuaciones:

- Identificacion del lugar donde se encuentra ehtalele los perfiles identificados. En
relaciéon con las iniciativas a desarrollar a Igéade la duracién del concreto, cabe
indicar que, en la actualidad, se requeriran poaloiente perfiles tecnoldgicos y de
corte informatico-programacion e identificacién fopuesta de espacios especificos
para contactar y captar a dicho Talento, aunquodaado de la duracion del contrato, se
podréa solicitar servicio dAsesoramiento para la Captacion de Talenten relacion
con cualquier otro perfil

- Tipo de lenguaje, mensaje, formatos, tiempos y nmbosepara captar a dicho Talento
en base a las iniciativas de Fomento.

- Asistencia en el plan de captacion de talento jovegroyo en el trabajo con
Universidades y CCFFPP en esta linea.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria debeté@gar a Fomento uplan de Captacion,
para la iniciativa y perfil concreto, que deber&detener como minimo, la informacion relativa
a los puntos anteriormente indicados, en un platayior a 10 dias laborables, salvo que se
pacten otros plazos en el momento de la soliciisgile Plan de Captacion, deberd de ser
validado por Fomento y deberan de llevar su viggnb antes de su facturacion. En caso de no
darse el visto bueno al mismo, la empresa adjuatieadebera de subsanar los errores indicados
por Fomentos hasta su visto bueno en un plazaonfe? dias, no pudiendo facturar el tiempo
empleado en su subsanacion y no pudiendo factiotaw dervicio hasta la obtencién del visto
bueno del mismo.

Una vez aportada la informacion, sera responsabiilde Fomento el desarrollo ddbn de

Captacion y el Plan de Comunicacion que pueda derivarsenil@ho, para la captacion de
Talento.
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No obstante, Fomento podra solicitar a la emprdpaleataria apoyo en la puesta en marcha
del Plan de Captaciona través de la utilizacion de los propios canalesla empresa
adjudicataria para la Captacién Activa de los pesfidentificados para la iniciativa concreta.
En estos casos, la empresa adjudicaria deberaenaar a Fomento el nimero de contactos
realizados, tipo de contacto y fecha en la queaseehlizado dicha difusién, asi como el
resultado obtenido (n° respuestas)

Para esto, de forma previa y conjuntamente cotael d®& Captacion, la empresa adjudicataria
debera de aportar a Fomento, lrapuesta de Colaboracion en la Ejecucion del Plage
Captacion de la Iniciativa _, en la que, con los resultados del Plan de Captabara una
propuesta sobre las actuaciones a ejecutar, lomsnaditilizar, estimacion de los resultados a
obtener, asi como el tiempo estimado en su re@izague sera contrastada con Fomento y en
el caso de que asi se estime, Fomento daré ebwistm a su realizacion, sin el cual, la empresa
adjudicataria no podra ejecutar.

Se estima que, a lo largo de la duracion del ctmtess decir, 1 afio, la empresa adjudicataria
dedicara como maximo un total de 40 horas en l&zae@on delServicio deAsesoramiento
para la Captacion de Talento.En concreto, en eAsesoramiento para la Captacion de
Talento de una iniciativa sin solicitud de apoyo en la paes marcha del Plan de Captacion,
la empresa adjudicataria debera de dedicar 2 jagael caso de que se solicite dicho apoyo,
podrd emplear hasta 15 horas, de acuerdo al alcamereto solicitado y al tiempo de
dedicacion que de forma previa se acordara entreasnpartes en las Propuestas de
Colaboracion en la Ejecucion del Plan de Captagéta Iniciativa .

4. Asistencia Técnica en las Ferias de talento

A lo largo de la duracion del contrato, es deciafib, Fomento realizara entre 1 y 2 ferias de
Talento, una a finales del primer semestre y la atfinales del segundo semestre del afo
nutural.

La empresa adjudicataria debera dar soporte tégnadministrativo en la gestion de cada
Feria, con la realizacion de las siguientes actunes:

- Asesoramiento en el disefio de la Feria en todoaspectos: definicién, puablico al que
se dirige, sectores, contenido, logistica, moliiljaspacios, comunicacion etc...

- Realizacion de un mapeo de las oportunidades poogdss concretas y entidades que
las promueven en el ambito de la innovacién enSdrastian

- Realizacién de un mapeo de profesionales cualifie@d donostiarras con interés en la
busqueda de empleo, identificando perfiles, lugdeesesidencia actual e interés de
trabajo en el Ecosistema I1+D+ i local.

- Captacion de las empresas para la participaciolasfrerias. Fomento marcara un
namero minimo de empresas participantes por cada (@ minimo de 40 empresas
por feria aproximadamente), que deberan de justalas caracteristicas marcadas por
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Fomento (empresas y entidades donostiarras conuoptades profesionales -ofertas
de empleo- cualificadas, un minimo de 80 oportutedaaproximadamente). No
obstante, los indicadores concretos de cada fefigasgdn una vez arrancado el servicio.
Interlocucion con la empresa o entidad donostigueaconfirma su participacion para
la realizacion de todo el proceso de trabajo adigsnte y posterior a cada Feria.

- Realizacion de apoyo técnico a las empresas geatitas en la feria en lo referente a la
Feria: identificacion de perfiles y descripcion lde oportunidades profesionales, asi
como en relacion a modos en los que conseguir datulas para sus oportunidades.

- Realizacién de apoyo administrativo a las empreaggipantes en la feria, a través del
picado de sus datos en la plataforma web, gesédaitals, etc.

- Interlocucion con las candidaturas que quiereni@ps® a alguna oferta y tengan alguna
dificultad con la herramienta web de la Feria. Eie €aso no sera picado de datos, sino
atencion a estas personas para trasladar el mensamento en caso de poder darle
una respuesta por parte de la empresa adjudicataria

- Identificaciébn de tematicas y testimonios inspiaales relacionados con la
empleabilidad de personas cualificadas, nichos genées de empleo, tendencias
formativas y el empoderamiento de la persona dmeescado laboral vinculado a la
innovacion para el bloque de talleres y charlamdeeria. Previo a la realizacion de la
Feria, se requerira a la empresa adjudicataria dgu@cuerdo a su experiencia y
conocimiento del mercado, identifigue tematicasestitnonio relacionados con la
misma, incluyendo coste aproximado y valoraciofodeesultados esperados, de entre
los cuales, Fomento podréa seleccionar uno, vanmsguno para su desarrollo a lo largo
de la Feria. Asi mismo, podra solicitar a la empresljudicataria, la gestion,
dinamizacién, de dicha propuesta, por lo que, degbde ser propuestas sencillas de
materializar y dar el mayor valor a la Feria.

- Asistencia presencial en las Ferias de 3 persomasidas, para la Atencion y
Orientacion Profesional del Talento asistente leelaa, en el horario de disponibilidad
de este servicio y de acuerdo a los plazos y deditas concretas que se acuerden en
la Reunion de Puesta en marcha de las Ferias. Derdac a esto, la empresa
adjudicataria debera de dar Asistencia Técnica @ent@cién Profesional a los
asistentes a la Feria.

- Asistencia Presencial de 1 técnicos/as en la pariala Asistencia y Gestion el dia del
evento de las empresas participantes. En relacidesta actuacion, se requerira que la
empresa adjudicataria realice, la Interlocucion lesnempresas el dia de la feria para
toda incidencia, duda o necesidad que pueda sirgéalacion con las oportunidades de
empleo y su contraste y gestion en la Feria eroedrio de disponibilidad de este
servicio y de acuerdo a los plazos y dedicaciomegretas que se acuerden en la
Reunion de Puesta en marcha de las Ferias

- Realizacién una sesion o charla en cada Feria nantematica relacionada con el
desarrollo profesional del talento. A través de estrvicio, la empresa adjudicataria,
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dado su conocimiento y experiencia, deberan derialiar una charla en cada Feria,
de acuerdo a la agenda convenida con FomentoReulaion de Puesta en marcha de
la Feria, relacionada con la tematica propia dmikma y siempre con el mercado
laboral y perfiles profesionales muy cualificadosuys oportunidades, pudiendo ser
ademas, alguna de las propuestas por parte deplessradjudicataria a Fomento.

- Seguimiento de las encuestas de satisfaccion adakzpor Fomento de San Sebastian,
tanto a empresas como profesionales que hayancipado en cada la Feria,
transcurridos 5 dias de la finalizacién de la misB®acuerdo a esto, se requerira que
la empresa adjudicataria realice el seguimientdadeumplimentacion de dichos
cuestionarios, haciendo llamadas o enviado emaitafrente a las empresas
participantes, siendo eéstas aproximadamente 50 sy dontactos necesarios,
aproximadamente 20. Los plazos para dicho seguimsgsman de 10 dias desde el plazo
tope para la recepcion de los cuestionarios. Dad@revia, Fomento podra requerir a
la empresa adjudicataria una valoracion técnicaestb encuesta a trasladar a los
usuarios, dada su experiencia y conocimientosdésnde cara a mejorarla y conseguir
mejores resultados.

- Realizacion de un informe por cada Felidigrme de Resultados y Evaluacion de la
Feria, a partir de los indicadores que resulten de leah@enta web y de las encuestas
recibidas. En este informe, se deberdn de reflgamo minimo, la siguiente
informacion:

v Nivel de insercion: Numero de personas contratadala Feria, de acuerdo a los
datos obtenidos de la herramienta de Web puestpasition de la Feria por parte
de Fomento de San Sebastian

v Satisfaccion de las entidades y profesionales izsude la herramienta, de acuerdo
a los datos obtenidos de las encuestas de saiisfacc

v Planteamiento de mejoras en el proceso y en eigdigeiio de las Ferias de cara a
mejoras o modificacion que a través del conocimigréxperiencias que la empresa
adjudicataria tiene, pueda ser utilizada por Fome@ara la obtencion de mejores
resultados en indices de captacion de talento yleaiidad de los perfiles
profesionales identificados en general.

Dicho informe debera entregarse a los 30 diasfilealézacion de la Feria. No obstante,

esto plazo se determinaran conjuntamente con laesapdjudicataria.

- Realizacion de seguimiento de las entrevistaszagddis en el transcurso de la Feria. De
acuerdo a esto, la empresa adjudicataria debdizare? contactos por cada empresa
participante en la Feria para conocer el gradovdece de las entrevistas iniciadas en
la Feria, asi como el nUmero de contratacione&zeekals.

Uno de los seguimientos, se realizara al mes dé4ar la feria, otro a los 2-3 meses de
finalizar la feria y el tercero a los 4-5 mesesfidalizar la feria. El seguimiento
finalizara en todos los casos en el momento derneuaicacion de contratacion. Los
plazos concretos se determinardn conjuntamenti&@mpresa adjudicataria. Una vez
finalizados los seguimientos, la empresa adjudieatdebera de entregar esta
informacion a Fomento para la actualizacionldfirme de Resultados y Evaluacién
de la Feriarelacionada por parte de Fomento.
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Como punto de partida en la prestacion de estaehsi®, Fomento se reunird con la empresa
adjudicatariaReunion de Puesta en Marcha de la Ferigara la comunicacion de los plazos
concretos de cada Feria, asi como para concrstaritaeras actuaciones a desarrollar por parte
de la misma, su alcance y los plazos requeridos.

A lo largo del Servicio désistencia Técnica en las Ferias de talentta empresa debera de

ir ejecutando las actuaciones identificadas y amsedas en los plazos acordados y

cumpliendo los objetivos marcados. Fomento conseasieuniones de seguimiento de este
servicio de acuerdo al grado de desarrollo de t@Fg en las mismas, se irdn validando los

servicios, modificando, aumentando o reconducieleacuerdo a su ejecucion. Cabe destacar
gue el grado de desarrollo de todas las tareassgridzos acordados, es critico para la posible
ejecucion de la Feria, en cuando a que dichas@ohes, permiten la puesta en marcha de la
Herramienta Web sobre la que se soporta la Feria.

Mensualmente la empresa adjudicataria debera detaepel seguimiento con la situacion
concreta de cada una de las actuaciones, losadsslbbtenidos y el tiempo empleado en su
realizacion, para el visto bueno de Fomento, sinuel, dichas actuaciones no podran ser
facturadas.

Se requiere para la ejecucion de esta actuaci@disponibilidad por parte de la empresa
adjudicataria de lunes a viernes de 9:00 a 17:0ésho

En la realizacion de lAsistencia Técnica en las Ferias de talentta empresa adjudicataria
dedicara de forma estimada a lo largo de la dunas& contrato, es decir, 1 afio, un maximo
de 300 horas, es decir, 150 horas por cada Feria.

5. Asistencia Técnica al Portal de Oportunidades Profonales (herramienta web de
visualizacion de las oportunidades profesionales).

Fomento esta trabajando para el lanzamiento délarramienta web para la visualizacion de
las Oportunidades Profesionales que las empresatsdades donostiarras ponen a disposicion
de los demandantes a lo largo de todo el afio grdeafindependiente a las Ferias, no vinculada
a perfiles profesionales concretos.

De acuerdo a esto, en la prestacion de este sersiirequiere que la empresa adjudicataria
preste Asistencia Técnica para la puesta en matehdicha herramienta webpal de
Oportunidades Profesionalesasi como la Gestion de la misma.

Asi pues, se requiere que realice como minimoidagesntes actuaciones:
- Captacioén de las Oportunidades Profesionales dtlRle Oportunidades Profesionales.
En la realizacion de esta actuacion, la empresadmditaria debera rastrear y captar
oportunidades profesionales cualificadas concrgieerizando las del ambito de la

innovacion entre empresas de San Sebastian. De fpravia, Fomento solicitara la
realizacion de esta actuacion a la empresa adfad@andicando en concreto los perfiles
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requeridos, el alcance y los plazos necesarioss @a su puesta en marcha, de cara a que
puedan ser contrastados y acordados con la enguipshcataria.

- Gestionar las oportunidades y registro en platadomeb. Como consecucion a la
actuacion anteriormente descrita, en la realizag@asta tarea, la empresa adjudicataria
debera realizar la gestion de las Oportunidadefge$lomales con su registro erRalrtal
de Oportunidades Profesionalesi asi fuera requerido por Fomento de San Sebastian
Para esto, Fomento dariq toda la informacion ndeesatativa al Portal de
Oportunidades Profesionales

- Seguimiento en dPortal de Oportunidades Profesionalesle los contenidos aportados
por los usuarios, apoyo a los usuarios en la gest® los mismos, gestion de las
incidencias con las entidades y profesionales, Rdca esto, en los casos en los que
Fomento asi lo estime, solicitara la realizaciérsta actuacion a través de la derivacion
de los usuarios para su atenciéon. Ademas, puntaggnk®mento requerira a la empresa
adjudicataria que haga un analisis de informacidnceta dentro del Portal de
Oportunidades Profesionales, debiendo la empregadieataria acceder a dicha
informacion y analizarla de acuerdo a los critemaicados y en los plazos acordados.
En todos los casos, de forma previa, Fomento &iécel servicio concreto, los criterios
a tener en cuenta, el alcance y los tiempos a aedicla realizar de dichas tareas, asi
como los plazos requeridos, debiendo toda esteni@ftion contrastarse y acordarse con
la empresa adjudicataria. Ademas, Fomento dardaddéormacion necesaria relativa al
Portal de Oportunidades Profesionalegpara su correcta realizacion.

- Realizacién de encuestas tanto a empresas conesjaudles que hacen uso Belrtal
de Oportunidades ProfesionalesPara la realizacion de esta actuacion, la empresa
adjudicataria partira del Formulario proporciongae Fomento de San Sebastian, que
debera de enviar a los usuarios registrados eortlPasi como trasladar a Fomento los
resultados obtenidos. De forma previa, Fomentoguerir a la empresa adjudicataria
una valoracién técnica sobre la encuesta a trastalds usuarios, dada su experiencia y
conocimientos técnicos, de cara a mejorarla y gprisenejores resultados.

- Realizacion de 2 informes a lo largo de la duradiéncontrato, es decir, 1 afio, informes
de resultados y evaluacion, a partir de los indioesl que resulten de la plataforma y de
las encuestas recibidas.

Estos informes deberdn de contener como minimo:
» El nivel de insercion obtenido
» El nivel de satisfaccion de las entidades y profesies usuarias del Portal
» Planteamiento de mejoras en el proceso y en eliqpmigefio del Portal de
Oportunidades Profesionales de cara a mejoras dfiocamibn que a través del
conocimiento y experiencias que la empresa adjtatieatiene, pueda ser
utilizada por Fomento para la obtencion de mejoessilitados en indices de
captacion de talento y empleabilidad de los parfilefesionales identificados en
general.
Se realizara un informe a los 2 meses de la peestaarcha de la plataforma y el otro a fin de
afno.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, en todesclsos, antes de la ejecucion de las

actuaciones relacionadas co\kastencia Técnica al Portal de oportunidades pro&onales

(herramienta web de visualizacién de las oportunidags profesionales)iFomento solicitara

a la empresa adjudicataria la tarea concreta eaeahdicando criterios, alcance, dedicacion
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requerida y plazos. A partir de la solicitud la eega adjudicataria realizara las actuaciones
solicitadas, reportando la informacion a Fomenta pa seguimiento y visto bueno, de acuerdo
a lo convenido. No obstante y de forma mensualsidenrada como parte del servicio y no
pudiéndose facturar como horas de dedicacion eprdatacion del servicio, la empresa
adjudicataria debera aportar a Fomento una relat@das actuaciones realizadas en relacion
con laAsistencia Técnica al Portal de oportunidades prof@onales(herramienta web de
visualizacion de las oportunidades profesionales)ndicando en concreto las actuaciones
realizadas, asi como el tiempo total empleado da naa, para su seguimiento y visto bueno
por parte de Fomento antes de la facturacion dmismas

Dado que ePortal de Oportunidades de Emplepno estara activo en los dos meses previos
a las Ferias y durante la semana posterior a laais empresa adjudicataria no debera prestar
ninguna de las actuaciones anteriormente deseritagchas fechas.

Fomento hace una estimacién de que, como maxinsmliséara la prestacién de 150 horas en
la realizacion de actuaciones relacionadas conAdsstencia Técnica al Portal de
oportunidades profesionales(herramienta web de visualizacion de las oportunidaes
profesionales) a lo largo de la duracién del contrato, es décafio.

6. Asistencia Técnica para el Disefio y Dinamizacién dé&ncuentros con jévenes
cualificados de la ciudad que estan en busqueda de emplawyentros con Empresas y
Entidades donostiarrascon inquietudes en captacion y retencion de talent

Dentro de las actuaciones a abordar desde Fomantelacion con la empleabilidad, los
requerimientos de perfiles profesionales que lagresas tienen y el Talento existente, es de
gran importancia conocer a fondo a ambos en prafaddpara de acuerdo a ello, poder realizar
las actuaciones mas efectivas en el logro de laci@n de Talento por parte de las empresas y
entidades.

De acuerdo a esto, Fomento tiene previsto la emafn de aproximadamente dos encuentros,
uno con el Talento de la ciudad, es decir, Jovéhedificados y otro con las Empresas y
Entidades Donostiarras.

En relacién con el Talento, el objetivo es conces necesidades de cara a su desarrollo
profesional para poder disefiar y valorar las itida de Fomento. En relacién con las
empresas, se pretende conocer sus necesidadedm@d¢amion y captacion de Talento, asi como
cualquier otra necesidad relevante para su crecimieconsolidacion en el mercado.

Los encuentros que se pretenden organizar, potinign una duracion de 5 horas cada uno y
se organizarian uno a finales del primer semestrafib y otro a finales del afio.

Para ello, Fomento solicitara a la empresa adjtatieaAsistencia Técnica para el Disefio y
Dinamizacion de Encuentros entre jovenes cualificaxss y Empresas y Entidades
donostiarras.

En la prestacién de esta actuacion, se requeriedlajilempresa adjudicataria, realice las
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siguientes actuaciones:

- Asesorar en el disefio de dichas iniciativas. Esm @&suacion, a través de la experiencia
y conocimiento de la empresa adjudicataria, éstherh asesorar a Fomento tras su
solicitud, en relacion con el disefio concreto dedrifo a realizar, asi como la posible
efectividad del mismo de acuerdo a los objetivas spipretenden obtener.

- Apoyo en la captacion del publico objetivo del Beea realizar. En relacion con esta
actuacion, la empresa adjudicataria, debera appyamento en la captacion de las
personas o entidades a participar en el Eventaidefi

- Apoyo en la Gestion de los Eventos. De acuerdo prépuesta realizada para el
Encuentro, se requerira que la empresa adjudiaatadlice la gestion del mismo, tras
la aprobacion por parte de Fomento de las actuesi@nrealizar, los plazos, la
dedicacion y el alcance, como més adelante seaindic

- Identificacion de testimonios y profesionales cgmoentes en los Eventos, asi como
el apoyo de la gestidén de dichas ponencias. Dedmaforma que en el caso anterior,
de acuerdo a la propuesta realizada por la emadjsdicataria en relacion con el
Encuentro, se requerird que ésta gestione las piaisethe la misma, en el caso de ser
aprobada su puesta en marcha.

De forma previa, Fomento trasladara la solicitielempresa adjudicataria, sobr&atuentro
concreto sobre el que realizar el servicio. De atu@l grado de desarrollo del Encuentro
concreto, la empresa dara asesoramiento en el momena solicitud o debera plantear una
propuestas para el disefio y dinamizacion del Enmeen la que, tras la idea sobre el
Encuentro objeto de asistencia técnica, debera baegpropuesta para su disefio y desarrollo,
actuaciones a realizar, medios y herramientas agagsndicando la dedicacién que se
precisaria y los costes externos relacionadossuaegecucion. Fomento valorara la propuesta
antes de su puesta en marcha en el caso de qeelproo pudiendo la empresa adjudicataria
dedicar mas de 1 hora en la realizacion de la gstpuelacionada.

Se requiere la propuesta de encuentros como seditado, de 5 horas de duracién como
mMAaximo y que, en total, el disefio, captacion délipd objetivo, asi como la identificacién y
consecucion de todas las herramientas y recurssesam@os, no conlleven mas de 20 horas
adicionales a la empresa adjudicataria. Asi pwesase una estimacion que como maximo, en
cada encuentro, la empresa adjudicataria debetadiear un maximo de 25 horas, tanto en la
elaboracion de la propuesta, como en su puestarmhaly desarrollo y dado que se estiman 2
Encuentros a lo largo de la duracion del contrasogdecir, 1 afio, se estiman 50 horas en la
Asistencia Técnica para el Disefio y Dinamizacion dé&ncuentros entre jovenes
cualificadosy Empresas y Entidades donostiarras

Tanto las fechas concretas, como la tipologia aei&mtro requerido por Fomento, se indicaran

en una reunién que se celebrara con al menos uderagelacion a la fecha de cada encuentro,
de acuerdo a lo anteriormente indicado.

ARTICULACION DEL SERVICIO
Lanzamiento, seguimiento y cierre del Servicio
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Una vez adjudicado el servicio y firmado el comtrda empresa adjudicataria y Fomento
realizaran un&eunién de Inicio de Servicio como tarde, a los dalas de la formalizacion

del servicio,donde Fomento le informara a la empresa adjudiaatal detalle de cada linea de
trabajo a realizar, asi como los plazos. En estaida, ademas, se resolvera cualquier duda que
pudiera existir sobre la propuesta presentada i@ slservicio por parte de cualquier a de las
partes y Fomento informara a la empresa adjudieat# la situacion concreta de cada una de
las lineas.

En estaReunién de Inicio de Serviciola empresa adjudicataria trasladara a Fomemaonebre
de las personas que prestaran el servicio y sus dat contacto, asi como de las primeras
indicaciones de un plan de trabajo conforme adesds y tareas a desarrollar.

Se estableceramReuniones Semanales de Seguimiento, pudiendo seregenciales o
virtuales, en los casos en los que haya una actividad cencoeto una Feria o un Foro, en las
gue Fomento conjuntamente con la empresa adjudaatalizara un seguimiento del servicio,
asi como de las incidencias u otro tipo de cuessiaque puedan surgir de acuerdo a lo
anteriormente expuesto en cada servicio.

Como finalizacion de la prestacién del objeto dmbtato, la empresa adjudicataria debera
realizar un mforme de valoracion global de los trabajos realizdos durante el afio.Este
informe contendra la actividad realizada con sudicadores de resultado, asi como
conclusiones y recomendaciones de mejora.

Este informe, se entiende contenido dentro denip®ites a abonar por Fomento en las tareas

de Asistencia técnica descritas que la empresaliadjaria, debera de realizar y no seran
considerado como unidad de facturacién en si mismo.

En San Sebastian a 4 de mayo de 2022

Iiigo Olaizola m'éau,tel
Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A. sozietateko Gerentea
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