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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA LICITACIÓN DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO “CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA EL ANÁLISIS E IMPACTO DE LAS SITUACIONES Y POSIBILIDADES QUE SE DERIVAN DE LA APLICACIÓN DE LAS NUEVAS LEYES ESTATAL Y AUTONÓMICA DE EMPLEO Y DE LA NUEVA LEY DE FORMACIÓN PROFESIONAL, PARA DEFINIR EL MARCO DE ACTUACIÓN Y OPORTUNIDAD, ASÍ COMO UN CATÁLOGO POTENCIAL DE ACCIONES DE FORMACIÓN EN/O PARA EL TRABAJO Y METODOLOGÍAS DE CONSTRUCCIÓN Y ARTICULACIÓN DE NUEVAS NECESIDADES FORMATIVAS EN ESTE AMBITO”  
 
1. INTRODUCCIÓN 

El instrumento financiero Next Generation EU, aprobado por el Consejo Europeo el pasado 21 de julio de 2020, incluye, como elemento central, un «Mecanismo de Recuperación y Resiliencia» (MRR) cuya finalidad es apoyar la inversión y las reformas en los Estados Miembros para lograr una recuperación sostenible y resiliente, al tiempo que permitirá una serie de reformas basadas en la justicia social tanto a nivel nacional como en cogobernanza con las comunidades autónomas con competencias transferidas.  

En este marco, se aprobó por Acuerdo del Consejo de Ministros, el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia para España.  

El citado Plan contempla cuatro ejes: la transición ecológica, la transformación digital, la cohesión social y territorial y la igualdad de género. Estos ejes orientan las diez políticas palanca destinadas a determinar la evolución futura de nuestro país.   

La “palanca 8” del citado plan engloba la «Nueva economía de los cuidados y políticas de empleo», que tiene, entre sus finalidades, la mejora del funcionamiento del mercado laboral español. Para conseguirlo cuenta con el componente 23 «Nuevas Políticas Públicas para un mercado de trabajo dinámico, resiliente e inclusivo» con el que se tratarán de corregir los desequilibrios que afectan al mercado laboral español desde hace décadas, que se han visto agravados por la caída de actividad derivada de la emergencia sanitaria. Con este objeto se lanza el proyecto de inversión para la Gobernanza e impulso de las políticas de apoyo a la activación para el empleo (C23.I.5).  

Paralelamente, Euskadi Next, programa de inversiones para la recuperación, la transformación y la resiliencia de Euskadi, remarca que el gran desafío es construir una Euskadi verde, digital e inclusiva. Se plantea la importancia de acelerar la reactivación económica generadora de empleo asumiendo la transformación digital como oportunidad para fortalecer la competitividad de la estructura productiva. 

En el marco de la Estrategia Vasca de Empleo 2030, Lanbide cuya finalidad es la de “Contribuir al pleno desarrollo del derecho al empleo, estable y de calidad, y favorecer la configuración de un mercado de trabajo que contribuya de forma eficiente a garantizar la empleabilidad de las personas trabajadoras, y a cubrir las necesidades de personal adaptado a los requerimientos de las empresas, así como a favorecer la cohesión social y territorial, a través de la gestión de las políticas de empleo y de ejecución de la legislación laboral que le sean encomendadas”, va a abordar dos proyectos estratégicos y de transformación, como son:
· Lanbide Hobetzen (proyecto estratégico nº 2 de la Estrategia Vasca de Empleo 2030), a través del cual se persigue replantear el modelo de intervención, haciendo de la Prospección y la Orientación el binomio de transformación del servicio y poniendo sobre la mesa un nuevo modelo de atención, cambios en la red de oficinas y un largo abanico de actividades. 
· Un Plan de Transformación Digital de Lanbide, de carácter transversal al conjunto de sus servicios que sitúe al Servicio Público de Empleo en una lógica de funcionamiento alineada con la transición digital que estamos viviendo en términos sociales y productivos. 

Como parte de estos proyectos estratégicos de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo (en adelante, Lanbide), se ha puesto en marcha el Centro de Orientación, Emprendimiento, Acompañamiento e Innovación para el Empleo, en adelante COE, cuya actividad consistirá en el desarrollo de proyectos desde la perspectiva de la innovación y el emprendimiento. Este centro se concibe como una unidad de apoyo a la transformación y modernización de Lanbide. 
 

 
2. OBJETO DEL CONTRATO   

[bookmark: _Int_q99YUK78]El objetivo que persigue Lanbide con el presente proyecto es la contratación de una asesoría experta que analice las posibilidades que se derivan de la aplicación de las nuevas Leyes estatal y autonómica de Empleo y de la nueva Ley de Formación Profesional, para definir el marco de actuación y oportunidad, así como un catálogo potencial de acciones de formación en/o para el trabajo y metodologías de construcción y articulación de nuevas necesidades formativas en este ámbito. Todo ello alineado con el proyecto piloto de cheque formativo desarrollado por el Departamento de Trabajo y Empleo – Gobierno Vasco.

Este objetivo se engloba dentro de las funciones de la red COE en su apartado b) “Diseño de acciones innovadoras y desarrollo de proyectos experimentales en materia de orientación y prospección e intermediación laboral.” 
 


3. ALCANCE 

Atendiendo a la nueva situación de modificación de la competencia en materia de formación, entre el  ámbito de educación y el ámbito de los servicios públicos de empleo, y enmarcado en la nueva normativa que afecta a Lanbide en el ámbito de la formación con la Ley 3/2022 de FP, Decreto 659/2023 de ordenación FP, Ley 3/2023 de Empleo Estatal, Ley 15/2023 de Empleo Vasco, Disposición adicional 52º Ley de Seguridad Social, la previsible nueva Ley para el trabajo que sustituya a la actual Ley 30/2015 de formación para el empleo y la conversión de Lanbide en Ente Público con cambio de estatutos; se ve necesaria una reflexión, un análisis y una propuesta de actuación de Lanbide en el ámbito de la Formación. 

Se pretende indagar en los ámbitos de actuación, metodologías, herramientas y estrategias para la definición de contenidos diferenciales entre el catálogo de formación profesional dependiente del Ministerio de Educación o del Dpto. de Educación del Gobierno Vasco y la formación en o para el trabajo, conceptos definidos en las nuevas leyes de empleo estatal y vasca.

Además, se requiere la revisión del catálogo vasco de cualificaciones, con la finalidad de elaborar una propuesta de procedimiento integral de elaboración y aprobación del catálogo, donde se incluya una metodología de actualización acorde con las necesidades de las empresas. Dicha propuesta será un instrumento ágil y permanentemente actualizado, según su encaje con el catálogo estatal de especialidades del SEPE, y considerando los posibles desarrollos del Catálogo Nacional de Estándares de Competencia. En este contexto será necesario concretar a qué partes de la dinámica de gestión actual afecta la nueva situación legal, así como obtener modificaciones en la actuación del organismo y la adecuación al catálogo de servicios del Ente y obligaciones legales establecidas a Lanbide en la nueva normativa de formación. En este sentido, se trataría de elaborar y redefinir las especialidades vinculadas a las competencias socio-personales, psicosociales, las de alfabetización, cualificantes, transversales, o las Especialidades de Formación en el puesto de trabajo. Teniendo en cuenta las acciones de formación en el puesto de trabajo construido para un ámbito y dirigirse a otros colectivos de atención prioritaria, definir y diseñar los mínimos de acceso a estas especialidades y elaborar pruebas tipo. Además, analizar y elaborar un marco de requisitos básicos para el profesorado, equipamientos e instalaciones, que soporte cualquier financiación que pueda otorgarse desde un SPE como Lanbide para desarrollar las acciones incluidas en el catálogo sería muy interesante.

[bookmark: _Int_wUnt7uef]Para lograr el fin expuesto será preciso realizar una revisión de los modelos de gestión actual (convocatorias, contratos programa, convenios...) con el objetivo de realizar una propuesta más adecuada a la nueva situación normativa y, también, a la próxima figura jurídica de Lanbide. Dicha propuesta prestará especial atención a iniciativas innovadoras (micro credenciales, cuenta de formación, cheque formación…) que pudieran complementar los modelos genéricos de gestión, permitiendo una mayor agilidad en determinados supuestos.

De igual forma, en aras a optimizar el servicio de formación en el ámbito de la empresa, se ve necesario un análisis y revisión del procedimiento actual y una propuesta de nuevo modelo más acorde con la exigencia de la nueva normativa y del modelo Lanbide Hobetzen.
Por último, en lo referente a la formación en el ámbito de la persona, será necesario analizar la segmentación de colectivos para mejorar la oferta formativa y el procedimiento de gestión de la formación a personas con propuestas de actuación.

[bookmark: _GoBack]Entregables: 

1. Informe de análisis y propuesta de actuación de Lanbide en el ámbito de la formación. Donde se recoja la revisión de los modelos de gestión actual, la revisión del catálogo vasco de cualificaciones y se realice una propuesta integral, atendiendo a la nueva situación normativa y jurídica, con nuevos modelos y que encaje con el catálogo de estatal de especialidades del SEPE, y con el posible desarrollo del Catálogo Nacional de Estándares de Competencias.
2. Propuesta del procedimiento para la elaboración y aprobación del Catálogo Vasco de Especialidades, con el diseño y redefinición de especialidades vinculadas a las competencias socio-personales, psicosociales, de alfabetización, o las Especialidades de Formación en el puesto de trabajo, donde se reflejen: los requisitos mínimos de acceso a estas especialidades y elaboración de pruebas tipo; los requisitos básicos para el profesorado, equipamientos e instalaciones, que pueda otorgarse desde Lanbide, para el desarrollo de las acciones incluidas en el catálogo.
3. Propuesta formativa en el ámbito de la empresa acorde con la nueva normativa y en el marco del modelo Lanbide Hobetzen.
4. Propuesta formativa en el ámbito de la persona.
5. Resumen ejecutivo donde se recojan las principales conclusiones.

Todo el contenido generado deberá presentarse en euskera y castellano y deberán incluir los logos de organismos: Lanbide, Comisión Europea, Fondos MRR, SEPE, Ministerio, etc. que deberán cumplir los requisitos establecidos en los respectivos manuales de imagen.

 
4.  METODOLOGÍA DEL TRABAJO 

Para las diferentes tareas a desarrollar durante el periodo de duración del contrato, se deberá contemplar el uso de metodologías ágiles con el objetivo de establecer ciclos de desarrollo cortos y en estrecha relación con los servicios afectados, garantizando un producto final ajustado a las necesidades de Lanbide.
 
Las empresas licitadoras deberán presentar una PROPUESTA TÉCNICA DEL PROYECTO en el que deberán especificar su planteamiento propuesto, el cual será objeto de valoración.
 
Dado que es posible realizar diferentes planteamientos para abordar los trabajos objeto de este contrato, la licitadora deberá especificar su planteamiento propuesto, que será objeto de valoración.
En cualquier caso, las ofertas deberán contener, al menos:  
· Descripción de los trabajos.  
· Cronograma del detalle de los trabajos ofertados.  
· Equipo de trabajo propuesto, indicando la organización, las personas, su perfil, CV.  El equipo técnico habrá de estar integrado por personas expertas en formación, en orientación, en ordenamiento jurídico, así como en innovación y RRHH.
· Miembros del equipo propuesto asignados a cada tarea del cronograma propuesto.  
· Tiempo estipulado para atención de servicios que requiera presencia in situ.  

 
5. PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO 

En todo caso será esencial que el contratista realice todas las prestaciones descritas en el alcance de este contrato antes del 23 de octubre de 2024. Durante el transcurso de la relación contractual habrá reuniones periódicas para acordar, definir e intercambiar información, así como para hacer un seguimiento del proyecto entre las personas trabajadoras designadas por Lanbide por un lado y por la persona responsable del proyecto de la empresa adjudicataria por el otro. 

Los trabajos se realizarán en las instalaciones del contratista salvo aquellos que por su definición requieran una presencia física en LANBIDE, en cuyo caso el personal del contratista realizará los trabajos en las dependencias que LANBIDE habilite a tal efecto.
Por parte de LANBIDE se nombrará a una persona Coordinadora del Proyecto, quien organizará las actividades a realizar y actuará como interlocutor principal con la empresa adjudicataria para el conjunto del proyecto. Además, gestionará la participación de otras personas de la Organización afectadas por las actividades del proyecto.
La empresa adjudicataria enviará a Lanbide un borrador previo que recoja los puntos principales de la línea de trabajo. Se convocarán reuniones donde se contrastarán los borradores de los entregables que la empresa adjudicataria haya enviado a Lanbide y se contrastarán ideas para facilitar a Lanbide tomar decisiones respecto a las directrices que la empresa adjudicataria deberá seguir de cara a la confección del entregable final. 


6.  OTROS ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA 

 1. Enfoque de género.
Se deberá garantizar, en todos los proyectos que estén supervisados bajo esta contratación, su adecuación a las estadísticas y estudios con enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje, cumpliendo de esta forma lo recogido en la Circular 3/2018, de 14 de diciembre, de la Dirección de Informática y Telecomunicaciones sobre «Adecuación de las herramientas tecnológicas a las estadísticas y estudios con enfoque de género».

2. Seguridad y confidencialidad.  
Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendrán carácter confidencial no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para sí ni proporcionar a terceros, datos o información alguna de los trabajos contratados sin autorización escrita de Lanbide - Servicio Vasco de Empleo, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado tanto de la información y documentación, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.  
La empresa adjudicataria deberá comprometerse a no utilizar la información a la que tenga acceso para poder llevar a cabo de los servicios especificados en este contrato, o a través del desarrollo de los mismos, para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, así como a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informático ni en papel.  
La adjudicataria quedará expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o información que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. 
Todas/os las/os profesionales se comprometen a mantener el más absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realización del proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparación y ejecución, hasta la finalización y cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendrán acceso a dichas informaciones las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ámbito de los trabajos licitados. Todas ellas serán advertidas sobre el carácter estrictamente confidencial y reservado de la información a la que tendrán acceso. 
Este deber de confidencialidad y reserva se mantendrá durante un plazo de cinco años desde la finalización del contrato. 
La adjudicataria se compromete a preservar la confidencialidad de cualesquiera de los datos a los que tuviera acceso. En este sentido, deberá formalizar un contrato de encargo del tratamiento con Lanbide - Servicio vasco de Empleo conforme a lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y a lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
 
3. Propiedad de los trabajos. 
Toda la documentación generada durante la ejecución de los trabajos realizados bajo este contrato, en cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los mismos pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización escrita de Lanbide, que la proporcionaría, en su caso, previa petición formal de la adjudicataria con expresión del fin que pretende. Lo dispuesto en este párrafo se entiende salvo conservación a los efectos de prueba de realización del trabajo contratado.  
Cualquier producto o subproducto derivado del trabajo contratado no podrá ser utilizado por la adjudicataria para otros fines fuera del ámbito de este pliego, sin el permiso expreso por escrito de Lanbide – Servicio Vasco de Empleo. Esta restricción incluye la reproducción, la distribución, la comunicación pública y la transformación del trabajo, implicando tanto a los resultados o productos finales, como a los trabajos preparatorios y a los documentos, de cualquier naturaleza, previos o desarrollados durante el proceso de seguimiento.  
Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases de desarrollo del proyecto serán propiedad de Lanbide – Servicio Vasco de Empleo, y éste, en consecuencia, podrá recabar en cualquier momento la entrega de información o de documentación relativa a los trabajos licitados, siempre que esto no afecte al correcto desarrollo de los plazos de dichos trabajos. 
Las adjudicatarias serán responsables de daños y perjuicios que se deriven del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado. 
 
4. Características del servicio.  
La prestación del servicio será ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de forma directa e indirecta, regulen el mismo. 
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