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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y
CONSULTORIA EN MATERIA DE COMUNICACION PARA LA OFICINA DE
ESTRATEGIA DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN, DE FOMENTO DE SAN
SEBASTIAN, S.A. ASI COMO EL DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION
2024/2025

1. CONDICIONESBASICAS DE LOSSERVICIOS

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de Asesoramiento y consultoria
en materia de Comunicacion a la Direccion de la Oficina de Estrategia de Donostia / San
Sebastian (E2030DSS) en los &mbitos que se le requieran de la referida oficina, en su actividad
habitual, teniendo en cuenta, especialmente los trabajos de comunicacién del Plan Estratégico
2030. Ademas, sera objeto del contrato el Disefio del Plan de Comunicacién 2024/2025, que
incluya, los objetivos, acciones y el proceso de ejecucion y control del mismo. Todo ello de
acuerdo con lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en la Caratula.

La Oficina de Estrategia de la ciudad, enmarcada en la sociedad Fomento de San Sebastian, S.A.,
tiene como funciones principales, elaborar el plan estratégico de Donostia / San Sebastian, evaluar
su complimiento, analizar la evolucion de la ciudad y facilitar la puesta en marcha de los
proyectos estratégicos que la ciudad debe acometer en los proximos afos.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se identifican dos actividades principales, que la
empresa adjudicataria, debera llevar a cabo durante la ejecucion del contrato:

A.-_La prestacion de los servicios de Asesoramiento y consultoria en materia de
Comunicacion _a_la Direccion de la Oficina _de Estrategia de Donostia / San
Sebastian (E2030DSS) en los ambitos que se le requieran de la propiaoficina, ensu
actividad habitual, teniendo en cuenta especialmente los trabajos de comunicacion
del Desarrollo del Plan Estratégico 2030.

B.- Disefio del Plan de Comunicacion 2024-
2025

Todos los trabajos relacionados con las referidas actividades, seran realizados por la empresa
adjudicataria, bajo la supervision de la direccion del Plan Estratégico 2030 de Donostia, 0, en su
caso, de las personas que ésta indique, a fin de lograr la maxima repercusion y el efecto éptimo
de las iniciativas que se planteen.

Se hace una estimacion de una dedicacion anual de 1.125 horas para la realizacion de los referidos
Servicios.
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Para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, se requiere que la empresa
adjudicataria, adscriba a la realizacién del mismo las 2 personas indicadas en el punto 10 de la
Carétula, con una dedicacién, en conjunto, de como minimo 1.125 horas, de cara a contar con 2
perfiles técnicos que de acuerdo a las necesidades concretas de las que se trate, realicen los
servicios de forma més especifica, e incluso en momentos de mucha necesidad, puedan prestar
los servicios de forma solapada. De acuerdo con esto y dado que las necesidades de la Oficina del
Plan Estratégico en relacion con los servicios objeto de este contrato, no son lineales, tras la
formalizacion del contrato se pactara, entre FOMENTO y la empresa adjudicataria, un
calendario aproximado, que recoja una estimacion de las horas a ejecutar cada mes. De esta
forma, en periodos con mas actividad, se podran solicitar mas servicios en comparacioén con
otros en los que no se requieran tantos servicios por parte de la empresa adjudicataria. El
calendario podra ser revisado en el transcurso de la duracion del contrato, pudiéndose
modificar con suficiente tiempo y de forma consensuada entre FOMENTO y la empresa
adjudicataria.

Para el desempefio de estas funciones y cuando las necesidades lo requieran, la empresa
adjudicataria contard con los medios humanos necesarios, en las instalaciones de la Oficina
de Estrategia de Donostia / San Sebastian. La dedicacion presencial en la oficina quedara
establecida por la Oficina de Estrategia de Donostia / San Sebastian.

El trabajo objeto de contratacion, por su propia naturaleza, requiere de presencia e intensidad
irregulares, tal y como se ha expuesto en los parrafos anteriores.

Paralarealizacion del objeto del contrato, laempresaadjudicataria deberarealizar los servicios con
Equipos informaticos y de comunicacion propios, adecuados para la correcta ejecucion de los
servicios requeridos, y con programas compatibles con los de la Oficina de Estrategia de Donostia
/ San Sebastian.

Semanalmente, la empresa adjudicataria a través de la persona responsable, debera realizar
reuniones con la Direccion de la Oficina de Estrategia de Donostia / San Sebastian, para la
puesta en marcha de las actuaciones relacionadas con los procesos de comunicacién del Plan
Estratégico E2030DSS, asi como para el contraste de cualquier tema que se considere de interés
para el mismo.

Para la realizacion de los trabajos habituales, se requiere que la empresa adjudicataria tenga
Disponibilidad presencial, como minimo un dia por la semana (de lunes a viernes) en la
Oficina de Estrategia de Donostia / San Sebastian, que sera acordados, ademas del horario,
conjuntamente entre la Direccion de la Oficina de Estrategia y la empresa adjudicataria.

Para la elaboracion de noticias, comunicados y su comunicacion, la empresa adjudicataria
dispondra de un tiempo maximo de ejecucion de 4 horas desde la recepcion de la solicitud
por parte de Fomento.

Para la Gestion de Contenidos en Redes Sociales (cambio de imagenes y actualizacion de
textos), en horario de lunes a viernes, la empresa adjudicataria dispondra de ejecucion de 4 horas,
desde la recepcion de la solicitud por parte de Fomento.
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La empresa adjudicataria dispondra de un tiempo maximo de respuesta para el Cambio y
Actualizacion de contenidos de la Pagina Web, de 24 horas. desde la recepcion de la solicitud
por parte de Fomento.

En el desarrollo del objeto del presente contrato, las funciones concretas que la empresa
adjudicataria debera realizar, son las siguientes:

A.- La_ prestacion del servicio de Asesoramiento vy consultoria _en materia de
Comunicacion a la Direccién de la Oficina de Estrategia de Donostia / San Sebastian
(E2030DSS) en los ambitos que se le requieran de la propia oficina, en su actividad
habitual, teniendo en cuenta especialmente los trabajos de comunicacion del Desarrollodel
Plan Estratégico 2030.

La empresa adjudicataria llevara a cabo las funciones propias de comunicacion de la Oficina de
Estrategia de Donostia/ San Sebastian, desde la relacion con los medios de comunicacion hasta
las labores de generacion de contenidos y la gestion de las redes sociales y los diferentes
soportes de comunicacion. Todo ello teniendo en cuenta los diferentes publicos objetivos
(ciudadania, organizaciones, instituciones, agentes relevantes, etc.).

En el ejercicio de esas funciones, la empresa adjudicataria ejercera de intermediadora e
interlocutora entre los medios de comunicacion y la Oficina de Estrategia de Donostia / San
Sebastian.

Entre sus funciones, ademéas de esa labor de intermediacion con los medios de comunicacion
deberd redactar, con caracter bimensual, el Boletin de la Oficina de Estrategia de Donostia / San
Sebastian, actualizar diariamente los distintos canales de comunicacion (web, redes sociales,
etc.), hacer un seguimiento de la informacién relacionada con los &mbitos del plan estratégico,
asi como las tareas de apoyo que le sean requeridas en el &ambito de la comunicacion.

g
Ademés, coordinara el proceso de comunicacion en el impulso del proceso de la

internacionalizacion de la ciudad y del sistema relacional.

Seran pues responsabilidad de la empresa adjudicataria, todos los Proyectos de comunicacion;
asi como el Servicio de consultoria técnica en comunicacion y la coordinacion con proveedores
necesarios para llevar a cabo eventos/jornadas organizadas por la Oficina de Estrategia de
Donostia / San Sebastian.

De forma concreta, las tareas a realizar por la empresa adjudicataria en el ambito del
asesoramiento y consultoria en materia de comunicacion a la Direccion de la Oficina
de Estrategia de Donostia / San Sebastian, son las siguientes:

1- Asesoramiento a la Direccion de E2030DSS en los ambitos que se le requieran en
materia de Comunicacion de la propia oficina, en su actividad habitual.
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2- Interlocucion entre los medios de comunicacion y la Oficina de Estrategia de Donostia
/ San Sebastian, ademéas de la comunicacion externa e interna con los diversos
publicos, asi como las tareas de apoyo que le sean requeridas en el ambito de la
comunicacion.

3 - Redaccion y maquetacion de la Memoria anual de la actividad de la Oficina de
Estrategia de Donostia / San Sebastian.

4- Realizacién de la Comunicacion online: actualizacion diariamente los distintos
canales de comunicacion (web, redes sociales, etc.)

5- Redaccidn, con caracter bimensual, del Boletin de la Oficina de Estrategia de
Donostia / San Sebastian.

6- Redaccion y maquetacion del Informe de Ciudad.

7- Apoyo en la organizacion de cualquier evento relacionado con la Oficina del Plan
Estratégico.

En la realizacién de toda la actividad profesional: actos de comunicacion, redaccion de noticias,
celebracion de reuniones, comunicacion en redes sociales, redaccion de la documentacion
requerida por la Oficina de Estrategia de Donostia / San Sebastian, se utilizaran los dos idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco: el castellano y el euskera.

B.- Diseno del Plan de Comunicacion 2024-2025

1- Disefio del Plan de Comunicacién anual de la Oficina de Estrategia de Donostia / San
Sebastian que incluya los objetivos, acciones y el control y seguimiento del proceso de
ejecucion y control del mismo.

2- Realizacion del seguimiento de la informacién relacionada con los &mbitos del plan
estratégico y sus proyectos, disefiando una estrategia para su difusion y conocimiento.

3- Aplicacién de la marca en el disefio de publicaciones y comunicaciones.

Todas las actuaciones objeto de esta licitacion, podran solicitarse que sean presentadas tanto en
euskera como en castellano, debiendo esto estar incluido en el objeto del contrato y no pudiendo
suponer ningln coste adicional al del objeto del contrato.

San Sebastian, en fecha de la firma
Digitalki sinatuta
44158497S norengandik: 44158497S
|N|GO OLA|ZOLA INIGO OLAIZOLA (R:

A20001681)
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Ifiigo Olaizola Arcaute
Director Gerente
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