PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN
EL CONTRATO DE SUMINISTRO DE UN SOFTWARE DE GESTION
POLICIAL EN MODALIDAD CLOUD.

1. INTRODUCCION.

Desde la Jefatura de Policia del Ayuntamiento de Arrigorriaga se viene observando que cada vez es
mayor la necesidad de tener herramientas que nos ayuden a disponer de informacién sobre la
situacion que tienen nuestras areas de actuacion, debiendo para ello ubicar toda la informacion de
manera centralizada con nuevos requisitos y funcionalidades, salvando los problemas derivados de
las diferencias en las estructuras de datos y gestion de las diversas fuentes de las que provienen los
datos (bases de datos propias, DGT, Padrén municipal, gestor de expedientes, mapas y sistemas GIS,
etc.) y los problemas de transmision y recepcién de datos por sincronizacion, simplificando las tareas,
evitando el trabajo reiterativo y los errores de tratamiento por duplicidad para mayor eficiencia de
nuestros agentes. Esta necesidad nos ha llevado a analizar las soluciones de mercado que existen, ya
que la aplicacidn utilizada actualmente puede ser mejorada por otros proveedores de estos sistemas

de gestion policial.

Considerando que para implantar una nueva aplicacion de gestion policial debe acudirse a la
contratacion con terceros, por carecer el Ayuntamiento de Arrigorriaga de medios materiales y
suficientes recursos humanos especializados para acometer el desarrollo de un nuevo sistema de
gestion integral del departamento de la Policia Local y su comunicacion con otros sistemas como la
DGT, el Padrén municipal y la plataforma de administracion electronica utilizada por el

Ayuntamiento de Arrigorriaga.




2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro de un sistema de gestion policial integral en modalidad Cloud
gue permita el cumplimiento de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pablicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico potenciando la Administracion Electronica, ENS y ENI, que incluya los conceptos

siguientes:

1. Suministro de la licencia de uso de una aplicacion informatica, en modalidad Cloud, para la
gestion policial para todas las personas usuarias de la Policia Local de Arrigorriaga (se entienden
incluidos entre las personas usuarias todos los que tengan la condicion de agentes de la policia local

durante la vigencia total del contrato).
1.1 Migracion de datos desde la aplicacion actual (Gespol/Gescity):

Gestién de Servicios

Atestados Judiciales

- Localizacion Permanente
- Vehiculos en Deposito
- Denuncias de Tréfico
- Documentos de Salida
- Vehiculos

- Personas

- Requisitorias y Avisos
- Ordenes de Proteccion
- Registro

- Victimas

- Agresores

- Entrevistas



- Denuncias Varias

1.2 Configuracion del enlace para el intercambio de informacién y consulta de la misma con el
sistema DGT (PID).

2. Formacién del uso de la aplicacion para todas las personas usuarias de la Policia Local de

Arrigorriaga.

3. Mantenimiento durante 48 meses desde la firma del acta de entrega de los puntos anteriores, en

el cual se incluya:

- Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion informética a partir del momento de
la implantacidn, asi como todos sus componentes necesarios.

- Servicio de atencidn a usuarios durante el periodo de vigencia del contrato.

- Servicios de asistencia técnica necesarios por su parametrizacion, segun criterios del

Ayuntamiento de Arrigorriaga.

- Servicios tecnolégicos integrales de Centro de Procesamiento de Datos (CPD), siendo
necesario que los licitadores detallen en la oferta los distintos servicios asi como las

caracteristicas del CPD.

Adicionalmente, se valorara la existencia de enlaces de intercambio y consulta de informacion con
los siguientes sistemas (los enlaces de intercambio y consulta de informacién ofertados por las

empresas licitadoras pasaran a formar parte del objeto del contrato):

a. Padron del Ayuntamieto de Arrigorriaga

b. EUCARIS (DGT Europea)

c. REGIA (Perros y Gatos)

d. Via-Line (Acceso al historico de vehiculos)

e. Hikvision (Camaras) y Software IVMS (acceso a las lecturas de las matriculas)

f. Avantius (Gestion Judicial)



3. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FUNCIONALIDAD OPERATIVA DE LA
APLICACION.

3.1 Arquitectura de la aplicacion

Planteamiento tecnoldgico:

La propuesta debe de incluir el alojamiento de la aplicacion “en la nube”, con las siguientes

caracteristicas:

1. El sistema tendra que ser disefiado, construido e implantado de forma que se garantice la
capacidad de configuracién del mismo, sin interrupcion del servicio del sistema las 24 horas todos

los dias del afio sin excepcion.

2. La garantia de disponibilidad, trazabilidad, integridad, autenticidad y confidencialidad de la
informacién almacenada y de la seguridad del mismo dependen del hosting donde esté albergada la
aplicacién, por lo tanto, la catalogaciébn minima del hosting serd TIER Ill o superior y

obligatoriamente dispondré de la certificacion ENS categoria MEDIA o superior.

3. Todo elemento susceptible de ser modificado tendra que estar, en la medida que se pueda,

parametrizado.
4. El disefio e implementacion del sistema tendra que garantizar:

= Total flexibilidad y escalabilidad del mismo, tanto desde el punto de vista fisico como légico,
prestando especial atencion a la funcionalidad, disponibilidad, almacenamiento de informacion,

intercambio de datos y usuarios del sistema.
= No existencia de cuellos de botella que afectan el rendimiento del sistema.

5. La estructura, organizacion y parametrizacion del programa se realizard de acuerdo con los

criterios establecidos por el Ayuntamiento.

6. Se tendran que implementar los mecanismos de seguridad de acuerdo con la politica de seguridad

establecida por el Ayuntamiento. Las caracteristicas minimas de seguridad seran las siguientes:

= Restriccion de utilizacion del sistema y acceso a los datos a las personas autorizadas por medio

de mecanismos que permiten la identificacion, la autenticacion, la gestion de derechos de acceso



y, si es el caso, la gestidn de privilegios. El responsable del sistema podra configurar y administrar

en cualguier momento los mencionados mecanismos.

= Control de acceso a la informacion sensible almacenada en el sistema, por medio de

mecanismos que permiten la autenticacion del usuario, asi como la gestion de privilegios.

= Creacion de una jerarquia de perfiles de usuario que posibilite una flexible gestién de los
procesos contenidos en el sistema.

= Garantia de disponibilidad, garantia de la recuperacion del servicio y de la informacion,

gestion de las copias de seguridad y de trazabilidad de las transacciones realizadas.

= Proteccion del sistema frente a manipulaciones no autorizadas, es decir, garantia que la
correccion del funcionamiento del sistema no sea afectada por la actuacion de agentes fuera del
control de administradores.

= Integracion con Active Directory/Azure Active Directory a nivel de usuario, contrasefias y

roles.

= |a plataforma debera poder abrirse en los dos idiomas cooficiales de la comunidad auténoma.

Los listados también tienen que imprimirse con el idioma seleccionado.

7. Visualizacion: el programa deberd de ser visualizado correctamente en cualquier tipo de

dispositivo, tanto fijo, como movil (i0OS y Android).

3.2 Requerimientos no funcionales:

Hosting:

El Suministro del Softwarede Gestion Policial y todos los componentes necesarios se albergaran un
CPD externo.

Caracteristicas minimas del CPD donde se alojaran los servicios:

TIER 111 o superior
Certificado ISO 27001

Cumplimiento del RGPD



= Certificacion ENS categoria Media o superior

El CPD, ademas, dispondra de mecanismos para la monitorizacion de todas estas caracteristicas que
permiten la anticipacion a posibles incidencias. La empresa adjudicataria avisara con una antelacion
de, al menos, 3 dias laborables de cualquier trabajo de mantenimiento y actualizaciéon de su

red/infraestructura técnica del CPD, si afecta la disponibilidad del servicio del cliente.

Infraestructura

= Capa de seguridad: Firewalls configurados en cluster para garantizar la maxima disponibilidad

I6gica a la plataforma.

= Segmento de red: Switches Gigabit para gestionar las comunicaciones de la plataforma de

Servicios.
= Servidores virtualizados dedicados.

= Balanceo: Cluster de balanceadores encargados de encaminar las peticiones hacia servidores que

componen la plataforma y optimizar el trafico de datos.

= Granja de servidores balanceados: destinados a alojar los recursos hardware solicitados por cada

cliente, garantizando en todo momento la privacidad y la continuidad del servicio.

= Almacenamiento centralizado: Sistema de almacenamiento en clister.

Garantias del servicio

= Méximas medidas de seguridad
= Alimentacion eléctrica redundante soportada con SAIls y grupos electrégenos.

= Climatizacion controlada por medio de equipos autbnomos que aseguren unos niveles de

temperatura y humedad éptimos para el funcionamiento de los servidores.

= Monitorizacion y vigilancia permanente 24x7x365.



= Disponibilidad de acceso 24x7x365 y una velocidad de acceso &gil y comoda para todos los

usuarios (internos y externos), y para todas las operaciones a realizar en el sistema.

= Redundancia, dimensionabilidad, y escalabilidad.

Estandares
Cumplimientos legales y de seguridad

Los licitadores tendran que garantizar que el desarrollo informatico cumple con las condiciones

legales que le sean aplicables. La solucion aportada cumplira con lo establecido en:

= Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad

Seguridad en el &mbito de la Administracidn electronica.

= Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad

en el &mbito de la Administracidon electronica.

= Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones

para dispositivos maéviles del sector publico.

= Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en el que respeta al tratamiento de datos personales y la libre

circulacién de estos datos.

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los

derechos digitales.
Para lo cual se requiere a los licitadores la presentacion de:

= Certificado del Esquema Nacional de Seguridad, minimo de categoria media, emitido por una

empresa certificadora autorizada por ENAC.

Relacion con sistemas externos:

La aplicacion tiene que asegurar un nivel adecuado de interoperabilidad organizativa, seméntica y

técnica de los datos, informaciones y servicios que la Policia Local gestione al ejercicio de sus



competencias. Este deber de interoperar se concreta en la necesidad qué el sistema de gestion se
integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que otros organismos publicos

ofrecen y que son necesarios para el trabajo diario de la Policia Local:

¢ Integracion con PID mediante web services para consultar e importar datos de vehiculos, titulares
y conductores de DGT. Esta integracion debera estar desarrollada en el momento de presentar la

oferta.

Portabilidad:

Se requiere la portabilidad de los datos, ya sea para realizar copias de seguridad de la informacién,
como para en caso de finalizacion contractual la posible migracién a un nuevo sistema. Para ello, al
finalizar el contrato, el adjudicatario entregara al Ayuntamiento una copia exacta de la base de datos
y de los ficheros adjuntos. Se descarta que el adjudicatario, para entregar la base de datos, la exporte

a ficheros .XLS, .CSV o cualquier otro formato diferente a la base de datos original.
Migracion de datos:

Se requiere la migraciéon de los datos existentes en el programa de software de gestion policial

existente en la actualidad en el Ayuntamiento de Arrigorriaga.

3.3 Requerimientos funcionales:

Gestion Policial:

Se exige a los licitadores que la aplicacién tiene que contemplar las siguientes funcionalidades en el

momento de presentar su oferta:

= Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades orgénicas en una misma

instalacion).

= Permitira la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado (MS Office, Libre
Office, Open Office) en cualquiera de sus versiones, para realizar exportaciones a textos y hojas de

célculo.



= Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de usuarios y en la
administracion de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente en materia de

proteccion de datos.

= Permitirad la personalizacion de los documentos impresos, bien mediante la sustitucion de las

plantillas existentes como mediante la adicion de nuevas plantillas.

= Dara cumplimiento a todo lo exigido por la LOPD en materia de proteccion de datos de caracter

personal en los sistemas informaticos.
= |dentificacion de usuarios mediante usuario y contrasefa.
= Integracion con Active Directory/Azure Active Directory

= El sistema permitira definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las siguientes

funcionalidades:
o Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

o Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracion de permisos

Yy accesos.

= Para evitar que el usuario repita la introduccion de los mismos datos en distintas pantallas y
ademas conseguir que se guarde la trazabilidad que ha seguido una tarea dentro del aplicativo, cada
pantalla de trabajo donde el usuario introduzca datos, excepto los maestros, se permitird la
sincronizacion con otras pantallas que tengan relacion con ésta y asi sucesivamente, por tanto, se
copiaran los datos y adjuntos de la primera pantalla a la segunda y de la segunda a la tercera, etc.
Ademas, conforme las pantallas se vayan sincronizando, quedaran vinculadas entre ellas para que el

usuario pueda navegar por su trazabilidad a golpe de click.

= En cada formulario de trabajo se podré adjuntar cualquier tipo de fichero. Cada imagen adjuntada
se previsualizard al situarse encima de ella. Estos ficheros se guardaran en carpetas de Windows para
que la base de datos sea mas eficiente al no aumentar su tamafio, y asegurando como medida de
seguridad, que estas carpetas estaran protegidas para que los usuarios de Windows no puedan acceder
desde la red y solo se puedan acceder desde aquellos formularios de la Aplicacion a los que el usuario

tenga permisos.



= Formulario para la gestion de los agentes donde, ademéas de los datos personales, se podra
visualizar todo lo que tenga que ver con un agente: las intervenciones donde ha estado implicado, las

multas que ha realizado...

= Gestor de privacidad, para que, aquellos usuarios con permisos especiales puedan definir que si

un registro es privado o debe compartirse con otros usuarios.

= Posibilidad de generar enlaces de una pantalla a otra para que ambos registros queden vinculados
y que de la pantalla origen se pasen los datos/adjuntos a la pantalla destino para no volver a teclearlos.

= Registro de Novedades e Informes Complementarios para introducir las incidencias diarias
incluyendo vehiculos y personas implicadas, adjuntando documentos, fotos... A partir de la novedad
se podran generar enlaces a otras pantallas como atestados, enviar un vehiculo al deposito, etc. Para

no volver a introducir los datos manualmente.

= Se podran calcular liquidaciones econémicas a partir de las actuaciones realizadas, revisando

datos como los inmuebles o bienes afectados, el material utilizado y sus tasas.
= Registro de Entrada y Salida de Documentos.
= Funcionalidad para importar automaticamente los documentos del escaner.

= Gestion de Atestados de trafico y policia judicial, introduccién de sus diligencias para finalmente
componer un .PDF con todas ellas, firmarlo digitalmente y remitirlo al juzgado. Este mddulo tendra
la posibilidad de imprimir el libro de registro de atestados, de guardar el historial de instructores de

cada atestado, realizar un seguimiento final sobre los implicados en el atestado...

= Croquizador de accidentes integrado en la aplicacién (posibilidad de insertar imagenes vectoriales

del sistema sobre varios planos GIS a escala).

= Libro de Detenidos Adultos, Libro de Detenidos Menores y Libro de Identificaciones. Donde se
insertan los datos relativos a las entradas y salidas en el Dep6sito, incluyendo la fuerza ordenante del
ingreso o salida, pertenencias de cada detenido o preso que queden en custodia, medicinas a dispensar
y horario de las mismas, asi como quién y cuando se las suministra, cadena de custodia donde se
especifica en cada momento que agente es el encargado de realizar la custodia del detenido-preso.

Ademas, sera posible introducir la identificacion de los presos con fotografias, huellas, etc.
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= Gestion de Retiradas de Vehiculos (salida de grla, enganche, inmovilizado, cepo, depdsito,

desplazados, con precinto judicial). Carta de pago con c6digo de barras C-60.

= Gestion de Retiradas de Vehiculos para una empresa externa (salida de grda, enganche,
inmovilizado, cepo, deposito, desplazados, con precinto judicial). Carta de pago con cédigo de barras
C-60.

= Gestion de Vehiculos Abandonados. Todos los procesos se podran realizar manualmente o de

forma automatica desde un asistente.

= Consultas de Personas Fisicas y Juridicas: ademas de los datos personales, se podra visualizar
todo lo que tenga que ver con el ciudadano o la empresa: las intervenciones donde ha estado

implicado, las multas, sus vehiculos, animales, vados, inspecciones, expedientes de violencia...

= Consultas de Vehiculos: ademas de los datos de vehiculo y datos personales del propietario y
conductor, se podra visualizar todo lo que tenga que ver con el vehiculo: las intervenciones donde ha

estado implicado, las multas...

= [nspecciones de Establecimientos y de Obras.

= Desperfectos Urbanos, Cortes de Calles y Permisos de Quemas.
= Gestion de Objetos Perdidos, Animales y Vados.

= Gestion de Pedidos, Compras y Partidas Econdmicas.

= Gestion de Almacén: control de stock por talla, longitud de piernas, n° de serie. Listados de stock
bajo minimos. Gestion de revisiones internas y externas del material. Dotacién de material tanto a

agentes como a vehiculos.

= Gestion de Ordenes de Servicio y Asignacion de patrullas/ tareas con capacidad de filtro automatico de

efectivos programados/disponibles segln cuadrante.

= Posibilidad de enviar Comunicados Internos entre agentes o a secciones.
= Gestion de tareas y su estado con diferentes filtros y codigos de colores.
o Posibilidad de asignar tareas a usuarios y poder derivarlas a otros usuarios.

o Con listados para seguir toda la trazabilidad que ha seguido la tarea.
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= Tabldn de anuncios policial modo calendario.
= Registro de visitas.
= Citaciones Judiciales de Agentes y Vecinos.

= Agenda de juicios de agentes en modo calendario para que tanto los responsables como los

agentes consulten las fechas de los juicios.
= | ocalizacion Permanente e informe de resultados para el juzgado.

= Gestion de operativos con inserciéon de las horas trabajadas por los agentes y listados con

resimenes de horas para que el ayuntamiento gestione la compensacion econdémica.

= Policia Tutor: gestion de expedientes de Menores con sus actuaciones, absentismo,

expulsiones...
= Decomisos con posibilidad de realizar varias salidas del efecto intervenido.

= Gestion de la Flota de Vehiculos del area de seguridad para insertar incidencias, Kilometros,

combustible, revisiones, I[TV... Listados y alarmas de préximos vencimientos.

= Gestion de armas de agentes: particulares y reglamentarias. Gestién de sus revisiones.
= Gestion de municion y ejercicios de tiro.

= Gestion de armas de ciudadanos: 4% categoria. Gestion de sus revisiones.

= Gestion citas DNI.

= Gestion de tarjetas y plazas PMR.

= Gestion de puestos de mercado.

= Gestion de denuncias por actas administrativas.

= Protocolos de actuacion y Registro de telefonemas.

= Mddulo para gestionar el almacén de explosivos. Con su registro de entrada y salida. Calculo de

stock por unidades y NEC.

= Modulo para que el usuario administrador pueda confeccionar las Memorias Estadisticas que

necesite y poder imprimirlas entre fechas.

12



= Exportacion de listados a los siguientes formatos: PDF, Open Office, Libre Office, RTF, Excel,
Word, XML y texto.

= Editor de textos propio e incrustado en el aplicativo (compatible 100% con Libre Office, Open
Office y Word) para confeccionar plantillas y diligencias. Para que los documentos se puedan editar

online sin necesidad de usar un software ofimatico externo.

= Generador automatico de consultas SQL sin necesidad de escribir ninguna sentencia SQL. Las

sentencias se podran almacenar para posteriores usos.
= Capacidad de firmar documentos con certificados electronicos y tarjetas criptogréficas.

= |ntegracion directa con DGT (PID) para obtener datos de Vehiculos y Titulares, sin necesidad de
utilizacion de certificados personales de empleado publico o con el certificado de sello de 6rgano del

Ayuntamiento.

= Integracién con el sistema de gestion de Padron existente en el municipio para que se realicen

consultas a través de web services.

= |ntegracion con el Gestor Documental del municipio: para importar la documentacion de entrada
desde el gestor documental a la aplicacion policial y, exportar la documentacién de salida de la

aplicacién policial al gestor documental.

= Gestor de alarmas para que los usuarios puedan recibir avisos en la aplicacion en tiempo real (via

comunicado interno, mail, SMS).

= Buscador de informacion en fuentes externas desde cualquier pantalla de la aplicacion como

minimo con DGT Yy el actual Padrén Municipal.

= Herramienta para importar documentos directamente del escéner a los registros de entrada y

salida.

= Funcionalidad para gestionar las duplicidades de personas, empresas, vehiculos y calles; para que

todos los duplicados se fusionen en un Unico registro.

= Cuadro de Control donde poder Geolocalizar en un mapa la informacion de las distintas areas de
trabajo, entre otras: Novedades, Registros de Entradas y Salidas, Objetos Perdidos, Retiradas de
Vehiculos, Vehiculos Abandonados, Sanciones, Violencia, Mediacién Policial, Atestados,

Desperfectos Urbanos, Informes, etc. Todos aquellos datos que la solucion disponga.
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= |ntegracion Google Maps para geoposicionar los datos introducidos en el software policial.

= En cada formulario de trabajo se podra adjuntar cualquier tipo de fichero. Cada imagen adjuntada
se previsualizara al situarse encima de ella. Estos ficheros se guardaran en carpetas de Windows para
que la base de datos sea mas eficiente al no aumentar su tamafio, y asegurando como medida de
seguridad, que estas carpetas estaran protegidas para que los usuarios de Windows no puedan acceder
desde la red y solo se puedan acceder desde aquellos formularios de la Aplicacion a los que el usuario

tenga permisos.
= Capacidad de envio por via email:

o Capacidad de programar el envio automatico del parte diario a diferentes direcciones de

correos configurables por el usuario.

o Permite al usuario poder enviar informes, incidencias o cualquier documento a los correos
electronicos definidos, permitiendo al usuario incluir una breve resefia en el cuerpo del

mensaje.

= Modulo de Mediacién Policial, el cual permitira el registro de manera codificada de expedientes
de cualquier tipo de mediacion para su extraccion a posteriores estadisticas, con los siguientes

campos:
o Tipo de Mediacion, Situacion y Riesgos, y Lugar de los hechos.
o Datos de los Agentes actuantes.

o Registro de datos personales y fotografias de las personas implicadas (ilimitados

reclamantes y reclamados en el mismo expediente).
o Registro de los seguimientos de visitas establecidas con calendario/agenda.
o Capacidad de adjuntar documentacion adicional.

o Avisos mediante alarmas programables con el cumplimiento de fechas: finalizacién del

expediente, proxima visita... (via comunicado interno, mail, SMS).
o Listados con Estadisticas y Gréaficos.

= Mddulo de Violencia, el cual permitira el registro de manera codificada de expedientes de

cualquier tipo de violencia para su extraccion a posteriores estadisticas, con los siguientes campos:
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o Tipo de Maltrato, Situacion y Riesgos, y Lugar de los hechos.
o Datos de los Agentes actuantes.

o Registro de datos personales y fotografias de las personas implicadas (ilimitados agresores

y victimas en el mismo expediente).
o Registro de los seguimientos de visitas establecidas con calendario/agenda.
o Capacidad de adjuntar documentacién adicional.
o Gestion de la orden de alejamiento y medidas dictadas.

o Avisos mediante alarmas programables con el cumplimiento de fechas: finalizacion de la

orden, proxima visita... (via comunicado interno, mail, SMS).
o Listados con Estadisticas y Gréaficos.

= Modulo para realizar las revisiones de los vehiculos policiales in situ, desde el propio vehiculo,
dispondra de un sistema OCR para realizar una foto a una Matricula y automéaticamente se
traspasaran los datos al sistema. Una vez introducida la Matricula, se accedera a los antecedentes del
vehiculo y su titular en sistema y se conectard a DGT para obtener sus incidencias: 1TV, Seguro,

Baja, Vehiculo Sustraido.

= Sistema OCR para realizar una foto a un DNI y automaticamente se traspasaran los datos al
sistema. De esta forma se mantiene el distanciamiento social y se evita teclear los datos manualmente.
Una vez introducido el DNI, se accederéa a los antecedentes de la persona en el sistema y se conectara

a DGT para obtener sus permisos de conducir.

3.4 Mantenimiento, soporte y formacion:

El servicio de mantenimiento incluird como minimo:

Mantenimiento correctivo:
Comprende la correccion de incidencias por defecto de programacion, que se divide en dos vias:

= Réapida correccion del software responsable del problema y envio de actualizacion.
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= Recuperacion de datos erroneos y generacion de informe de error. Tiempo de respuesta:

Tipo de incidencia Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
Critica <= 4 horas naturales <= 8 horas naturales
No critica <= 24 horas naturales <= 36 horas naturales

Se consideran habiles las 24 horas del dia, ya que la Policia Municipal de Arrigorriaga trabaja en ese

horario. Siendo:

Incidencia Critica. Cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso o no
cumplen los requisitos funcionales establecidos por causas directamente imputables a la aplicacion,

sin que exista otra alternativa de operacion.

Incidencia no Critica. Cuando el sistema esta degradado y en consecuencia no funciona de forma

continua y agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad.

Las modificaciones producidas como consecuencia de las operaciones de mantenimiento correctivo
se llevaran a cabo de acuerdo entre las partes, porque en funcién de las circunstancias, se reponga el

servicio de forma rapida causando los menores inconvenientes posibles.

Mantenimiento evolutivo:

Las aplicaciones ofrecidas no seran aplicaciones ‘“cerradas”, estaran vivas en el tiempo y
continuamente se iran afiadiendo funcionalidades, bien por mejoras analizadas por el cliente, bien
por solicitudes de otros clientes. Estas mejoras se veran siempre reflejadas en el programa previa

puesta en conocimiento del departamento afectado por la mejora.

Las nuevas funcionalidades se instalaran previamente en el entorno de preproduccion, a fin de que
los usuarios puedan, previamente en su puesta en funcionamiento, hacer las pruebas pertinentes y

adquirir el entrenamiento necesario.

= Evolucion motivada por cambios en las ordenanzas fiscales del Ayuntamiento. Se dispondra de

estas evoluciones en el momento preciso.
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= Evolucion propia del avance del aplicativo.

= Evolucion motivada por solicitudes de otros clientes o por el propio Ayuntamiento.

= Evolucion por integracion con otros sistemas.

= | os usuarios disponen de un acceso a las modificaciones que se integran en la Aplicacion.
Mantenimiento adaptativo:

Las aplicaciones propuestas son herramientas de gestion policial que tienen que cumplir la normativa
legal. Es por lo tanto obligado que los cambios legislativos o normativos que afectan el sistema, estén

incluidos durante la vigencia del contrato de mantenimiento.
Mantenimiento preventivo:

Previamente a la instalacion de nuevas versiones que pueden ser afectadas por Software de terceros,
se analiza el funcionamiento correcto de las nuevas versiones a fin de anticiparnos a posibles

problemas.

4. FORMACION.

La empresa adjudicataria organizara e impartira al menos 16 horas de formacion para la puesta en

marcha inicial del programa en las dependencias de la Policia Local.

Ademas, habra que formar a los usuarios técnicos que determine el responsable del departamento de

informatica.

5. IMPLANTACION DEL PROGRAMA.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos de instalacion del programa y formacion del personal
en un plazo maximo de 90 dias desde la formalizacion del contrato, y nombrara un responsable de

instalacion del programa.

El Ayuntamiento designara un equipo de trabajo dirigido por el responsable del departamento de
Informatica y por el Suboficial Jefe de la Policia Local, encargados de supervisar y comprobar el

correcto desarrollo de los trabajos, asi mismo seran los responsables del contrato.
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6. DURACION E INICIO DEL CONTRATO.

El contrato tendréd una duracién de 48 meses. Se iniciara a partir de la formalizacién del contrato.

En Arrigorriaga, a 26 de marzo de 2024

SUBOFICIAL JEFE DE LA POLICIA LOCAL RESPONSABLE DE INFORMATIKA
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