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IRUNGO ADINEKOEN GIZARTE GUNEAK DINAMIZATZEKO KONTRATAZIOA
-BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA-

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DINAMIZACION DE LOS ESPACIOS SOCIALES PARA PERSON .
MAYORES EN IRUN
-PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS -

ARLO SUSTATZAILEA [ AREA PROMOTORA

ESPEDIENTE KODEA / CODIGO EXPEDIENTE

1.- XEDEA:

Kontratuaren helburu orokorra adinekoentzako
dinamizazio zerbitzua ematea da Irungo
Adinekoen Gizarte Guneetan:

San Migeleko adinekoen lokala

Behobiako adinekoen lokala

Anaka-Puianako adinekoen lokala

Belaskoeneako adinekoen lokala

e Lekaeneako Apartamentuen Gizarte
Gunea

e Luis Marianoko Gizarte Zentrua

e |rasoko Gizarte Zentrua

e Palmero Montero Gunean :adinekoen

lokala (2022/10/09tik aurrera sartuko

da kontratazio honetan).

Hori guztia, ondoren ezarritako aurrekontuaren
eta aukerako baldintzen arabera.

2.- ZERBITZUAREN DEFINIZIOA:

2.1 Deskripzioa

Adinekoentzako udal-mailako gizarte-espazioen
sarea honako hauek osatzen dute:

*adinekoen lokalak
*Adinekoen Gizarte Zentroak
*Lekaenea Adinekoentzako Gunea

GIZARTE ONGIZATEA / BIENESTAR SOCIAL

2021ZAUNO0O96

1.- OBJETO :

El objeto general del contrato es la prestacion del
servicio de Dinamizacidon para personas mayores
en los Espacios Sociales para personas mayores
de Irun:

Local Personas Mayores de San Miguel

Local Personas Mayores de Behaobia

Local Personas Mayores de Anaka-Puiana

Local Personas Mayores de Belaskonea

e Espacio Social de los Apartamentos de
Lekaenea

e  Centro Social Luis Mariano

e  Centro Social lraso

e Local Personas Mayores de Palmera

Montero (se incorporard a esta

contratacion a ‘partir de la fecha

9/10/2022)

Todo ello , con arreglo al presupuesto y a las
condiciones  facultativas, establecidas a
continuacion.

2.- DEFINICION DEL SERVICIO :

2.1 Descripcion

La red de Espacios Sociales municipales para
Personas Mayores se compone de:

*|ocales de personas mayores

*Centros Sociales de Personas Mayores

*Espacio Personas Mayores Lekaenea

1/29



dauden espazioak dira, topaleku
eta adinekoen ongizatea sustatzera
zuzepduta daude, honako helburu hauek
dityzten jardueren bidez: bizikidetza eta gizarte-
!}E(rremanen garapena sustatzea, integrazioa,
/parte-hartzea eta elkartasuna, aisialdia, aisia eta
/ kultura  okupatzea, eta autonomia eta
mendekotasunaren prebentzioa mantentzea eta
sustatzea.

Era berean, adinekoentzako erreferentziazko
arreta- eta sustapen-zerbitzu publikoa dira, eta
ingurune horretan bizi diren adinekoei esku-
hartze komunitarioko zerbitzua ematen zaie.

2.2.Hartzaileak

Zerbitzu honen hartzaileak Irunen bizi eta

Gizarte Guneetara joaten diren 60 urtetik
gorako pertsonak dira.
Salbuespen gisa, Lekaenea Apartamentuen

kasuan, bertan bizi diren 60 urtetik gorako
pertsonak dira hartzaileak, eta eremu horretan
bizi diren pertsonentzat ere irekita dago, plazen
erabilgarritasunaren arabera.

2.3 Helburuak

Dinamizazio-zerbitzua egokia da honako helburu
hauek gauzatzeko:

Helburu orokorrak

® Gizarte Guneak sustatzea, adinekoen
biztanleriarentzako erreferentziazko
baliabide gisa.

e Adinekoen Kolektiboan sortzen diren
jarduerak garatzeko aukera ematea,
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La Espacios Sociales municipales son aquellos
espacios con sede en Irun y ubicados en locales
de propiedad o uso municipal que constituyen
un lugar de encuentro, dedicado a la promocién
del bienestar de las personas mayores, a través
de actividades tendentes al fomento de la
convivencia y desarrollo de sus relaciones
sociales, a la integracién, la participacién y la
solidaridad, a la ocupacién del tiermpo libre, el
ocio y la cultura, y. al mantenimiento y
promocién de la autonomia y la prevencidn de la
dependencia.

Asimismo, constjtuyen el servicio publico de
atencion y promocion referente para las
personas mayores, y en los mismos se presta un
servicio de intervencion comunitaria a las
personas mayores que residen en este entorno.

2.2 Personas destinatarias

Las personas destinatarias de este servicio son
personas mayores de 60 afios residentes en Irun
gue acuden a los Espacios Sociales.

Excepcionalmente, en el caso de los
Apartamentos Lekaenea, las personas
destinatarias son las personas mayores de 60
afios que residen alli y queda abierto también
segun disponibilidad de plazas a las personas
que residen en la zona

2.3.0bjetivos

El servicio de dinamizacién se concibe como el
adecuado para llevar a cabo los siguientes
objetivos:

Obietivos_ generales

® Impulsar los Espacios Sociales como
recurso referente para la poblacién de
personas mayores.

e Posibilitar el desarrollo de actividades
entre el colectivo de personas mayores,
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beren ekimenak garatzeko aisialdi
aktiboko gune batean sartzea erraztuz,
bai eta zerbitzutik bertatik diseinatzen
den programazioan parte hartzea ere.
Bizitzarako jarrera eta trebetasun
kognitiboak, sozialak eta afektiboak
eskuratzea eta garatzea.

Harreman -loturak ezartzea
Gizarte-ingurunean integratzeko
harremana garatzea.

Helburu espezifikoak

Gizarte Guneetara  joaten dira
adinekoen parte-hartze aktiboa
mesedetzea.

Bizikidetza sustatzen duten talde -
prozesuak mesedetzea, isolamendua
eta nahi gabeko bakardadea saihestuz.
Erabiltzaileen eta komunitateko
gainerakoen arteko harremanak
bultzatzea.

Alternatiba ludiko eta okupazionalak

sortzea, izaera prestatzailea,
artisautzakoa, artistikoa eta norbera
zaintzekoa *izango dutenak,

isolamendua eta pasibitatea saihestuz.

Aisiako eta denbora libreko programak
garatzea, norberaren  garapenean
laguntzeko.

Gaitasun kognitiboei eustea eta horiek
sustatzea: arreta. memoria, etab.

Edozein arrisku-egoera behatzea eta
adinekoen  zerbitzuari  informazioa
ematea.

Zahartze aktibo eta osasungarrirako
ohitura osasungarriak hartzea
sustatzea.

Belaunaldien arteko harremanetarako
guneak sustatzea.

2.4 Dinamizazio zerbitzuaren funtzioak:

sus propias inicidtivas , asi como
participar en programaciéon que se
disefie desde el propio servicio.
Adquirir'{y desarrollar actitudes vy
habilidades cognitivas , sociales |,
afectivas para la vida.

Establecer vinculos relacionales
Desarrollar una  relacion para la
integracidn en el entorno social.

Objetivos especificos

Favorecer la participacion activa de las
personas mayores que acudan a los
Espacios Sociales.

Favorecer procesos grupales que
fomenten la convivencia evitando
aislamiento y la soledad no deseada.

Potenciar las relaciones entre las
personas usuarias y el resto de [a
comunidad.

Crear alternativas  lGdicas y
ocupacionales de caracter formativo,
artesanal, artistico y de autocuidado
que eviten el aislamiento y la pasividad.

Desarrollar programas de ocio y tiempo
libré que contribuyan a la realizacion
personal.

Mantener y potenciar las capacidades
cognitivas: atencion, memoria, etc...

Observar cualquier tipo de situacién de
riesgo e informar al servicio de
personas mayores.

Fomentar la adquisicion de habitos
saludables para un envejecimiento
activo y saludable.

Potenciar espacios para las relaciones
intergeneracionales

2.4 Funciones del servicio de Dinamizacién:
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izazio -zerbitzuak egiteko hauek beteko

> Ekintza irekiak  dinamizatzea:Tailerrak,
jarduerak, erakusketak, eduki artistikoak
dituzten ekitaldiak, hitzaldiak, prestakuntza-
jarduerak, adierazpena, sormena, harremanak
eta garapen pertsonala garatzeko jarduerak

> Ekintza egituratuak dinamizatzea:
Oroimena, esku-lanak, alfabetatze informatikoa
eta abar lantzera bideratuta.

> Komunitatearen jardueretan parte hartzea
(auzoko jaiak..) eta, halaber, ekitaldi bereziak
dinamizatzea (Inauteriak, Eguberriak, San
Martzialak...) lokalean.

> Ekintzak antolaty eta  dinamizatzea
komunitateko entitateekin elkarlanean
(hitzaldiak, belaunaldiarteko tailerrak,...).

> lIrteerak egingo dira auzoan, hirian edo
inguruko udalerrietan garatutako proiektu
zehatzetan edo jarduera berezietan parte
hartzeko.

> Gizarte Guneak dinamizatzeko zerbitzuak
koordinazio- eta lankidetza-lanak egingo ditu
Gizarte Ongizateko arloarekin (adinekoen
zerbitzua), udaletako edo adinekoentzat
interesgarritzat jotzen diren beste erakunde
batzuetako. programak garatzeko eta horietan
parte hartzeko.

» lrungo Udaleko beste arlo batzuekin

lankidetzan, adinekoen zerbitzuak agindu
ditzakeen jarduerak eta ekintzak egitea.

3.- ZERBITZUA EMATEKO BALDINTZAK:

rly

i
| irun

/ www.irun.org

El Servicio de dinamizacién realizard Ias

siguientes tareas:

> Dinamizar acciones abiertas: talleres,
actividades, exposiciones, eventos con
contenidos artisticos, charlas , actividades
formativas, actividades para desarrollar |la
expresion ,creatividad, las relaciones y el
desarrollo personal.

> Dinamizar acciones estructuradas: mediante
talleres encaminados a ejercitar la memoria,
talleres de manualidades, talleres de
alfabetizacion informatica, etc.

» Participar en actividades de la comunidad
(fiestas del barrio,...) asi como dinamizar
eventos especiales {(Carnavales, Navidades, San
Marciales,...) en el local.

> Organizar y dinamizar acciones en
colaboracién con entidades de la comunidad
(charlas, actividades intergeneracionales,...)

»> Se desarrollaran salidas para participar en
proyectos concretos o actividades especiales
desarrolladas en el barrio, en la ciudad o en los
municipios del entorno.

» El servicio de dinamizacién de los Espacios
Sociales llevara a cabo labores de coordinacién y
colaboracién con el drea de Bienestar Social
(servicio de personas mayores) para el
desarrollo y participacién en los programas
municipales o de otras entidades que se
consideren de interés para las personas
mayores.

» Llevar a cabo diferentes actividades y
acciones que puedan ser prescritas por el
servicio de personas mayores en colaboracién
con otras dreas del Ayuntamiento de Irun.

3.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL

SERVICIO:
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3.1. Instalazioak eta ekipamenduak

Dinamizazio Soziokulturaleko zerbitzua Gizarte
Guneetan emango da:

e San Migeleko Adinekoen lokala, Javier
Esteban Indart kaleko 5. zenbakian
kokatua.

e Behobiako Adinekoen lokala, Maria Junkal
Labandibar kalea 34.

e Anaka-Puianako Adinekoen lokala, Plaza
Embajador P.Aristegui 6-7, behea.

o Belaskoneako Adinekoen lokala, Ferrones
kalea, 32. zk.

e Lekaeneako apartamentuak Gizarte Gunea
: Lekaenea kaleko 5. zenbakian kokatua.

e Luis Mariano Gizarte Zentroa, Luis
Mariano kalea, 1

e lraso Gizarte Zentroa, Mirarizko Ama
Birjinaren kalea z/g

e Palmera Montero Adinekoen Lokala
Leandro Agirretxe plazan, 1.zk.
-Erabiltzaileekin  elkarlanean, esleipendunak

erabiltzeko moduan eta ezin garbiago utziko ditu
jarduera bakoitza amaitutakoan, programatzen
diren beste jarduera batzuk egin ahal izan
daitezen.

Era berean, erakunde esleipendunak zainduko
du egokitzapenaren xede den jardueraren
garapenak eraikinaren, altzarien eta instalazio
osagarrien kontserbazioan ahalik eta eragin
txikiena izan dezan. Erakunde esleipendunaren
kontura izango dira jardueren -garapenak
eragindako kalteak eta galerak konpontzeko
gastuak, behar bezala oinarritutako
justifikaziorik izan ezean. ’

Jarduera gauzatzeko berariazko ekipamendu eta
materiala (bai lehendik dagoena, bai erosten
eta/edo berritzen dena) Udalarena izango da
kontratua amaitzen denean.

3.1. Instalaciones y equipamiento

e Dinamizacién
Espacios

La prestaciéon del servicio
Sociocultural tendra Iu
Sociales:

e Local de Personas Mayores de San Miguel
situado en C/ Javier Esteban Indart ,N2 5

e Local de Personas Mayores de Behobia
situado en C/Maria Junkal Labandibar ,34

e local de Personas Mayores de Anaka-
Puiana situado en Plaza Embajador
P.Aristegui 6-7 bajo.

e Local de Personas Mayores de Belaskonea
situado en C/ Ferrones,N232

e Esapcio Social Apartamentos de Lekaenea:
situado en C/Lekaenea, N25

e  Centro Social Luis Mariano situado en Luis
Mariano,1

e Centro Social Iraso situado en C/Virgen
Milagrosa s/n

e Local de personas mayores de Palmera
Montero situado en Plaza Leandro
Aguirretxe,N21.

La entidad adudicataria con la colaboracion de
las personas usuarias , finalizada cada actividad
dejara las instalaciones en perfectas condiciones
de uso y limpieza para la realizacién de otras
actividades programadas.

Asimismo la entidad adjudicataria velard para
que el desarrollo de la actividad objeto del
contrato afecte lo menos posible a Ia
conservacion del edificio , mobiliario e
instalaciones complementarias. Seran a cargo de
la entidad adjudicataria los gastos de reparacion
de desperfectos y dafios y perjuicios que se
ocasionen derivados del desarrollo de las
actividades , salvo justificacion debidamente
fundada.

El equipamiento y material especifico para el
desarrollo de la actividad del que ya se dispone,
asi como todo aguel que se adquiera y/o
reponga , quedard en propiedad municipal
finalizado el contrato.
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dinekoen Gizarte Guneak material eta
instalazioak zerbitzuaren berezko zuzemenak
egiteko bakarrik erabiliko dira.

Udalak baimena ematen ez badu, debekatuta
dago eraikinen kanpoaldean eta barrualdean
nolanahiko publizitatea jartzea.

Kontratuaren indarraldian bere erabileragatik
hondatzen den dinamizazio-zerbitzuko altzarien
konponketa arrunta eta materialarén birjartzea
Udalaren kontura izango da, konponketa arrunta
onartzen ez duen altzari eta ekipamenduen
birjarpena, enpresa esleipendunak hura arduraz
erabiltzeko duen betebeharraren kalterik gabe.

Esleipendunak Zerbitzuko instalazioetan,
ekipamenduetan edo altzarietan egindako
konpanketei edo birjarpenei dagokienez,
zerbitzuaren ardura duen teknikariari
jakinaraztea erabiltzaileek edo zerbitzua ematen
duten langileek egindako iradokizunak eta kexak.

Halaber, esleipendunak Gizarte Ongizateko
arloari (adinekoen zerbitzuari) jakinaraziko dio
gizarte-espazioetako altzariak konpondu edo
aldatu behar direla.

3.2. Baliabide materialak

Irungo Udalak Gizarte Guneak dinamizatzeko
zerbitzua emateko behar den materiala jarriko
du, eta kontzeptu horretarako urteko
aurrekontura egokituta.

Gizarte Guneetako dinamizazio-zerbitzuaren
beharrei erantzuteko Udalak emandako
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Los materiales e instalaciones de los Espacios
Sociales de Personas Mayores se utilizaran tnica
y exclusivamente para las gestiones inherentes
al Servicio de que se trata.

Queda prohibida la colocacién de cualquier tipo
de publicidad tanto en el exterior como en el
interior del edificio sin autorizacién municipal

La reparacion ordinaria del mobiliario vy
reposicion del material del servicio de
dinamizacion, que por su uso se deteriore
durante el periodo de vigencia del contrato serd
de cuenta del Ayuntamiento la reposicién del
mobiliario y equipamiento que no admita
reparacién ordinaria, sin perjuicio de Ia
obligacidn de la empresa adjudicataria de utilizar
el mismo diligentemente.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la
Persona Técnica responsable del Ayuntamiento
cualquier incidencia relativa al servicio, en
relacién con sugerencias y quejas de las
personas wusuarias o del propio personal
prestador del servicio, en relacién a
reparaciones o reposiciones realizadas en las:
instalaciones, equipos o mobiliario del servicio.

Asi también ,la entidad adjudicataria comunicara
al area de Bienestar Social (servicio de personas
mayores) de cualquier necesidad de reparacién
o cambio de mobiliario de los Espacios Sociales.

3.2. Recursos materiales

El Ayuntamiento de Irun aportara el material
necesario para la prestacion del servicio de
dinamizacion de los Espacios Sociales,
ajustandose al presupuesto anual para este
concepto.

La gestidn (solicitud, entrega,distribucién...) del

material aportado por el Ayuntamiento para
cubrir las necesidades del servicio de
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materiala kudeatzea (eskatzea, entregatzea,
banatzea) enpresa esleipendunaren
dinamizazio-zerbitzua  koordinatzen  duten
langileei dagokie. )

Irungo Udalak azpiegitura Wi-Fia emango du ,
Interneteko zerbitzu-hornitzailearen
_bideratzaileak eta espazio guztirako estaldura
Wi-Fiaz dohatzeko beharrezko sarbide-puntuek
osatuta.

Gizarte Guneen/Gizarte Zentroen
funzionamendurako dinamizazio taldeak posta-
helbide elektronikoa erabiliko du bere
komunikazioetan Irungo Udalaren
domeinuarekin.

3.3. Giza baliabideak. Profil profesionala

Eman beharreko zerbitzura egokitutako lantalde
bat izango du esleipendunak, honako hauek
osatutakoa :

_Dinamizatzaileak :

*Dinamizatzaile bat Iraso eta Luis Mariano
Gizarte Zentruetarako.

*Dinamizatzaile bat Belaskoenea eta Lekaenea
Gizarte Guneetarako.

*Gainerako Gizarte Guneetarako bakoitzeko
bana. ;

_Koordinatzailea: Gizarte Guneen Sarerako
koordinatzaile bat.

Kontratura atxikitako langileek, gutxienez,
honako titulazio hauetako bat eduki beharko
dute: Animazio Soziokulturaleko goi-mailako
teknikaria, Gizarteratzeko goi-mailako
teknikaria, edo baliokidea.

Kontratua gauzatzen duen pertsona edo
pertsonak edozein arrazoirengatik (oporrak, lan-

“servicio de dinamizacién d

dinamizacion en los Espacios ociales
corresponderd al personal de coordinacién del
Ja  empresa
adjudicataria. ZV

El Ayuntamiento de Irun proporcionara la
infraestructura wifi, compuesta por el router del
proveedor de servicios de Internet y los puntos
de acceso necesarios para dotar de cobertura
wifi para todo el espacio.

Para el funcionamiento de los Espacios Sociales,
el servicio de dinamizacién utilizarda en sus
comunicaciones una direccion de correo
electrénica con el dominio del Ayuntamiento de
Iran.

3.3. Recursos humanos. Perfil profesional

La empresa adjudicataria dispondra de un
equipo de trabajo acorde al servicio a prestar,
integrado por las siguientes figuras:

_Personal de Dinamizacion:

*Uno para los dos centros sociales Iraso y Luis
Mariano.

*Uno para los dos Espacios Sociales de
Belaskoenea y Lekaenea.

*Uno por cada uno del resto de los Espacios
Sociales.

-Personal de coordinacién : un coordinador/a
para la red de Espacios Sociales.

El personal adscrito al contrato deberd poseer,
como minimo, alguna de Ias siguientes
titulaciones: Técnico Superior en Animacion
Socio-Cultural, Técnico Superior en Integracion
Social o equivalepte.

En el caso de que la persona o personas que

ejecuten el contrato se ausenten por cualquier
razdén: vacaciones, bajas laborales, permisos u
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., baimenak edo bestelakoak) lanera ez
bddoaz, bermatu beharko da ordezkapena
txikitako pertsonaren baldintza berberetan
egingo dela, dinamizazio-zerbitzuko
koordinazio-langileak izan ezik, jardueren
garapena une oro ziurtatuz. Horretarako,
Gizarte Ongizateko arloari kontratua eta
ordezkapena  egingo duen  pertsonaren
titulazioa emango dizkio.
Zerbitzua ematen duen
pertsonei eska dakiekeen euskara-maila:
hizkuntzen Europako Erreferentzi Marko
Bateratuko C1 nahitaezkoa edo baliokidea.

pertsonari edo

Legea edo aplikatzekoa den hitzarmen
kolektiboaren klausulak aplikatzearen ondorioz,
esleipendun berriak iraungitako kontratuari
atxikitako langileak subrogatu behar baditu eta
horrek ez baditu horien hizkuntza-baldintzak
betetzen, esleipendun berriak baldintza horiek
bete beharko ditu subrogatutako langileen
ordezkapenetan.

3.3.1 Zerbitzuko langileen eginkizunak

1.-Koordinatzailea

-Horiek garatzeko denborak

antolatzea.

zereginak eta

-Adineko pertsonen zerbitzutik eta Udaleko beste
arlo batzuetatik eskatzen diren
jarduerak/jarduketak dinamizazio-taldean
bideratzea/zabaltzea/transmititzea.

buruzko
ematea

Gizarte-espazioak  mantentzeari
eskaerei erantzutea eta horien berri
adinekoen zerbitzuari.

- Dinamizatzaileekin batera, espazioak, ekintzak
eta jarduerak antolatzea.

- Dinamizazio-zerbitzuko jarduerak gauzatzeko
beharrezko materiala definitzea.

rly
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otros, se debera garantizar que la sustitucién se
haga en las mismas condiciones que para la
persona adscrita exceptuando al personal de
coordinacién del servicio de dinamizacién ,
asegurando el desarrollo de las actividades en
todo momento. Para ello, entregara al drea de
Bienestar Social el contrato y la titulacién de la
persona que vaya a realizar dicha sustitucion.

Nivel de euskera exigible a la persona o personas
que presten el servicio: C1 preceptivo o
equivalente del Marco Comin Europeo de
Referencia para las lenguas.

En el supuesto de que la aplicacion de la ley o de
las clausulas del convenio colectivo de aplicacién
obligue al nuevo adjudicatario a subrogar el
personal adscrito al contrato extinguido y éste no
cumpla las condiciones lingtiisticas de las mismas
el nuevo adjudicatario estarda obligado a
cumplirlas en las sustituciones del personal
subrogado a realizar.

3.3.1 Funciones del personal del servicio

1.-Personal de coordinacidon

-Organizar las tareas y
desarrollo.

los tiempos para su

_ Vehiculizar/Difundir /Transmitir en el equipo de
dinamizacion las actividades/actuaciones que se
demanden desde el servicio de personas mayores,
asi como desde otros areas del Ayuntamiento,
supervisando su ejecucion.

_Atender las demandas concernientes al
mantenimiento de los Espacios Sociales e
informar de las mismas al servicio de personas
mayores.

-Organizar junto con los dinamizadores/as

espacios, acciones y actividades.
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_Baliabide materialak  kudeatu/banatu  eta
beharrak aztertu eta jakinarazi.

_Dinamizazio-taldearen eta zerbitzuaren
garapenaren jarraipena egitea, bai eta gauzatzen
dela gainbegiratzea ere.

_Taldea bere lanean aholkatzea
_Dinamizatzaileen etengabeko prestakuntzan
laguntzea. :

_Beharrak  ebaluatzeko gidatzea,

zerbitzua planifikatu aurretik.

prozesua

_Zerbitzua planifikatzeko prozesua gidatzea.

_ Urteko memoria egitea gune/gizarte-zentro
bakoitzeko dinamizazio-langileek helarazitako
datuen bidez, bai eta beharrezko txostenak eta
lan-dokumentuak ere.

- Dokumentu frogagarria egitea, eta kontratua
gauzatzera atxikitako langileei eskainitako
prestakuntza-ekintzak betetzen direla
egiaztatzen eta justifikatzen duten beharrezko
agiri guztiak aurkeztea.

_Adinekoen zerbitzuko teknikariekin koordinatuta
lan egitea, dinamizazio-zerbitzuan eta zerbitzua
garatzen den espazio/gizarte-zentroetan sor
daitekeen edozein berritasun, gorabehera edo
kasuistikaren berri emanez.

_Dinamizazioko langileen taldea koordinatzeko
bilerak gidatzea

_Astean behin dinamizazioko langileekin bilerak

egitea, gizarte guneetan programatutako ekintzen
eta jardueren garapena ezagutzeko.

_Adinekoen zerbitzuarekin koordinazio-bileretan

_Gestionar/Distribuir  recursos materiales vy
analizar y notificar las necesidades.

-Realizar el seguimiento del equipo de
dinamizacidn, del desarrollo del servicio, asi como
supervisar su ejecucion.

_Asesorar al equipo en su trabajo

_Colaborar en la formacion continua del personal
de dinamizacién.

_Liderar el proceso de evaluacion de necesidades
previo a la planificacion del servicio.

_Liderar el proceso de planificacién del servicio.

-Elaborar memoria anual mediante los datos
trasladados por parte del personal de
dinamizacién de cada Espacio/Centro Social, asi
como cualquier informe, documento de trabajo
necesario.

_Elaborar documento fehaciente, y aportar
cuantos documentos se consideren necesarios
que acrediten y justifiquen el cumplimiento de
las acciones formativas ofrecidas al personal
adscrito a la ejecucién del contrato.

_Trabajar en coordinacién con el personal técnico
del servicio de personas mayores, informando de
cualquier novedad, incidencia o casuistica que
pueda surgir en el servicio de dinamizacién y en
los Espacios Sociales donde se desarrolla el
mismo.

_Liderar las reuniones de coordinacién del equipo
del personal de dinamizacién con la periodicidad
gue se considere necesario. °

_Realizar reuniones semanales con el personal de
dinamizacién para conocer el desarrollo de las
acciones y actividades programadas en los
Espacios Sociales.

_Participar en reuniones de coordinacién con el
servicio de personas mayores y reuniones de
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gta Gizarte Ongizateko arloarekin lankidetza-
bileretan parte hartzea, gutxienez hilean behin.

2.Dinamizatzaileak

_Erabiltzaileentzako zuzeneko arreta,
gune/gizarte-zentro bakoitzean garatzen den
zerbitzu motaren eta/edo ekintza motaren
arabera.

_Erabiltzaileen  beharrak  hautematea eta
identifikatzea, errealitatea behatuz, ezagutuz eta
haiekiko harremanen bidez.

-Gizarte Guneetan egiten diren jardueren
inguruko tailerretan egon daitezkeen bajak eta
asistentzia sustatzea, zaintzea eta horien
jarraipena egitea.

_Programatutako ekintzak eta jarduerak garatzea.

_Espazioen eta baliabideen erabilera antolatzea
eta diseinatzea.

_Zerbitzua gizarte gune bakoitzeko komunitatean
eta auzoan integratzen laguntzea.

-Gizarte-espazioen  funtzionamendu egokian
laguntzea, sor daitezkeen gatazkak saihestuz
Erabiltzaileen artean.,

_Zerbitzuaren plangintzan eta ebaluazioan parte
hartzea.
_Zerbitzuaren programazioa egitea
_Zerbitzuaren hedapen- eta komunikazio-lanetan
laguntzea '

_Zerbitzuaren jardueretan/programazioetan parte
hartzen duten pertsonen datuak biltzea.

__Atencidn directa
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colaboracion con el drea de Bienestar Social, con
una periodicidad minima de 1 vez al mes:

2.Personal de dinamizacién

a las -personas usuarias en
funcién del tipo de servicio y/o tipo de accién que
se desarrolle en cada uno de los Espacios Sociales.

_Detectar e identificar las necesidades de las
personas usuarias mediante la observacidn,
conocimiento de la realidad y mediante las
relaciones con las mismas.

- Promocién, observancia y seguimiento de la
asistencia y posibles bajas de los talleres
actividades que se desarrollen en los Espacios
Sociales.

_Desarrollar  las
programadas.

acciones y actividades

_Organizar y disefiar la utilizacion de los espacios
Y recursos.

_Colaborar en la integracién del servicio dentro
de la comunidad y del barrio de cada Espacio
Social.

_ Colaborar en el buen funcionamiento de los
Espacios Saciales previniendo posibles conflictos
entre las personas usuarias.

_Participar en la planificacion y evaluacién del
servicio.

_Elaborar la programacion del servicio

_Colaborar en labores de difusidn y comunicacién
del servicio

_Recopilar datos de las personas participantes en
actividades/programaciones del servicio.

_Recabar todos los  datos necesarios para
elaboracion de memoria anual y facilitar dichos
datos a la persona coordinadora del servicio de
dinamizacién, asi como elaborar cualquier
informe, documento de trabajo necesario.
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_Urteko memoria egiteko behar diren datu
guztiak  biltzea eta  dinamizazio-zerbitzuko
koordinatzaileari datu horiek ematea, bai eta
beharrezkoa den edozein txosten eta lan-
dokumentu egitea ere.

_Koordinazio-bileretan parte hartzea dinamizazio-
zerbitzuko koordinatzaileekin. Halaber, Gizarte
Ongizateko arloarekin egindako lankidetza-
bileretan parte hartzea, baldin eta bilera horietan
egotea  estrategikotzat jotzen bada eta
beharrezkotzat jotzen den aldizkakotasunarekin.

3.3.2 Hardware /Software Baldintzak

frungo Udaleko Informatika Zerbitzuak EZ du bere
gain hartuko ekipamendu horren hardwarea eta
softwarea mantentzeko ardura. Ekipamendu
horren mantentze-lanak enpresa esleipendunaren
bitartez egingo dira.

Irungo Udalak ez du bere gain hartzen zentroetan
bere jabetzakoak diren ekipoetan baimenik gabe
instalatu daitekeen softwarearen ardura. Enpresa
esleipenduna da programa horiek erabiltzeko
behar diren lizentziak eskuratzeko ardura duena,
eta hirugarrenek  softwarearen erabilera
desegokiaren  inguruan  egindako edozein
gorabehera edo erreklamazioren erantzulea da.

Gizarte Guneen erabiltzaileek erabiltzen dituzten
Informatika Zerbitzutik instalatutako ekipoak
Windows sistema  eragilearekin, Windows
Defender doako antibirusarekin eta Ofimatikako
doako tresna batekin instalatuko dira. Behar den
beste edozein tresna enpresa esleipendunak
jarriko du edo, bestela, zerbitzuaren ardura duen
arloarekin harremanetan jarri beharko da Irungo
Udalak kostua bere gain hartzen duen
baloratzeko.

Kontratua indarrean dagoen bitartean, enpresa

coordinador del
dinamizacién. Asi también, - fCipar
reuniones de colaboracién /Sn el drea
Bienestar Social en las que su presencia se
considere estratégica y con la periodicidad que se
considere necesaria.

personal

_Informar a personal de coordinacién de
incidencias o dificultades detectadas en el
desarrollo del servicio de dinamizacién, asi como
responder a las actuaciones encomendadas por
el personal de coordinacién a solicitud del servicio
de Personas Mayores.

3.3.2 .Condiciones Hardware/Software

El Servicio de Informatica del Ayuntamiento de
Irun NO se hard cargo del ‘'mantenimiento
hardware ni software del equipamiento
informatico de uso privativo de las personas
usuarias. El mantenimiento de dicho
equipamiento se realizara a través de la empresa
adjudicataria.

El Ayuntamiento de Irun no se hace responsable
del software que se pueda. instalar sin
autorizacién en los equipos de su propiedad
colocados en los Centros, siendo la empresa
adjudicataria la responsable de adquirir las
licencias necesarias para la utilizacién de dichos
programas y siendo la responsable de cualquier
incidencia o reclamacion por parte de terceros de
un uso indebido de software.

Los equipos instalados desde el Servicio de
Informatica que utilizan las personas usuarias de
los Espacios Sociales iran instalados con sistema
operativo Windows, el antivirus gratuito
Windows Defender y una herramienta gratuita de
Ofimaética. Cualquier otra herramienta que se
necesite sera aportada por la empresa
adjudicataria o bien se tendra que poner en
contacto con el Area responsable del servicio
para valorar si el Ayuntamiento de Irun se hace
cargo del coste.
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ekoak, bai dinamizazio-zerbitzuko langileek
pribatiboan erabiltzekoak.

Ifungo Udalak doako Interneteko = konexioa
mango dio enpresa esleipendunari  bi
zentroetako ekipo horietarako.

Kontratua indarrean dagoen bitartean aipatutako
ekiporen bat matxuratzen bada eta ordezkatu
behar bada, Irungo Udalari dagokio ordezkapena
egitea. Irungo Udala ez dago behartuta zentroa
kudeatzeko aurretik aipatutakoez gain bestelako
ekipamendurik jartzera, salbu eta Udalak sistema
osagarriren -bat martxan jartzeko beharrezkoa
bada, sistema horrek behar bezala funtzionatzeko
ekipo informatikoa behar badu edo udal-
teknikariek zentroak kudeatzeko ekipo osagarriren
bat erosi behar dela ezartzen badute. Hala ere,
ekipoak une horretan erabilgarri dauden ekipoen
edo ekipo berriak erosteko aurrekontuko
aurrekontu-aplikazioetan ~ dagoen
erabilgarritasunaren arabera jarriko dira.

Halaber, enpresa esleipendunak Irungo Udalaren
helbide korporatiboak beharko ditu bere
eginkizunak betetzeko (irun.org domeinukoak),
bai dinamizazio-zerbitzuko koordinazio-
langileentzat, bai Udaleko informatika-
zerbitzuaren kontura egongo den gizarte-guneen
dinamizazio-zerbitzurako. Hala ere, enpresa
esleipenduna da zerbitzu horrek emandako e-mail
kontuen erabilera desegokiaren ondorioen
erantzule.
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Durante la vigencia del contrato, el
mantenimiento de los equipos informaticos
tanto los de uso por parte de las personas
usuarias, como de los de uso privativo del
personal del servicio de dinamizacién , serdn
asumidos por parte de la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento de Irun proporcionara a la
empresa adjudicataria conexién a Internet
gratuita para. dichos equipos en todos los
Espacios Sociales.

Si durante el periodo de vigencia del contrato
alguno de los equipos de las personas usuarias se
averiase y tuviera que ser sustituido, la sustitucion
corresponderia al Ayuntamiento de Irun. El
Ayuntamiento de Irun no estaria obligado a
colocar ningun equipo adicional a los enumerados
anteriormente para la gestion del Centro, salvo
que fuera necesario para la puesta en marcha por
parte del Ayuntamiento de algin sistema
adicional que precisara de un equipo informatico
para su correcto funcionamiento o que los
técnicos municipales estableciesen que es
necesario adquirir algliin equipo adicional para la
gestion de los Centros. No obstante los equipos se
colocarian en funcién de los equipos disponibles
en ese momento o de la disponibilidad en las
aplicaciones presupuestarias correspondientes de
presupuesto para abordar la adquisicién de los
nuevos equipos. \

‘

Asimismo
desempefio de sus funciones va a necesitar

la empresa adjudicataria para el

direcciones de correo corporativas del
Ayuntamiento de Irun (del dominio irun.org),
tanto para el personal de coordinacién del
servicio de dinamizacidon como para el servicio
de dinamizacién de los Espacios Sociales que
correrd a cargo del servicio de informatica del
Ayuntamiento. No

obstante, la empresa

adjudicataria  se hace responsable de las
consecuencias derivadas de un uso inadecuado
de las cuentas de email proporcionadas por

dicho servicio.
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3.4. Ordutegia eta egutegia
1.Dinamizatzaileak

Jarduerak urte osoan egingo dira, astelehenetik
larunbatera, 16:00etatik  20:00etara, eta
abuztuan 18:00etatik 20:00etara, igande eta
jaiegunetan eta ekainaren 29an, irailaren 8an
eta abenduaren 24 eta 31n izan ezik.

Jardunaldiaren banaketa honako hau izango da
Belaskonea eta Lekaeneako Gizarte Guneen
artean:

Astelehena, asteazkena eta ostirala_ Belasko-
enea Gizarte Gunea

Astearte, ostegun eta larunbata_ Gizarte Gunea
Lekaenea apartamentuak.

Bi gizarte-guneetan, adierazitako lanaldiaren
banaketari dagokionez, ezarritako ordutegia 16:
OOetatik 20: OOetara da, astelehenetik
larunbatera, eta abuztuan 18: OOetatik 20:
OOetara. : i

Luis Mariano eta Irasoren gizarte-zentroei
dagokienez, honela banatuko da lanaldia:

Astelehena, asteazkena eta ostirala_ Iraso
Gizarte Zentroa

3.4. Horario y calendario

1.Personal de Dinamizacién

Las actividades se realizaran durante todo el afio
y deberan cubrir toda la franja horaria de lunes a
sabados en horario de 16'00 a 20'00h., y durante
el mes de agosto de 1800 a 20'00h.,
exceptudndose los domingos y festivos, asi como
los dias 29 de junio, 8 de septiembre y 24 y 31 de
diciembre.

Excepcionalmente ,la distribucion de la jornada
serd la siguiente entre los Espacios Sociales de
Belaskonea y Lekaenea :

Lunes, miércoles y viernes_ Espacio Social
Belasko-enea

Martes, jueves y sabado_ Espacio Social
Apartamentos Lekaenea

En ambos espacios sociales-en la distribucién de
la jornada sefialada, el horario establecido es de
16:00 horas a 20.00 horas de lunes a sabados y
durante el mes de agosto de 18;00 horas a 20,00
horas.

Respecto a los Centros Sociales de Luis Mariano
e Iraso la distribucién de la jornada sera la
siguiente:

Lunes, miércoles y viernes_ Centro Social Iraso

Martes, jueves y sabado_ Centro Social Luis
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Astearte, gstegun eta larunbatean_ Luis Mariano
Gizarte Zéntroa,

Luis /Mariano eta Irasoko Gizarte Zentroetan,
ezafritako ordutegia 16: O0etatik 18: O0etara da,
a_s?el‘ehenetik larunbatera, eta abuztuan 17:
OOetatik 19: OOetara.

Era berean, astean 3 ordu aurreikusi dira,
laneko beharren arabera eta lehen aipatutako
ordutegitik kanpo banatzeko, programazio-,
plangintza- eta koordinazio-lanetarako,
koordinazio-langileekin edo, hala badagokio,
adinekoen zerbitzuarekin.

2.Koordinatzailea

Honako hauek aurreikusten dira dinamizazio-
zerbitzuko koordinazio-langileentzat:

_ 4 ordu astelehenetik ostiralera inguru, (920
horas }, eta prestasun librea, lanaren beharren
arabera banatzeko, zerbitzua koordinatzen
duten langileek aurrez zehaztutako eginkizunak
betetzeko.

3.5. Programazioa, ebaluazioa eta jardueren
memoria
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Mariano.

En los Centros Sociales de Luis Mariano e Iraso
en la distribucidn de la jornada sefialada, el
horario establecido es de 16:00 a 18:00 horas de
lunes a sdbados y durante el mes de agosto de
17:00 a 19:00 horas.

Asi mismo se contemplan 3 horas semanales a
distribuir segin necesidades del trabajo y fuera
del horario anteriormente referido para tareas
de programacion, planificacion, y de
coordinacién del equipo del servicio de
dinamizacién con el personal de coordinacién o
con el servicio de personas mayores, en su caso.

2.Personal de Coordinacidn

Se contemplan para el personal de
coordinacién del servicio de dinamizacién:

_ Alrededor de 4 horas de lunes a viernes, (920
horas) y libre disponibilidad, a distribuir segtin
necesidades del trabajo, para desarrollar las
funciones predeterminadas en la figura del
personal de coordinacidn del servicio.

3.5. Programacion, evaluacién y memoria de
actividades ’
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Erakunde esleipendunak Gizarte Ongizateko
Arloari bidali beharko dio adinekoentzako
gizarte giune bakoitzean egingo diren jardueren
hileko programazioa, euskarri informatikoan,
behar besteko denborarekin zabaldu ahal
izateko. Halaber, enpresa esleipendunak, -hilero
eta Udaleko Gizarte Ongizateko arloak hala
eskatzen duenean, garatutako ekintza guztiak,
antzemandako beharrak eta hobetzeko
proposamenak jakinaraziko ditu.

Era berean, aurtengo urtearen amaieran,
abenduan, Gizarte Ongizateko Arloari urteko
memoria idatzia eta euskarri informatikoan
bidaliko zaio, gutxienez honako alderdi hauek
jasoko dituena:

e Programaren eta ingurunearen deskribapena

. Helburuak (betetze-maila)
e Giza baliabideak.
. Jarduerak (urteko kronograma,

programazioaren metodologia eta betetze-
maila, erabiltzaileen parte-hartzea, zentrora eta
genero-aldea duten jardueretara joateko
zenbakizko erregistroa barne, eta batez besteko
adina emanez).
e Ebaluazioa eta hobetzeko proposamenak
(adierazleak eta erronka berriak

3.6 Aldeen eskubide eta betebeharrak

3.6.1 Esleipendunarenak

Eskubide hauek izango ditu kontratistak:

- Zerbitzua funtzionarazteko bere esku jartzen
diren ondasun, ekipamendu eta materialak
erabiltzea.

- Udalak prezio jakin bat ordaintzea ematen duen
zerbitzuaren truke

Horrelako zerbitzu batek berezkoak dituen lanak
egiteaz arduratuko da esleipenduna, eta,
gutxienez, honako hauetaz:

La entidad adjudicataria deberd remitir
de Bienestar Social la programacién m
las actividades que se vayan a llev
cada uno de los Espacios Sociales-para personas
mayores en soporte informatico para que se
pueda dar difusién con el tiempo suficiente. Asi
también, la  empresa  adjudicataria,
mensualmente y cuando asi lo requiera el area
de Bienestar Social del Ayuntamiento,
informard de todas las acciones desarrolladas,
necesidades detectadas y propuestas de mejora.

Asimismo , al final del afio en curso, en el mes de
diciembre , se remitira al area, de Bienestar Social
una memoria anual escrita y en soporte
informatico que contendra como minimo los
aspecto siguientes:

Descripcion del programa y del entorno
Objetivos {grado de cumplimiento )
Recursos Humanos.

Actividades (cronograma anual |,
metodologia y grado de cumplimiento
de la programacidon , participacion de
las personas usuarias incluyendo
registro numérico de asistencia al
centro y a las actividades con diferencia
de género y aportando media de edad).
e Evaluacion y propuestas de mejora
(indicadores y nuevos retos

3.6 Derechos y deberes de las partes

3.6.1 De la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria tiene los siguientes
derechos:

-Utilizar los bienes, equipamientos y material
puesto a su disposiciéon para el funcionamiento

del servicio.

-Percibir del Ayuntamiento el precio por el
servicio prestado.

La empresa adjudicataria  se encargard de
ejecutar las tareas que exige un servicio de estas

caracteristicas, y al menos las siguientes:

1. Planificacion, gestion y evaluacién del
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érbitzua  planifikatzea, kudeatzea eta
ebaluatzea, adinekoen teknikariarekin
koordinatuta.

2. Aipaturako lanak egiteko beharrezkotzat
dituen langileak jartzea.

3. Langileek egiten duten lana koordinatzea eta
gainbegiratzea, zerbitzuak behar bezala
funtziona dezan eta helburuak lor daitezen.

4.  Adinekoen  zerbitzuko - teknikariekin
koordinatuta lan egitea, bileretan aktiboki parte
hartuz, belburu partekatuak dituzten proiektu eta
jardueretan lagunduz

5.Langileak ordeztea, dinamizazio-zerbitzuaren
garapena une oro ziurtatuz, egoki iritzitako
bitartekoekin, eta betiere plegu honetan
ezarritakoaren arabera.

6. Hileko txostenak egitea, egindako lanari eta
antzemandako beharrei buruzko informazioa
emateko eta hobekuntza proposamenak egiteko,
eta urteko oroitidazkia egitea.

Abenduan aurkeztuko da urteko oroitidazkia, eta
eduki  hauek jorratuko ditu  gutxienez:
zerbitzuaren bilakaera, funtzionamendua, datu
estatistikoak, ebaluazioa eta  hobekuntza
proposamenak.

7.Erabiltzaileek euskaraz egin ahal izatea
bermatuta ematea zerbitzua.

8. Enpresa esleipendunak honako hauek aurke
beharko ditu:

* Zerbitzua koordinatzen duten langileentzat.
- Telefono mugikor bat eta ordenagailu
eramangarri bat, haren mantentze-lanekin, eta
inprimagailua, proiektuaren koordinatzailearekin
lotutako ordezko piezekin.

= Dinamizazioko langileentzat:

_Ordenagailu ~ eramangarri  bat  gizarte-
espazioetako  dinamizatzaile bakoitzarentzat,

servicio en coordinacién con personal
técnico del servicio de personas mayores

Disposicion del personal que se estime
oportuno para desarrollar los trabajos
mencionados.

Coordinacién y supervisién del trabajo
que desarrolla el personal para conseguir
un  adecuado  funcionamiento y
cumplimiento de los objetivos.

Trabajar en coordinacién con el personal
técnico del servicio de personas mayores
participando de forma activa en las -
reuniones, colaborando en proyectos y
actividades con objetivos compartidos

Sustitucién del personal asegurando el
desarrollo del servicio de dinamizacién
en todo momento , por los medios que
estime ' y siempre en los términos
establecidos en este pliego.

Elaboracion de cualquier
informe/documentacion  de  trabajo
necesaria con informacidn relativa a las
acciones  desarrolladas, necesidades
detectadas y propuestas de mejora, asi
como una memoria anual.

La memoria anual se presentard en el
mes de diciembre. Y contendra como
minimo los  siguientes  aspectos:
desarrollo del servicio, funcionamiento,
datos  estadisticos, evaluacién vy
propuestas de mejora.

Prestacion del servicio garantizando el

uso del euskera por parte de las personas
usuarias.

La empresa adjudicataria debera aportar

e Para el personal de
coordinacion del servicio

- Un teléfono mévil y un

ordenador  portatil con
mantenimiento del mismo e
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ekipo informatikoen mantentze-lanak eta
inprimagailua, dagozkien ordezko piezekin.

9.Udaleko Antolakuntza eta Kalitate Zerbitzuari
kontsulta egin eta Udalaren marka korporatiboa

erabiltzea  zerbitzuaren berezko elementu
bakoitzean  (paper  gauzetan, bulegoetan,
instalazioetan...).

10.Hizkuntza ez-sexista erabiltzea
dokumentuetan, publizitatean, irudietan eta
kontratuaren ondorioz sortzen den gainerako
matérialean; emakumeen diskriminazioa

areagotzen duen irudirik ez erabiltzea eta
berdintasuna, aniztasuna, erantzunkidetasuna eta
kideko balioak sustatzea; eta generoaren
araberako ikuspegia kontuan hartzea kontratuaren
ondorioz sortzen diren txostenetan, idazkietan,
datuetan, estatistiketan...

11.  Administrazio-gaiak eta  kontratuari
dagozkionak koordinatzea eta haien jarraipena
egitea.

12.Pertsonak kudeatzea:

Lantaldea antolatzea
Administrazio-gaiak kudeatzea
Lan-egutegiak kudeatzea
Ordutegiak kudeatzea

Zerbitzuaren funtzionamenduan eragina duen
edozein gorabehera anormal, gogaikarri edo
larriren berri emango du  erakunde
esleipendunak koordinazio-langileen bidez.
Era berean, zerbitzua modu erregularrean eta
jarraituan eman beharko du, ' gizarte-
espazioak arrazoi justifikaturen batengatik
ixtea xedatzen denean izan ezik..

3.6.2. Udalarenak:

1. Adinekoen Zerbitzuaren  bidez,
zerbitzua zuzentzea, ikuskatzea eta
koordinatzea, bere eskumena baita soilik
Gazteria Zerbitzuak finkatuko ditu lana

impresora
correspondientes
vinculada para el cop
del proyecto

e Para personal d

_Un ordenador portatil para
cada una de las dinamizadoras
de los Espacios Sociales,
mantenimiento  de  dichos
equipos  informaticos e
impresora con sus
correspondientes repuestos

9. Aplicar la Marca Corporativa del
Ayuntamiento en todos y cada uno de
los elementos (papeleria, oficinas,
instalaciones, etc.) propios del servicio

contratado,  debiendo  previamente
consultar con el Servicio de
Organizacion y Calidad del
Ayuntamiento.

10. Utilizar un lenguaje no sexista en la
documentacion, publicidad, imagenes y
demas material resultante del contrato.
Se evitara el uso de imagenes que
redunden en la discriminacién de la
mujer y se potenciaran valores como la
igualdad, la diversidad y la
corresponsabilidad. 'Asi mismo, se
tendrd en cuenta la vision de género en
los informes, escritos, recopilacion de
datos, estadisticas... que resulten de la
ejecucion del contrato.

11. Coordinacién y seguimiento de las
cuestiones administrativas y
contractuales.

12. Gestion de las personas:
Organizacion del equipo de trabajo
Gestion de aspectos administrativos

Gestion de calendarios laborales
Gestion de horarios

La entidad adjudicataria comunicara a través del
personal de coordinacion cualquier incidencia
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koordinatzeko  beharrezkoak  diren
anismoak, esleipendunarekin batera.

Lana behar bezala egiteko beharrezkoak
diren  dokumentuak esleipendunari
ematea. .

Adinekoen Gizarte Guneak eta bertako
instalazioak esleipendunaren esku uztea,
finkatzen diren helburuak lortzeko eta

dagozkion lanak egiteko moduan
hornituta.
Esleipendunarekin kobrdinatuta,

antzematen diren beharren arabera
beharrezko iriztén zaien proiektuak
planifikatzea eta diseinatzea.

Adinekoen Gizarte Guneen
funtzionamendua, aldaketa, irekiera eta
itxiera arautzea.

Zerbitzuen kudeaketa ikuskatzea

Beste udal-arlo batzuekin koordinatuta,
zerbitzua  erabiltzeko  proposamen
interesgarriak aztertzea.

Interes publikorako edo zerbitzurako
komenigarria bada, egoki deritzen
aldaketak egitea  zerbitzuan  (bai
kalitateari, kantitateari, denborari edo
lekuari dagozkionak, bai kontratistari
zerbitzua ematearen truke ordaindu
beharreko prezioei dagozkienak).

Onura publikoa dela-eta, zerbitzua

ctetea eta deuseztatzea.
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anormal, molesta o gravosa que repercuta en la
marcha del servicio. Asimismo deberé prestar el
servicio de manera regular y continuada, salvo
que se disponga el cierre de los Espacios Sociales
por alguna causa justificada.

3.6.2.-Del Ayuntamiento:

1.

La direccién, supervision y coordinacién
de los servicios es competencia
exclusiva del Ayuntamiento a través del
Servicio de Personas Mayores , quien
con la empresa adjudicataria
establecera los mecanismos necesarios
para realizar la coordinacion del trabajo.

Entregard a la entidad adjudicataria la
documentacién que se considere
necesaria para la correcta realizacion de
los trabajos.

Pondrd a disposicion de la entidad
adjudicataria los Espacios Sociales de
Personas Mayores y sus instalaciones,
equipados para cumplir los objetivos y
realizar los trabajos correspondientes.

En coordinacion con la entidad
adjudicataria, planificar y disefar los
programas que conforme a las

necesidades  detectadas se  vean
necesarios llevar a cabo.
Regular el funcionamiento,

modificacién, apertura y cierre de los
Espacios Sociales de Personas Mayores.

Supervisar la gestion de los servicios

Valorar y coordinar con otras areas del
Ayuntamiento  propuestas de interés
ligadas a la utilizacion de este servicio.

Ordenar discrecionalmente las
modificaciones en la prestacién del
servicio que aconseje el interés publico
o la conveniencia del servicio, tanto
relativas a la calidad, cantidad, tiempo o
lugar de las prestaciones, como a la
modificaciéon de los precios a la entidad
contratista por la prestacion del servicio.

Suspender y suprimir el servicio por
causa de utilidad puablica.
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4. DATU PERTSONALEN BABESA

Garatu beharreko zerbitzuaren
kalitatearen parametroen barruan,
uneoro hartuko da kontuan erabiltzaileen
eta/edo egoiliarren eskubide indibidualak

zorrotz  errespetatzea  (intimitaterako
eskubidea, tratu zuzena, ulermena,
sekretu profesionala...), indarrean

dagoen araudiaren arabera (3/2018
Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa,
Datu Pertsonalak Babestekoa eta
Eskubide digitalak bermatzekoa, eta

2016/679 Erregelamendua (EB),
Europako Parlamentuarena eta
Kontseiluarena, 2016ko apirilaren
27koa).

4. PROTECCION

PERSONALES

Dentro de los parametros de calidad del
servicio a desarrollar, se tendra en cuenta
en todo momento el respeto escrupuloso de
los derechos individuales de las personas
usuarias (derecho a la intimidad, trato
correcto, comprension, secreto

_ profesional...) segun la normativa vigente

(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de .
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016).

19/29



/
JErabiltzaileekin ~ bi  hizkuntza  ofizialak

/-" erabiltzeko aukera bermatuko du enpresa

/ esleipendunak. Era berean, Irungo Udalean
eta udalerrian euskararen erabilera
normalizatzeko arauei  buruzko udal
Ordenantza bete beharko da, eta baita
euskararen erabilera Normalizatzeko Plana
ere.

Pertsona erabiltzaileei zuzendutako
inprimakiak, abisuak eta jakinarazpenak
euskaraz eta gaztelaniaz egingo dira.
Adierazpen publiko guztietan bi hizkuntza
ofizialak erabiliko dira.

6.- BERDINTASUNA:

Zerbitzuan egiten diren jarduera guztietan
aintzat hartuko da genero-ikuspegia; alegia,
kontuan hartuko dira gizonen eta emakumeen
behar eta interesak, gizonen eta emakumeen
artean berdintasuna bultzatzeko.

Era berean, hizkuntza ez sexista erabiliko da, bai
zerbitzuaren berezko jardueran bai kontratua
egikaritzerakoan zerbitzuak sortzen dituen
dokumentazio edo komunikazio- eta hedapen-
euskarri guztietan.
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5.- LENGUAS OFICIALES:

La empresa adjudicataria garantizara la
posibilidad de uso de ambas lenguas oficiales en
las relaciones con las personas usuarias.
Asimismo, debera cumplirse la Ordenanza
Municipal sobre normas para la normalizacién
del uso del euskera en el Ayuntamiento vy
municipio de Irun, asi como el Plan de
Normalizacion del uso del euskera.

Los impresos, avisos y comunicaciones dirigidas
a las personas usuarias se realizaran en euskera
y castellano.

En todas las manifestaciones publicas seran
utilizados los dos idiomas oficiales.

6.- IGUALDAD:

Todas las actividades que se realicen en el
Programa deberan incorporar la perspectiva de
género, en el sentido de tener en cuenta las
diferentes necesidades e intereses de hombres y
mujeres, con el fin de promover la igualdad de
hombres y mujeres.

Asimismo, se hard un uso no sexista del
lenguaje, tanto en la actividad propia del servicio
como en toda documentacién o soportes de
comunicacién y difusion que el servicio produzca
durante la ejecucidén del contrato.
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