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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE UN
SERVICIO DE DOCUMENTACION Y DE INFORMAC[ON ESTAD'I'STICA
EN SERVICIOS SOCIALES DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

1.- INTRODUCCION

Entre las competencias que la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales asigna a
las diputaciones forales, se encuentra la de aportacion de informacion actualizada referida a

los servicios sociales en su @mbito territorial de actuacion. Ello implica:

a) De un lado, el mantenimiento al dia de estadisticas actualizadas sobre necesidades,
prestaciones y servicios en el &mbito alavés, ajustando esta informacion a las
caracteristicas de los datos integrados en el Sistema Vasco de Informacion en
Servicios Sociales y a la periodicidad de actualizacion que se defina
reglamentariamente. A tales efectos, en el afio 2008 se cre6 el Observatorio de

Servicios Sociales de Alava, en el ambito de la Diputacion Foral de Alava.

b) De otro, la prestacion de servicios documentales. El Instituto Foral de Bienestar Social
cuenta con un servicio de biblioteca desde el que se mantiene y gestiona el Fondo
Documental y de Bibliografia, que tiene por objeto dotar al Instituto Foral de
Bienestar Social de un servicio de informacion eficaz y de calidad, con la intencion de
apoyarlo tanto en el cumplimiento de sus fines y objetivos, como de contribuir a la

profesionalizacion de su personal en forma de apoyo bibliografico y documental.

Tanto el Observatorio de Servicios Sociales como el Servicio de Documentacién y Biblioteca,
constituyen herramientas que se complementan y con objetivos y fines estrechamente ligados.
Pretenden facilitar informacion Gtil tanto a las personas que hacen uso de los servicios
sociales, como a las y los profesionales, a la poblacion en general y a las entidades publicas y

privadas relacionadas con el sector.

El Instituto Foral de Bienestar Social, organismo autonomo adscrito al Departamento de

Politicas Sociales, dispone de un servicio para la realizacion de:

a) laprestacion de servicios documentales.
b) la actualizacion permanente del Observatorio de Servicios Sociales
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2.- DESCRIPCION DE LOS LOTES
2.1.- LOTE 1: SERVICIO DE DOCUMENTACION

A través del Fondo Documental y de Bibliografia se mantiene, organiza y gestiona la
documentacion en materia de servicios sociales del Instituto Foral de Bienestar Social. Entre
sus objetivos se encuentran:

- Mantener actualizada cuanta documentacion, estadisticas, estudios monograficos y
soporte audiovisual sean necesarios para el adecuado funcionamiento del
Departamento

- Dotar al Instituto Foral de Bienestar Social de un servicio de informaciéon documental
eficaz y de calidad

- Facilitar la progresiva adecuacion de la plantilla del Instituto Foral de Bienestar Social
a las necesidades derivadas del proceso de especializacién y complejidad de los
servicios sociales

- Contribuir a la profesionalizacion de su personal en forma de apoyo bibliografico y
documental.

En cuanto a las tareas que se realizan en el servicio, cabe sefialar:

- Adquisicién de material bibliografico. Gestion de desideratas. Solicitudes de
informacion para las adquisiciones.

- Catalogacion del fondo propio. Catalogacién y clasificacion de monografias
publicaciones periodicas, videos, folletos y literatura gris.

- Mantenimiento y revision de las bases de datos.

- Informacion bibliografica y de referencia. Basquedas e interrogacion a bases de datos
documentales. Consulta de fuentes de informacion a través de la red internet.

- Gestion del préstamo: se gestiona y controla el acceso a los documentos por parte del
personal de la Institucion.

- Difusion de la informacion. Productos documentales; catalogo de revistas; boletines
de sumarios; boletin de novedades y directorio de recursos web. Difusion selectiva
de la informacion (D.S.1.).
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2.2.- LOTE 2: SERVICIO DE INFORMACION ESTADISTICA.

El servicio de informacion estadistica y en concreto el Observatorio de Servicios Sociales,
constituye una herramienta para la planificacion de los servicios sociales, alojado en un portal
de internet www.dataraba.eus, desde el que se ofrece a la ciudadania informacién sobre la red
alavesa de servicios sociales. Sus objetivos generales son:

Servir de plataforma de difusion sobre la actividad de los servicios sociales en Alava.
Realizar un seguimiento de la evolucion de los servicios.

Poner a disposicién de las y los profesionales del sector y de la comunidad
investigadora un importante nucleo de datos estadisticos actualizados.

Colaborar en la planificacion de la red de recursos.

En cuanto a sus contenidos ofrece:

Consulta de datos estadisticos: contiene mas de 300 indicadores consultables mediante
mapas interactivos o tablas personalizadas.

Documentacion: contiene una seleccion de documentos de interés estadistico sobre
servicios sociales y necesidades sociales en Alava y en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

Boletines estadisticos: hasta el momento se han realizado 19 Boletines estadisticos del
Observatorio, que se descargan directamente desde la pagina web.

3.- CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO
3.1.- LOTE 1: SERVICIO DE DOCUMENTACION

De cara a la prestacion de servicios documentales, la entidad adjudicataria deberéa desarrollar
las siguientes actuaciones:

1)

2)

3)

Base de datos bibliogréafica: elaboracion, actualizacion y envio de tesauros, sistemas
de clasificacidn, e instrumentos técnicos especializados para proceder a la descripcion
documental del fondo bibliogréafico del Instituto Foral de Bienestar Social. Servicio de
asesoramiento permanente sobre el gestor de bases documentales INMAGIC.

Hemeroteca: seleccién de las principales noticias sobre servicios sociales y politicas
sociales publicadas por los medios de prensa escrita de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y del Estado Espafiol.

Base de datos legislativa: mantener actualizada una pagina web especifica para el
Instituto Foral de Bienestar Social de legislacion sobre servicios sociales, que recopile
la normativa del Estado, de las comunidades autonomas, de los territorios historicos y
de la Union Europea en materia de politica social y de servicios sociales, abarcando
todos los rangos normativos. Asi mismo, deberd contener un conjunto de normas
relacionadas exclusivamente con el ambito laboral de las personas que trabajan en la
institucion, tanto de las publicadas en el Boletin Oficial del Territorio Historico de


http://www.siis.net/es/documental-avanzada.php
http://www.siis.net/es/hemeroteca.php?
http://www.siis.net/es/legislativa-avanzada.php
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Alava, como de la normativa interna relacionada con resoluciones de la Direccién-
Gerencia.

Servicio de consulta y biblioteca: ofertar un servicio de biblioteca, de acceso gratuito
para las y los profesionales del Instituto Foral de Bienestar Social, que se
complemente con un servicio de busquedas personalizadas. EI servicio de consulta se
debe concretar en el envio, por correo electronico o postal, de un listado bibliografico,
del que la persona usuaria seleccionara los documentos de mayor interés.

5) Alerta documental periodica personalizada: ofrecer un servicio personalizado para

6)

7)

8)

1)

el personal técnico del Instituto Foral de Bienestar Social, de manera individualizada,
con informacion sobre las novedades documentales recibidas en la empresa
adjudicataria sobre un tema que el personal técnico haya definido previamente como
de su interes.

Busquedas documentales cualitativas: realizar busquedas documentales que
ofrezcan una respuesta cualificada a una demanda de informacion determinada, es
decir, se trata de consultas que no se resuelven con el envio de documentos, sino que
exigen un analisis cualitativo de dicho material o, en su caso, el contacto con las
entidades en las que se localiza dicha informacion.

Servicio de reprografia y envio de documentos: ofrecer un servicio de reprografia
(fotocopia o escaneado) y envio de documentos (correo postal, correo electronico o
mensajeria) de caracter gratuito para el Instituto Foral de Bienestar Social.

Boletines de actualidad electronicos: elaborar y distribuir por correo electrénico, al
personal técnico del Instituto Foral de Bienestar Social, boletines de actualidad
documental sobre los siguientes temas: politica y servicios sociales; exclusién social;
personas con discapacidad; personas mayores; familia y género; infancia y juventud;
voluntariado y drogodependencias.

3.2.- LOTE 2: SERVICIO DE INFORMACION ESTADISTICA.

Con vistas a la actualizacion de los datos del Observatorio de Servicios Sociales, la entidad
adjudicataria se compromete al mantenimiento y actualizacién del dispositivo existente.
Deberd dar continuidad a la estructura y los contenidos del mismo, adaptandolos a las
exigencias de la normativa relativa a la igualdad de mujeres y hombres. Las secciones que
debe de mantener y actualizar la adjudicataria son las siguientes:

Banco de datos: un banco de consulta de indicadores estadisticos que cumpla los
siguientes requisitos minimos:

e Datos socio-demogréaficos
e Datos sobre las necesidades sociales presentes en el Territorio Histdrico de Alava

e Datos sobre la red de servicios sociales


http://www.siis.net/es/boletin-actualidad.php

2)

3)

4)
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Datos de otras fuentes de consulta (que complementen los obtenidos a través del
propio Instituto Foral de Bienestar Social) con datos procedentes de encuestas y
estudios periddicos.

Actualizar y dar continuidad temporal al conjunto de indicadores del Observatorio:

o Actualizacion de las hojas de datos que sirven de matriz a la aplicacion
informatica de consulta de mapas.

o Actualizacion de la base de datos que sirve de matriz a la aplicacion
informética de consulta de tablas.

Ofrecer una vision comparativa, tanto entre ambitos geograficos dentro del
territorio alavés, como con otros territorios.

Contar con una dimensién internacional, permitiendo comparar la situacion de los
servicios sociales alaveses con los de otras regiones europeas.

Incluir sistematicamente la variable sexo, de manera que se posibilite la
explotacion de los datos disponibles para poder conocer las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres en los diferentes
ambitos de intervencion.

Permitir la consulta de indicadores tanto en euskera como en castellano.

Boletines del Observatorio: se elaborara un boletin anual que realice un analisis
pormenorizado de los datos incorporados al Observatorio en cada afio. Debera tener
una extension entre 40 y 50 paginas y contara con las siguientes secciones:

Presentacion (bilingte euskera - castellano)

Ikuspegi/Panorama: resumen de la situacion de la red de servicios sociales en el
ultimo afio y evolucién de los indicadores desde el afio 2008 (en castellano).

Sakonean/A Fondo: tres articulos, de tematica libre, con analisis de datos (al
menos uno en euskera).

Joerak/Tendencias: un dossier documental en el que se presente el estado de la
cuestion en torno a un tema de actualidad en los servicios sociales a nivel
internacional (en castellano).

Documentacion: una biblioteca virtual que permita consultar la documentacion mas
relevante que se haya publicado en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco desde la
ultima actualizacion del Observatorio.

Enlaces: incorporar una seleccion de enlaces a otros sitios web de interés por contener
datos y estadisticas sobre politicas sociales, intervencion social y/o servicios sociales.
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4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La entidad que resulte adjudicataria se comprometerd a poner en marcha todos los recursos
humanos y materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo de las tareas objeto del
contrato, siendo de su Unica competencia la relacion juridico-laboral con dicho personal. En
este sentido el Instituto Foral de Bienestar Social queda desvinculado, a todos los efectos, de
cualquier relacion laboral con las personas sefialadas.

Deberéa contar durante todo el periodo de vigencia del contrato y sus posibles prorrogas, con
la presencia de personas con titulacion relacionada con las humanidades y con experiencia en
trabajos relacionados con el objeto del contrato para la correcta realizacion de los mismos.
Esto incluird, cuanto menos, las siguientes personas especialistas en plantilla:

- Lote 1: 2 personas licenciadas o similar en Documentacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

- Lote 2: 1 persona licenciada o similar en alguna de las carreras incluidas en las ramas
del conocimiento de las Ciencias Sociales o Juridicas, de acuerdo con lo dispuesto en
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Todas ellas deberén contar con experiencia minima de tres afios relacionada con el objeto del
contrato.

Estos requisitos deberan de acreditarse una vez haya sido aprobada la adjudicacién del
contrato, antes de la formalizacion del mismo.

5.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la LCSP, las contenidas en el Pliego de
Condiciones Administrativas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria, se compromete
a mantener una coordinacion fluida y continuada con la Secretaria de Servicios Sociales del
Instituto Foral de Bienestar Social.

En lo referido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes
obligaciones:

» Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Diputacion
Foral de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacion juridica alguna con el
personal al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato
objeto de este pliego ni al término del mismo, no pudiendo subcontratar mas del 15% de
la prestacion del servicio a otra entidad.

» Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto del contrato.
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» Garantizar la realizacion del trabajo y cubrir las ausencias y/o cambios con profesionales
que cumplan las mismas condiciones que sirvieron de base para la adjudicacion, debiendo
comunicar con antelacion los cambios.

» La adjudicataria debe de arbitrar los medios necesarios para garantizar el uso de
cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del
articulo 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de
Normalizacion del uso del euskera y resto de normativa autondmica y foral vigente.

» La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones la
de actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente al Instituto Foral de
Bienestar Social, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el Instituto,
en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

6.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa objeto del presente
contrato, se constituira una comision técnica que estara integrada por un maximo de tres
personas, dos en representacion del Instituto Foral de Bienestar Social y una representante de
la entidad adjudicataria.

Esta comision se reunird, con caracter ordinario, una vez por semestre, sin perjuicio de que
cualquiera de las partes pueda convocar una reunion con caracter extraordinario.

En cualquier caso y a fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracion, el
Instituto Foral de Bienestar Social podra convocar a la entidad adjudicataria, con el objetivo
de examinar los problemas que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucion, asi
como formular las propuestas de modificacidn que se consideren oportunas.

La entidad adjudicataria presentara en esta Comision una memoria anual de actividades previa
al inicio de cada afio de contrato y de cada una de las prorrogas (que debera ser aprobada por
el Instituto Foral de Bienestar Social), donde se indicaran objetivos, metodologia y
temporalizacién de las mismas y una memoria de actividades anual a 31 de diciembre de cada
afio, indicando los logros, incidencias y resultados finales.



