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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del mantenimiento del Bus de servicios y
del sistema integral de informacion del servicio de Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del Mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo del Bus de Servicios Empresariales (ESB) y del Sistema Integral de

Informacion de Servicio a terceros de Euskotren.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud,
medio ambiente, Reglamento General de Proteccion de Datos e igualdad de género a la
vez que tratara de fomentar el uso del euskera y el trato igualitario a mujeres y hombres,

aplicando las politicas de Euskotren en estas materias.
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2. ALCANCE

Euskotren dispone de un conjunto de aplicaciones que generan, consumen, transforman
y almacenan diversa informacion relacionada con la Operacion del Servicio, entendiendo

esta desde un enfoque global.

Dicha informacidn se almacena en una base de datos comin (tecnologia Oracle) e incluye

datos de;:
e |nfraestructura:

o Estaciones, lineas, vias, ...

o Circuitos de via, lazos de Euroloop, ..

o Series de material, unidades de treny tranvias, ...
o Residencias, brigadas, ...

e Servicios:

o Plan de explotacion diario
o Horarios de paso por estaciones y paradas

o Turnos de material y de personal, ...

Ademas de ser almacenada, esta informacion se comparte a dos niveles:

e Internamente, entre las propias aplicaciones de Euskotren (y Euskal Trenbide

S) a través de un bus de servicios empresarial denominado CUN Bus

e (on aplicaciones de terceros a través de una aplicacion denominada SIS

(Sistema Integral de Informacion del Servicio)

La prestacion del servicio de mantenimiento comprende, a titulo orientativo y sin
menoscabo de otras tareas adicionales, el mantenimiento preventivo, correctivo vy

evolutivo de los sistemas CUN y SIIS, tanto a nivel de aplicacion como a nivel de BBDD.
2.1. Especificacion de tareas a realizar
Dentro del Mantenimiento Preventivo se incluye:

e Monitorizacion de la disponibilidad y rendimiento

e Revisiony puesta en marcha de ejecucion de jobs Oracle
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e (onfiguracion de colas Oracle AQ
e Mantenimiento de tablespaces e indices
e Reinicializacion de secuencias

e Limpieza de datos historicos

Dentro del Mantenimiento Correctivo se incluye:
e Analisis y resolucion de las incidencias relativas a:

o Configuracion Weblogic

o Configuracion 0SB

o Despliegues Weblogic

o Aplicaciones SIIS OAC

o Conversion de datos maestros

o Integracion de mensajes de otros sistemas
o Procesado interno de datos

e FEjecucion de reconfiguraciones necesarias por incidencias:

o Reconfiguracion de Weblogic

o Reconfiguracion de 0SB

Finalmente, dentro del Mantenimiento Evolutivo se consideran incluidos los servicios de

consultoria, analisis y desarrollo de tareas relativas a:
e Modificacion de funcionalidades de SIS
e (ambios en definicion de red
e Ampliacion de entidades a incorporar al modelo de datos
e Nuevos mensajes a procesar
e Inclusién en 0SB de nuevos topicos / conexiones / usuarios

e Modificacion funcionalidades de despliegues de Weblogic
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Asimismo, se ha de considerar incluido el aumento/adaptacion de versionado de los

productos.

Finalmente, se analizara la idoneidad de las medidas concretas que permitan mejorar el
rendimiento y las prestaciones de ambos sistemas que pueda proponer la empresa

adjudicataria.

2.2. Entorno tecnologico

Las aplicaciones objeto del presente concurso se encuentran integradas con numerosas
aplicaciones de operacion (ecosistema de aplicaciones Cl0), el conjunto de las cuales

respetan el entorno tecnolégico que se describe a continuacion:
e Arquitectura corporativa estandar para aplicaciones:

o Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux 7

o Tecnologia de desarrollo: JAVA EE

o Servidor de aplicaciones: Oracle Weblogic 12c (12.2.1.4)
o Base de datos: Oracle Database 19¢ (19.3)

o Otros: Spring, Hibernate, Eclipse, ...

e Bus de Servicios Empresariales: Oracle Service Bus (12.2.1.4)

La base de datos (Oracle) para el conjunto de las aplicaciones que se integran en el

ecosistema ClO respeta la siguiente arquitectura de organizacion interna:

e Tablas de informacion comin a todas las aplicaciones dividida a su vez en dos

tipos (estructural y produccidn)
e Tablas especificas para cada aplicacion

El siguiente esquema refleja la manera en que esta organizada la informacion en la base

de datos:
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Fig. 1: Arquitectura general de la Base de Datos

Por su parte, el servicio de intercambio de datos se ha implementado a partir de las

siguientes tecnologias:

e XML: estandar para el intercambio de informacion estructurada entre
diferentes plataformas mas extendido que permite validacion mediante DTD o

XSD

e JMS: Servicio de mensajes Java que permite el uso de colas de mensajes de
manera sincrona y asincrona, con modelos punto a punto vy

publicacion/suscripcion y conexion directa con Oracle AQ

6 euskotren O Q © Q




Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del mantenimiento del Bus de servicios y
del sistema integral de informacion del servicio de Euskotren

e Oracle AQ: software de intercambio de mensajes (MOM) entre sistemas

distribuidos integrado en la base de datos Oracle

e Oracle Weblogic Server: Servidor de aplicaciones J2EE para la implantacion e
integracion de aplicaciones empresariales. Proporciona ademas un servidor JMS

y una consola de gestion de éste

e Oracle Service Bus: Bus de servicios de Oracle que permite conectar, mediary
gestionar las posibles interacciones entre aplicaciones y servicios en la

integracion de diferentes sistemas

El siguiente diagrama detalla el intercambio de informacion en tiempo real a través del

Bus siguiendo un esquema de publicacion/suscripcion:

Repositorio Estructural
(infraestructura, material mévil,
RRHH, Planificacién, ...)

-~

Datos de Produccién

~ (andlisis e histéricos)
1 \ 7 X

g .
SIGOF GUIAT
App. Gestion
Datos Estructurales
( BUS intercambio en tiempo-real 0

Datos SIIS

Fig. 2: Modelo de intercambios en el bus CUN

En el siguiente esquema se muestran los sistemas y aplicaciones actualmente integradas

en el CUN Bus:
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Fig. 3: Sistemas integrados en CUN Bus

Los servidores gque dan soporte a esta arquitectura se han implementado redundados a

todos los niveles:

e Base de datos

e Bus

e Apache

euskotren O Q O Q




Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del mantenimiento del Bus de servicios y
del sistema integral de informacion del servicio de Euskotren

0SBCION 0SBCI02

AdrwnServer

[ manOstiron ' mareOnbiead 1

08801
T csOstPo
manOstiPro12 marOsbProl.
Noce Nt
ORACION ORACKR2 B Morugwr Menage

Fig. 4: Arquitectura de servidores

Ademas, todas las aplicaciones (CUN y SIIS incluidos) se han implementado en los tres

entornos siguientes:
e Produccion
e Integracion

e [Desarrollo

o euskotren O Q O Q




Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del mantenimiento del Bus de servicios y
del sistema integral de informacion del servicio de Euskotren

0o00Q
euskotren

o000
euskotren

Paso a Integracidn una vez
finalizada la aplicacidn

Paso a Produccidn una vez verificado
su correcto funcionamiento e

» integracidn con todos los sistemas i

Desarrollo Integracion Produccidn

Sincronizacidn semanal para

I asegurar entornos similares

Sincronizacidn mensual o bajo peticidn para asegurar entornos similares

e —————————————
)
f————

Despliegue de aplicaciones

Copia entre entornos

Fig. 5: Entornos de aplicacion

Por altimo, indicar que Euskotren dispone de mas informacion descriptiva de las
soluciones tecnologicas implementadas que podran ser entregadas a las empresas que lo
soliciten (tras firmar la recepcion y confidencialidad en el tratamiento de las mismas en

el documento “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Mnto CUN SI1S"):
e Disefo Técnico de BBDD

e Solucion e Informe Técnico del Bus CUN
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5. EJECUCION DEL SERVICIO

3.1. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la organizacion y
direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios

para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describira en el sobre 2 la organizacion del equipo de trabajo
previsto, asi como los perfiles de las personas gque formen parte de dicho equipo

adscritas a este contrato.

El equipo de trabajo debera estar integrado por las siguientes personas:
e Persona coordinadora del servicio: sera una persona con titulacion superior

e Equipo técnico: personas con titulacion media (o superior) en Ingenieria

Informatica, Electréonica o Telecomunicaciones
o Persona Ingeniera avanzada
o Persona Ingeniera de soporte

Todos ellos deberan acreditar experiencia en las tecnologias implicadas en el

alcance de este servicio:

e JOSE

e Administracion de BBDD Oracle

e Administracion de Oracle Weblogic

e Administracion de Oracle 0SB

Configuracion de Red Hat Linux

Para la acreditacion de estos requisitos (titulaciony experiencia) se realizara en la forma
indicada en el apartado 3 -Criterios' de seleccion o requisitos especificos de solvencia

técnica - de la Caratula del Pliego de Condiciones Particulares.
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Se valorara la presencia de mujeres en posiciones de responsabilidad en la estructura

del equipo de trabajo adscrito a este contrato.

Se valorara toda accion propuesta que minimice las emisiones de COZ y otras medidas
gue vayan en consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden

consultar en la pagina web www.euskotren.eus).
El esguema de organizacion propuesto estara formado al menos por los siguientes

comités:

311 Comité de Direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la

organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren

junto con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del servicio.

e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que no

estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del

contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los

imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

31.2. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos
de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion

de las especificaciones y plazos contractuales.
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Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de

Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

5.2.

Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,

estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

Recepcionar los entregables objeto de servicio, tras la conformidad del Equipo

del servicio.

Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables

recepcionados.

Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la

planificacion o costes.

Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

Acuerdo de Niveles de Servicio

Los trabajos incluidos en el presente contrato se realizaran en base a un Acuerdo de

Nivel de Servicio (ANS) que se establecera como marco para todas las actuaciones

relativas al servicio de mantenimiento, tomando como criterios:

13

Tiempo de respuesta: el gque transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la empresa
adjudicataria de las actuaciones necesarias para la resolucion de la
incidencia/peticion

Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la

incidencia/peticion hasta la finalizacion de la actuacion necesaria para
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resolverla y la comunicacion final a la persona usuaria afectada, para su

aceptacion
e C(riticidad:

o Alta: incidencia que impide el correcto funcionamiento de un proceso

clave
o Media: incidencia que afecta a funciones de proceso no claves

o Baja:incidencia que no paraliza el trabajo porque existen otras vias para

resolver el proceso

Tiempo de Respuesta a 1 hora
una incidencia/peticion
Alta
Tiempo de Resolucion de 8 horas
Mantenimiento incidencia / peticion
correctivo / Soporte a )
Tiempo de Respuesta a 2 horas
incidencias y peticiones o ) L
una incidencia / peticion ‘
Media
Tiempo de Resolucion de 24 horas
incidencia / peticidn
Tiempo de Respuesta a 8 horas
una incidencia / peticion )
Baja
Tiempo de Resolucion de 7 dias
incidencia /peticion

(*) Limite: las unidades reflejadas en horas/dias, se consideran naturales.

Las empresas licitadoras podran proponer completar y/o ampliar los ANS en base a su

metodologia y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la empresa
adjudicataria al inicio del servicio (acta de inicio) y comenzaran a aplicarse al inicio de

los trabajos.
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Ademas, los ANS se revisaran al menos anualmente para adaptarlos a los criterios y

necesidades de Euskotren.

La siguiente tabla presenta el esquema que se tomara como base para la aplicacion de

penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de servicio:

x<90 %
90% <= x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%
x <90 % 10%
90% <= x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%

En caso de que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el incumplimiento
de los ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente en tres de los Gltimos
cuatro meses, Euskotren se reserva el derecho de interrumpir el contrato sin opcién a

iIndemnizacion de ningln tipo para la empresa adjudicataria.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia que no haya sido resuelta por
la empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo previsto en el Acuerdo
de Nivel de Servicio, Euskotren podra contratar un servicio externo para resolver dicha
incidencia, descontando el coste de dicha contratacion del importe de la siguiente

factura de la empresa adjudicataria.

3.3. Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo
marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la
correspondiente acta de inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial
con suficiente detalle, que debe figurar en la propuesta a presentar en la licitacion.
Dicha planificacion recogera al menos, todas las actuaciones senaladas en el apartado

“2. Alcance” del presente pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se

sefalan:
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L
e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.
e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucion de las

incidencias y trabajos acordados.

e Propuesta de modelo de resolucidn de las incidencias y trabajos acordados, a

validar por el comité de Direccion.
e Formacion a personal técnico que designe Euskotren.
e Entrada en servicio del sistema de gestién de incidencias (tickets).

e (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de

los senalados en el presente apartado.

3.5.1. Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque de la que se redactara y firmara un
acta de inicio de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacion del concurso,
donde seran presentados al comité de Direccion las personas participantes en el mismo
por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas

partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos.

A dicha reunidon de arranque, la empresa adjudicataria acudira con una propuesta de
planificacion que sera revisada en el seno de la reunion y cuya version definitiva debera
ser presentada al comité de Direccion en el plazo maximo de una semana desde la
celebracion de la reunion (que debera ser aceptada por la persona responsable del
servicio de dicho comité, reservandose éste el derecho de incluir los cambios que

considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de contratacion).

3.4. Entregables

3.41. Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al

comité de seguimiento la siguiente documentacion minima:
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e Plan de proyecto para la ejecucion del contrato, estructurado de acuerdo con
los trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas,

duracidn de las mismas y asignacion de recursos.

e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la
elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser
entregadas al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a

contar desde la fecha de la reunion.

3.4.°. Informe mensual

La empresa adjudicataria entregara, antes del dia quince de cada mes, un informe en
el que reportara los trabajos realizados durante el mes vencido y recogera la situacion

actualizada de los sistemas.

En dicho informe se indicara también la valoracion econdmica de los trabajos

realizados desglosando para cada caso:
e Intervenciones realizadas (indicando el motivo)
e Horas dedicadas

e Horas disponibles

Estos importes se consideraran incluidos dentro del alcance del presente contrato
hasta consumir las horas indicadas en la tabla del “"Modelo de proposicion criterios

evaluables mediante formulas”.

3473, Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacion, en copia impresa,
encuadernada y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en

formato ofimatico, se entregara en soporte electronico debidamente etiquetado.
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4. CONDICIONES PARTICULARES

41. Presupuesto

El importe del presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren para la
prestacion de estos servicios durante un ano asciende a la cantidad de CIENTO DIEZ MIL
EUROS, 110.000,00 €, dentro del cual se entenderan incluidos todos los conceptos,
gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y el beneficio industrial del

contratista, con la Unica excepcion del IVA.
Este importe ha de incluir todos los servicios y trabajos descritos en el alcance:

e Preventivo, se obtendra a partir de las horas que la empresa estime dedicar a

las tareas descritas
e C(orrectivo, incluye la atencion 24x/
e Evolutivo

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria,
pero no supone en modo alguno un compromiso de facturacion con la empresa
adjudicataria. Dado que se trata de un contrato de precios unitarios y cuantia
indeterminada, el gasto efectivo estara condicionado por las necesidades reales de
Euskotren que, por tanto, no queda obligada a demandar una determinada cuantia de

unidades, ni a gastar la totalidad del presupuesto.

Se adjudicaran los precios unitarios euro / hora ofertados por la empresa adjudicataria
en el desglose de la tabla incluida en el “Modelo de proposicién criterios evaluables

mediante formulas” a incluir en sobre 3.

Se facturaran, hasta el limite de las horas estimadas anuales, GUnicamente los servicios
realmente realizados, previamente solicitados y aceptados por Euskotren en base a los

precios unitarios establecidos por la oferta adjudicataria.

Las ofertas econdmicas cuyo importe total para dos anos suponga una rebaja superior
al 30% sobre el presupuesto maximo de licitacion, podran considerarse anormalmente
bajas y seguidos los tramites indicados en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares, podran no ser admitidas.
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Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% sobre el importe
total estimado de licitacion, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la de los
definidos en este contrato, que vengan motivados por nuevas necesidades que a dia de
hoy no se pueden evaluar en su totalidad (por ejemplo: conexién del Bus CUN con el bus
0 buses de datos de ETS; adaptacion del SIIS para el consumo de aplicaciones

gubernamentales o forales, ...).

El valor estimado de esta licitacion, a efectos de su publicacion, incluyendo las posibles
prorrogasy ampliaciones maximas, asciende a TRECIENTOS NOVENTA'Y SEIS MIL EUROS,
396.000,00 € (IVA excluido).

No habra revision de precios durante la vigencia del contrato, ni de sus posibles

prorrogas.

4.2. Plazo

La contratacion de este servicio se realizara por un plazo de UN (1) ANO con opcién de
hasta DOS PRORROGAS DE UN ANO DE DURACION CADA UNA, a contar a partir de la fecha

de la firma del acta de inicio de los trabajos.

El contrato podra prorrogarse por dos periodos anuales, en las mismas condiciones
técnicas y econémicas. Dichas prérrogas se acordaran por el Organo de Contratacion de
Euskotren y seran facultativas para Euskotren y obligatorias para la empresa
adjudicataria, siempre y cuando Euskotren preavise de la misma con dos meses de

antelacion a la fecha de finalizacion del contrato.

4.5. Facturacion
Se emitiran facturas mensuales basadas en las correspondientes certificaciones en las

que se incluiran:
o El coste mensual del servicio (fijo)
o Elimporte correspondiente a las actuaciones realizadas
o Elimporte total certificado hasta la fecha

o Elimporte (anual) restante
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Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las

mismas.

4.4. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las

personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por

ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del

presente proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacién a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.

45. Garantia

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto (documentos,
software, mantenimientos, etc) dispondran de un (1) afio de garantia desde la fecha en

la que se produzca su aceptacion por parte de Euskotren.
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5. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:

21

Sobre 1 - Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa y de solvencia segln lo especificado en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre 2 - Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Incluira al menos

lo siguiente:

Descripcidon detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego,

para lo cual presentara los siguientes apartados:
o Metodologia general y plan de gestion

Descripcion de la gestion de incidencias

o

Descripcion del plan de mantenimiento preventivo

o

o lIdentificacion de puntos criticos del servicio

Equipo de trabajo

La empresa licitante describira la organizacion del equipo de trabajo prevista asi
como los perfiles de las personas que formen parte de dicho equipo adscritas a

este contrato.

La empresa licitante debera identificar cuantos de dichos perfiles seran cubiertos

por mujeres.

El personal que se proponga como integrante del equipo de trabajo debera cumplir,
al menos, lo solicitado en el apartado 3.1. - Organizacion y direccion de los trabajos

- del presente pliego.
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Aspectos medioambientales

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para
minimizar el impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo
relativo a reducir las emisiones de COZ y acciones propuestas que vaya en
consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar

en la pagina web www.euskotren.eus).

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta del sobre 2, y
posterior servicio, siempre que no constituya documentacion o informacion que

haya gue valorar mediante formulas.

e Sobre 3 - Sobre de farmulas
Proposicion econdmica y criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas
Se adjuntara el modelo que figura en el presente Pliego:

"

o "Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas
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6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de ponderacion de las ofertas presentadas para la ejecucion del contrato

seran los definidos en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Modelo de proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

DDA, e , con domicilio en ... , calle
..................................................... y D.N.I. ..............eeeeeee.., en NOMbre propio o en representacion de
L@ BMPIBS ittt ,condomicilio en oo , calle
.............................................................. C.P Teléfono ..oocceeveeeeiiiiieee Yy CLF
DECLARO

l. Que he recibido el anuncio de licitacién para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el “Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Bus de Servicios
Empresariales (ESB-CUN) y del Sistema Integral de Informacion de Servicio (SI1S) a terceros
de Euskotren”, con nimero de expediente P1003008¢.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la deméas documentacion
que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin
salvedad alguna.

[l. Que laempresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en
prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, enrelacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total estimada
para un afo de .....cceceeiieiiiieein, €, (maximo 110.000,00 €) en cuyo precio deben

entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los conceptos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la Gnica
excepcion del IVA, fruto de aplicar a las a las horas estimadas anuales los precios unitarios
ofertados en la siguiente tabla:

Parfil Importe €/hora | Horas estimadas TOTAL
(sin IVA) por afio € (sin IVA)
Disponibilidad Servicio
Mantenimiento anual (24x7) 8.760h
Persgha Coordinadora del 120 h
Servicio
Persona Ingeniera avanzada 60 h
Persona Ingeniera de soporte 500 h
TOTAL ESTIMADO
(Maximo 110.000,00 €):

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos decimales, sélo
se computaran los dos primeros. No se admitiran precios nulos, O€, o que superen los maximos
indicados en la tabla
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V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas

BN = de oo de 2021

Fdo.:
Cargo:
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