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[bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157][bookmark: _Toc164080677]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del contrato es crear un sistema para la explotación de los datos recogidos por los sistemas TicketBAI y SII, persiguiendo un doble objetivo: 
· OBJETIVO 1: crear el sistema denominado Observatorio del dato para la explotación de los datos recogidos por el programa TicketBAI. El sistema deberá dar respuesta a distintas necesidades según el agente encargado de explotar la información: 
· Agente DFG: Las personas responsables del programa TicketBAI del Departamento de Hacienda y finanzas deberán disponer de una herramienta que les permita explorar y explotar los datos recabados por TicketBAI. Para ello el sistema deberá proveer de las herramientas necesarias para que dichas personas puedan crear de forma dinámica informes e indicadores que ayuden a extraer el conocimiento de los datos.
· Agentes económicos: A todas aquellas entidades obligadas a declarar su actividad en el programa TicketBAI se les proporcionará una serie de herramientas de ayuda a la toma de decisión. Los resultados se obtendrán a partir del análisis de la actividad económica desarrollada por dichos agentes.
· OBJETIVO 2: crear un sistema para analítica interna de los técnicos del Departamento de Hacienda y Finanzas, incluyendo comparador de autoliquidaciones que permita contrastar la autoliquidación presentada en la DFG a través de los distintos modelos de IVA con la calculada en base a la información recibida en TicketBAI y en el SII.
La formalización del contrato supondrá que el contratista asuma una obligación de resultado para con IZFE, consistente en la entrega de activos informáticos que cumplan las especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales que resulten de lo previsto en la documentación contractual.
En consecuencia, solo podrán entenderse cumplidas las obligaciones del contratista cuando se produzca la referida entrega y validación de los resultados entregados conforme a dichas especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales, obligándose el contratista a realizar cuantas actuaciones se identifiquen necesarias a tal fin, estuviesen o no inicialmente previstas.

[bookmark: _Toc164080678]ALCANCE
Gipuzkoa mediante el programa TicketBAI ha desplegado una plataforma que permite automatizar la recepción por parte de la Diputación Foral de Gipuzkoa de todas las facturas generadas por las empresas del territorio. Con la llegada de TicketBAI, Gipuzkoa se encuentra en un nuevo escenario en el que el tratamiento del dato y su posterior extracción de valor pasan a una nueva dimensión. Para ello IZFE se ha dotado de la plataforma Stratio basada en las siguientes tecnologías: 
Kubernetes Spark, SparkSQL, Stratio Rocket, CDC, virtualizador BBDD (DB2, sqlserver, Oracle, PostgreSQL, …), servidor NAS de gran capacidad de almacenamiento, HDFS, PostgreSQL, DB2, DB2 columnar, Elasticsearch, Metabase, Tableau, Cognos, PowerBI, AutoML, MLFlow, Jupyter Notebook, Python, R, Scala, java
La Diputación ha encomendado a IZFE la tarea de habilitar los mecanismos técnicos y funcionales que permitan desarrollar proyectos de analítica sobre la información recogida por el programa TicketBAI. Como primer paso en la estrategia de desarrollo de servicios de analítica sobre TicketBAI, se ha tomado la decisión de definir un alcance basado en la analítica descriptiva. Aunque a priori pueda parecer un alcance conservador supone un reto debido sobre todo al volumen y características de los datos almacenados. 
A este respecto, se deberán abordar los retos indicados en el objeto del presente pliego tal y como se detalla a continuación. 
[bookmark: _Toc164080679]Alcance funcional
[bookmark: _Toc161481738][bookmark: _Toc164080680][bookmark: _Hlk159826053]Observatorio del dato TicketBAI
El proyecto del Observatorio del dato TicketBAI emerge como una iniciativa estratégica que busca proporcionar una plataforma integral para la recopilación, análisis y visualización de datos relevantes que reflejen el estado de las actividades económicas en Gipuzkoa, en función de los datos obtenidos en TicketBAI. Sus objetivos principales son:
1. Análisis del Tejido Empresarial: Proporcionar herramientas para analizar la evolución del tejido empresarial de Gipuzkoa aprovechando los datos disponibles en la Hacienda Foral.
1. Empoderamiento del Contribuyente: Ofrecer a los contribuyentes de TicketBAI herramientas para analizar su actividad económica y compararla con datos de su sector.
1. Poner en Valor el Proyecto TicketBAI: Subrayar la relevancia del proyecto TicketBAI para la sociedad y los obligados, al proveer a estos últimos datos sobre la facturación de cada actividad económica en tiempo real, posibilitando su análisis y difusión de manera controlada.
1. Fomento del Dato Abierto: Publicar catálogos de datos de interés general en la plataforma de datos abiertos de la Diputación Foral de Gipuzkoa, garantizando la anonimización del dato.
Para alcanzar estos objetivos, es fundamental establecer un sólido almacén de datos que centralice la información del ecosistema TicketBAI y otras fuentes complementarias. Este almacén de datos será diseñado con el propósito de salvaguardar la integridad y la actualización constante de la información, además de asegurar un acceso seguro y controlado a los datos. Se implementarán medidas de seguridad robustas para proteger la confidencialidad y la privacidad de los datos almacenados, así como para garantizar la trazabilidad del acceso a los mismos, asegurando un entorno de manipulación de datos transparente y confiable.
[bookmark: _Toc160025331][bookmark: _Toc160011469][bookmark: _Toc160003356][bookmark: _Toc159833732][bookmark: _Toc159584422]Catálogo de indicadores identificados
Para la ayuda en la toma de decisiones, la herramienta deberá proporcionar información en torno a distintos indicadores. Un indicador, ya sea cuantitativo o cualitativo, ofrece información relevante del sistema. Por tanto, constituye una herramienta esencial para evaluar el rendimiento, progreso o situación de un proceso específico. Los distintos indicadores definidos representarán las métricas que se utilizarán para evaluar las actividades económicas en el territorio de Gipuzkoa.
Como primer paso en este proceso, se han identificado una serie de indicadores preliminares que servirán como punto de partida y requerirán un análisis más detallado durante el desarrollo del proyecto:
1. Número de obligados TicketBAI: representa el número total de obligados TicketBAI del Territorio Histórico de Gipuzkoa.
1. Número de facturas: Representa la cantidad total de facturas emitidas.
1. Total, importe de facturación con IVA: Es la suma total de los importes con IVA de todas las facturas emitidas.
1. Total, importe de facturación sin IVA: Es la suma total de los importes sin IVA de todas las facturas emitidas.
1. Importe con IVA por factura: Es el importe promedio con IVA de las facturas emitidas.
1. Importe sin IVA por factura: Es el importe promedio sin IVA de las facturas emitidas.
1. Número de facturas por Régimen de IVA: Representa la cantidad total de facturas emitidas por cada régimen de IVA.
1. Total, importe con IVA por Régimen de IVA: Es la suma total de los importes con IVA de todas las facturas emitidas por regímenes de IVA.
1. Total, importe sin IVA por Régimen de IVA: Es la suma total de los importes sin IVA de todas las facturas emitidas por regímenes de IVA.
1. Importe con IVA por factura y por régimen de IVA: Es el importe promedio con IVA de las facturas emitidas por régimen de IVA.
1. Importe sin IVA por factura y por régimen de IVA: Es el importe promedio sin IVA de las facturas emitidas por régimen de IVA.
1. Promedio líneas factura: Representa el promedio de líneas de facturas emitidas.
1. Número de facturas por tipos de IVA: Indica la cantidad de facturas emitidas según el tipo de IVA aplicado.
1. Importe facturación por tipos de IVA: Es la suma total del importe de facturación correspondiente a cada tipo de IVA.
1. Número de facturas rectificativas: Representa la cantidad de facturas rectificativas emitidas.
1. Número de facturas anuladas: Representa la cantidad de facturas anuladas emitidas.
1. Número de facturas de exportaciones: Indica la cantidad de facturas de exportaciones por país.
1. Importe de facturas de exportaciones: Indica el importe total de las facturas de exportaciones por país.
1. Número de facturas de Entregas Intracomunitarias: Indica la cantidad de facturas de entregas intracomunitarias por país.
1. Importe de facturas de Entregas Intracomunitarias: Indica el importe total de facturas de entregas intracomunitarias por país.
1. Número de facturas de exportaciones con contraparte nacional (no distinguible entregas o prestaciones): Indica la cantidad de facturas emitidas de las exportaciones cuando la contraparte es nacional.
1. Importe de facturas de exportaciones con contraparte nacional (no distinguible entregas o prestaciones): Indica el importe total de facturas emitidas de las exportaciones cuando la contraparte es nacional.
1. Número de facturas de Exportaciones con contraparte no nacional que sean entregas de bienes por país: Indica la cantidad de facturas emitidas de las exportaciones con contraparte no nacional que sean entregas de bienes. 
1. Importe total de facturas de Exportaciones con contraparte no nacional que sean entregas de bienes por país: Indica el importe total de facturas emitidas de las exportaciones con contraparte no nacional que sean entregas de bienes.
1. Número de facturas de Exportaciones con contraparte no nacional que sean prestaciones de servicio por país: Indica la cantidad de facturas emitidas de las exportaciones con contraparte no nacional que sean prestaciones de servicio.
1. Importe total de facturas de Exportaciones con contraparte no nacional que sean prestaciones de servicio por país: Indica el importe total de facturas emitidas de las exportaciones con contraparte no nacional que sean prestaciones de servicio por país.
1. Número de facturas de Entregas Intracomunitarias que sean entregas de bienes por país: Indica la cantidad de facturas emitidas de las entregas intracomunitarias que sean entregas de bienes por país.
1. Importe total de facturas de Entregas Intracomunitarias que sean entregas de bienes por país: Indica el importe total de facturas emitidas de las entregas intracomunitarias que sean entregas de bienes por país.
1. Numero de facturas de Entregas Intracomunitarias que sean prestaciones de servicio por país: Indica la cantidad de facturas emitidas de las entregas intracomunitarias que sean prestaciones de servicio por país.
1. Importe total de facturas de Entregas Intracomunitarias que sean prestaciones de servicio por país: Indica el importe total de facturas emitidas de las entregas intracomunitarias que sean prestaciones de servicio por país. 
1. Número facturas simplificadas: Indica la cantidad total de facturas simplificadas emitidas.
1. Numero de facturas completas: Indica el total de facturas completas emitidas.
1. Porcentaje de facturas simplificadas: Es el porcentaje del total de facturas emitidas que corresponden a facturas simplificadas en relación con el número total de facturas.
1. Porcentaje de facturas completas: Indica el porcentaje del total de facturas emitidas que son facturas completas, en relación con el número total de facturas.
1. Número de clientes de las facturas completas: Representa la cantidad total de clientes a los que se les han emitido facturas completas.
1. Importe total de las facturas completas con IVA: Indica la suma total de los importes de todas las facturas completas emitidas, incluido el IVA.
1. Importe total de las facturas completas sin IVA: Indica la suma total de los importes de todas las facturas completas emitidas, sin incluir el IVA.
1. Importe promedio de las facturas completas con IVA: Es el promedio de los importes de todas las facturas completas emitidas, incluido el IVA.
1. Importe promedio de las facturas completas sin IVA: Es el promedio de los importes de todas las facturas completas emitidas, sin incluir el IVA.
1. Importe promedio de las facturas completas con IVA por cliente: Es el promedio de los importes de todas las facturas completas emitidas por cliente, incluido el IVA.
1. Importe promedio de las facturas completas sin IVA por cliente: Es el promedio de los importes de todas las facturas completas emitidas por cliente, sin incluir el IVA.
1. Importe medio del sueldo por trabajador:  Es el promedio del importe total asignado a los empleados en función del número total de trabajadores.
1. Número de asalariados: Indica la cantidad total de empleados asalariados en la entidad.
Otras fuentes de datos
Además del propio sistema TicketBAI, son necesarios otros orígenes de datos que también han de nutrirse en la plataforma Stratio: 
· Aplicaciones fiscales: cuya información está almacenada en base datos DB2 de forma estructurada, donde hay que importar datos desde:
· Modelos censales: datos generales del contribuyente y modelo 036
· Actividades económicas: modelos 840-841
· Retenciones e ingresos a cuenta: modelos 190, 110, 111
· SII: cuya información está almacenada en el SQL Server
Explotación del dato
La información almacenada en el Observatorio del dato estará disponible para su análisis a través de diversas vías:
· Cuadros de mando, como una herramienta visual que proporciona una rápida visualización de los datos más importantes. Estos cuadros de mando ofrecerán:
· Información general para que cualquier usuario sin identificación pueda consultar distintos indicadores
· Información personalizada para contribuyentes que accedan a través del portal de trámites de la Sede Electrónica.
Asimismo, se publicará periódicamente parte de esta información con un nivel de detalle reducido en el catálogo de datos abierto de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
Perfiles de usuario
Inicialmente se prevén distintos perfiles de usuario:
· Usuario anónimo: es cualquier ciudadano, contribuyente o entidad en general, ya sea persona física o jurídica, que acceda al observatorio de forma anónima. 
· Usuario contribuyente: es aquella persona física o jurídica obligada a emitir facturas a la Hacienda Foral de Gipuzkoa, que acceda al observatorio tras autenticarse mediante certificado digital.
· Usuario institucional: es un técnico de la DFG que hará uso de los datos del observatorio para la realización de informes. Accederá desde la red interna propia de la Diputación y de forma autenticada.
Dimensiones
Las dimensiones son conjuntos de variables o categorías que se emplean para desglosar y analizar los indicadores identificados. Estas dimensiones proporcionan diferentes perspectivas desde las cuales se puede examinar y comprender la información de manera más detallada. Como primera aproximación, se han identificado las siguientes dimensiones que requerirán un análisis durante el desarrollo del proyecto:
· Dimensión Temporal: Esta dimensión permitirá analizar los indicadores en función del tiempo, con niveles de agregación que incluyen: por minuto, por hora, por día, día de la semana, semana, mes y año.
· Dimensión Geográfica: Esta dimensión posibilitará el análisis de los indicadores desde una perspectiva geográfica, con niveles de agregación que abarcan: comarca, municipio y código postal. Se requerirá la creación de una tabla de comarcas, ya que actualmente ninguna de las fuentes de datos disponibles proporciona esta información.
· Dimensión Sectorial: Basándose en el Impuesto de Actividades Económicas, esta dimensión permitirá analizar los indicadores desde la perspectiva de los diferentes tipos de actividades económicas, con niveles de agregación que comprenden: sección, división, agrupación y grupo del Impuesto de Actividades Económicas. Se requerirá la creación de una tabla de sectores, ya que actualmente ninguna de las fuentes de datos disponibles proporciona esta información.

[bookmark: _Toc161481745][bookmark: _Toc164080681]Analítica interna DFG
[bookmark: _Toc161481746]Como herramienta adicional al observatorio del dato, se requiere dotar a los técnicos del Departamento de Hacienda y finanzas de las capacidades y las herramientas que les permitan explotar la información recogida tanto en TicketBAI como en el Suministro Inmediato de Información. Estos responsables deberán tener acceso a los datos ya gobernados y que por tanto tengan la calidad adecuada para que la información sea confiable. Por tanto, se requiere la realización de los siguientes trabajos: 
· Crear un área de datos confiables sobre la que trabajen los responsables del Departamento y puedan explotar la información incorporada en el sistema. 
· Se deberá asegurar la coherencia entre el área de datos confiable y los datos expuestos en los servicios proporcionados a los agentes externos a la DFG.
· El área de datos confiable deberá disponer de la información actualizada como mínimo con la la misma periodicidad que la proporcionada por los servicios del observatorio.
· Documentar y formar a los responsables del departamento en el modelo de los datos creado en dicha área de datos confiable.
· Se deberá proponer junto con los responsables del Departamento las herramientas más adecuadas para la explotación de los datos del área de datos confiable.
· La explotación de datos realizada por los responsables del Departamento, deberá poder ser compartida con otros integrantes del Departamento o incluso con otros responsables de la Diputación pertenecientes a otros Departamentos.
· A la hora de disponibilizar la información, se deberá tener en cuenta el gran volumen de datos disponible. Se deberán implementar los mecanismos para que sea viable en tiempo y forma explotar dicha información con las herramientas definidas a tal efecto.

Comparador de autoliquidaciones
Por último, se necesita desarrollar un cuadro de mando que permita visualizar las desviaciones producidas entre los datos presentados en las declaraciones de los distintos modelos de IVA y los cálculos realizados internamente a partir de la información suministrada en el SII y en TicketBAI.
Actualmente los contribuyentes presentan en función de su naturaleza los siguientes modelos tributarios relacionados con el Impuesto sobre el Valor Añadido:
· Modelo 300, modelo trimestral
· Modelo 390
· Modelo 320,
· Modelo 330,
· Modelo 322
Con la información suministrada en TicketBAI y en el Suministro Inmediato Información hoy día se realizan cálculos internos que confeccionan para cada ejercicio-periodo un modelo análogo a cada uno de estos modelos. 
Es necesario dotar a los técnicos una herramienta que permita visualizar diferencias entre estos datos presentados y calculados para detectar posibles anomalías o casos de fraude.
Indicadores de facturas recibidas
A diferencia de TicketBAI, hoy día el SII recoge la información relativa a los gastos de los contribuyentes, a través de las facturas recibidas. En complemento a los indicadores definidos para el observatorio del dato, es necesario desarrollar cuadros de mando análogos desde el punto de vista de los gastos.




[bookmark: _Toc164080682]Diseño del sistema
El sistema que se desarrolle para dar respuesta a las necesidades funcionales recogidas en el presente pliego, deberá construirse teniendo en cuenta las siguientes consideraciones de diseño.
[bookmark: _Toc164080683]Ingesta
La cantidad y frecuencia de recepción de los datos, ha obligado a que las BBDDs encargadas de recoger la información estén orientadas y optimizadas a la ingesta de los datos a costa de penalizar la capacidad de consulta sobre la BBDD. Asimismo, se trata de un sistema crítico y se ha diseñado para asegurar la recepción de todas las facturas. 
Por tanto, la arquitectura de la solución que se proponga deberá tener como objetivo minimizar el impacto sobre el sistema de recogida de datos. A este respecto, se requiere analizar junto a IZFE distintas alternativas existentes en la actualidad. La alternativa propuesta deberá asegurar que:
· Los datos se actualizan de forma periódica pudiendo llegar a ser como máximo de una frecuencia diaria.
· Los datos en el origen y en el destino son idénticos en la fecha en la que se realiza la ingesta. La coherencia entre origen y destino tiene que estar asegurada en todos los casos incluidas situaciones de contingencia.
· El impacto en el sistema de origen es mínimo y no afecta a su operativa.
· Sencillez en su implementación y mantenimiento.
La empresa adjudicataria será la responsable de desarrollar los scripts/aplicaciones encargadas de llevar la información desde el origen al destino donde vayan a ser procesados. A este respecto se requiere conocimiento en tecnologías IBM y sqlserver.
[bookmark: _Toc164080684]Flujos de transformación de datos
La plataforma corporativa sobre la que se desarrollará el proyecto dispone de la herramienta Stratio Rocket que facilita el desarrollo y mantenimiento de los flujos de transformación de datos. Los flujos que se desarrollen deberán cumplir con las siguientes características:  
· Sencillez: Usando el número imprescindible de componentes de transformación de los datos. 
· No code: se deberá minimizar el uso de componentes que permitan la inserción de scripts de código. Estos componentes dificultan la comprensión y mantenibilidad de los flujos de transformación de datos. 
· Mantenibilidad: Se deberá priorizar el diseño de flujos de transformación de datos fácilmente comprensibles y mantenibles.
· Eficiencia: Buscando minimizar el consumo de recursos de la plataforma. En aquellos casos en los que exista un compromiso entre la eficiencia y la mantenibilidad, se deberá acordar con IZFE el criterio a priorizar. 
[bookmark: _Toc164080685]Seguridad de datos
Se deberá garantizar el acceso seguro a los datos, dando respuesta a requisitos tales como:
· Los datos deben ser accesibles solo a aquellas personas que dispongan de autorización para ello. 
· En aquellos casos en los que los datos sean disponibilizados a entidades externas al Departamento de Hacienda o de forma pública, se deberá asegurar que se mantienen anónimos, ya sea mediante el uso de técnicas de anonimización, agregación de la información o cualquier otra técnica que se proponga.
Asimismo, se deberá asegurar el cumplimiento de las distintas normativas en relación con el tratamiento de datos, tales como:
· REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos).
· Normativa tributaria de la Diputación Foral de Gipuzkoa disponible en el siguiente enlace: Normativa
[bookmark: _Toc164080686]Calidad de los datos
Independientemente de la plataforma donde se decida procesar los datos, se deberá asegurar la calidad del resultado de los datos procesados. A este respecto, la plataforma Stratio proporciona herramientas que ayudan a garantizar la calidad de los datos ingestados. El sistema objeto de la presente licitación deberá hacer uso de estas herramientas para garantizar de forma estandarizada que los datos ingestados cumplen con los parámetros de calidad que se definan en fase de análisis del proyecto.
Para garantizar el valor de los resultados de los servicios que se desarrollen, los datos utilizados deberán ser exactos, verídicos, íntegros, consistentes y vigentes. A este respecto, se contempla como mínimo la realización de las siguientes acciones:
· Análisis de las reglas de calidad que hay que definir, tanto a nivel de formatos y valores esperados como a nivel lógico de los datos.
· Trasladar el resultado del análisis a la fase de ingesta del sistema, implementando las reglas de calidad en stratio o en aquellos sistemas donde se implemente la lógica para la ingesta de datos.
· Monitorización de la ejecución de las reglas de calidad y definición del procedimiento para facilitar la detección de:
·  los datos que no hayan cumplido con las reglas definidas
· Las causas por las que dichos datos no han cumplido con las reglas de calidad
[bookmark: _Toc164080687]Vista de negocio
Stratio Governance proporciona distintas herramientas para asegurar el correcto gobierno de los datos. Entre otras, Governance permite estructurar la información en forma de colecciones, haciendo que los datos sean accesibles de forma transversal por toda la plataforma. Las colecciones son el elemento a partir del cual se articula el gobierno de los datos en la plataforma. 
Una vez definida la colección técnica o la visión más cercana al dato, conviene abstraer el mismo de la plataforma técnica y por tanto crear la vista de negocio de dicha colección. Para ello será necesario que IZFE y el contratista analicen con los usuarios del Departamento cuál es su visión funcional de los datos y acordar con ellos cómo representar los datos de forma lógica. Para poder realizar la transición desde la visión técnica a la visión de negocio, será necesario acordar con los usuarios de negocio la definición de una ontología que permita representar en forma de grafo las entidades y sus relaciones.
Una vez validada la ontología por los responsables de negocio de la DFG, la empresa adjudicataria será responsable de crear dicha ontología mediante OWL, registrarla en Stratio y mapear la visión técnica con la de negocio mediante el lenguaje SQL. 
[bookmark: _Toc164080688]Glosario de datos
Sobre la vista de negocio y las ontologías generadas, será necesario crear el glosario de datos que describa sin ambigüedades cada uno de los términos de negocio incluidos en la plataforma. El glosario debe ser fácilmente entendible y reflejar la realidad de dichos términos desde la perspectiva de los responsables de negocio de la DFG. 
En última instancia, el glosario deberá ayudar a compartir los datos de la organización, facilitando su descubrimiento y aportando una visión centralizada y homogénea de los mismos. La consecución de estos objetivos permite crear la base para garantizar la correcta compartición de datos dentro de la organización y lograr romper con los silos de información existentes en la actualidad. 
[bookmark: _Toc164080689]Visualización de los datos
Será en fase de análisis donde se defina el modo de consumo de los datos. Dependiendo de las características y necesidades de los usuarios que van a consumir la información, se propondrán las herramientas más adecuadas para explotar dicha información. A este respecto se deberán tener en cuenta aspectos tales como: 
· Acceso público a ciertos datos garantizando la anonimización de los mismos
· Permitir el autoconsumo y explotación a demanda de los datos para los usuarios internos a la organización
· Eficiencia y rapidez a la hora de acceder a la información
· Capacidad para el manejo de un elevado volumen de datos
· Explotación batch de los datos con una periodicidad diaria/semanal o mensual 
· Variedad
· El servicio deberá ser ofrecido tanto en euskera como en castellano
· Facilidad de mantenimiento y evolución de los servicios de explotación de la información
[bookmark: _Toc164080690]Normativa de desarrollo y despliegue
IZFE se encuentra en pleno proceso de estandarización de la plataforma BigData corporativa basada en Stratio. Aunque sigue en constante evolución, desde IZFE se han desarrollado distintos manuales y normativas con el objetivo de garantizar tanto la calidad de los productos desarrollados como su posterior mantenimiento y evolución. Asimismo, una vez definida la arquitectura técnica de la solución IZFE podría requerir el cumplimento de estándares que se definan para dichas tecnologías incluso si no han estado contempladas hasta ahora. IZFE se compromete a proporcionar dichos estándares antes del comienzo de la fase de construcción. 
En resumen, se requiere el cumplimiento de las instrucciones y buenas prácticas recogidas en los estándares definidos:
· Calidad de código: Se deberán cumplir las instrucciones definidas en el manual de buenas prácticas existente, así como los parámetros de calidad de código existentes. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento
· CICD: Se ha estandarizado el modelo de integración y despliegue continuo de la plataforma. Aunque el desarrollo se realiza sobre el entorno de desarrollo de Stratio y el despliegue recae en su mayor parte en manos de IZFE, la empresa adjudicataria deberá intervenir en aquellas actuaciones donde se le requiera.
· Manuales de traspaso: La empresa adjudicataria será responsable de proporcionar los manuales de despliegue y explotación que se requieren en las distintas implantaciones
· Normativa de nomenclatura: Se deberán seguir las instrucciones definidas en la normativa de nomenclatura. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento.
[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc164080691]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto del contrato.
Se considera requisito, por parte del contratista, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende. 
El equipo que se adscriba a la ejecución del contrato deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta del contratista y consecuentemente valoradas.
Si, tras la formalización del contrato, el equipo adscrito a la ejecución del contrato no se corresponde con las personas relacionadas en la oferta del contratista, se procederá de la siguiente forma:
· El contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá resolver el contrato.
[bookmark: _Toc72478503][bookmark: _Toc164080692]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc164080693]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto con obligación de resultado.
La planificación del proyecto se determinará, con base en la propuesta del contratista, al inicio de la ejecución del contrato y deberá tener el visto bueno de IZFE.
[bookmark: _Toc483813566][bookmark: _Toc164080694]Dirección
La empresa adjudicataria designará una persona como responsable del proyecto que será responsable ante la persona directora del proyecto nombrada por IZFE.
Corresponde la Dirección del Proyecto a IZFE, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como determinar las correcciones que se estimen oportunas Para ello, IZFE nombrará una persona directora del proyecto, que tendrá la consideración de responsable del contrato a efectos de la cláusula 35 del pliego de cláusulas administrativas particulares.
[bookmark: _Toc164080695][bookmark: _Toc483813567]Organización 
La empresa adjudicataria deberá contar con medios de toda índole necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a efecto con éxito el presente contrato. 
Es un objetivo prioritario de IZFE asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.
[bookmark: _Toc483813568][bookmark: _Toc164080696]Seguimiento y Control
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases: 
· Para el seguimiento de la ejecución del contrato se constituirá un Comité de Seguimiento, en el que se integren representantes de IZFE y la persona responsable del proyecto designada por el contratista, con el fin de que realicen el seguimiento de lo estipulado, informando de su actividad y evaluando cuantas propuestas se estimen oportunas. Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y, como mínimo, una vez al trimestre durante la ejecución del contrato. 
· Seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto por parte de la Dirección del Proyecto designada por IZFE, teniendo además reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que se establezca al inicio del contrato, con la persona responsable del proyecto designada por el contratista, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de personas adscritas a la ejecución del contrato, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, a la Dirección del Proyecto designada por IZFE.
[bookmark: _Toc164080697]Metodología de gestión 
Se establecerá como metodología de gestión la vigente en IZFE, si bien al inicio de la ejecución del contrato IZFE determinará los aspectos a detallar, que incluirán, entre otros, los siguientes puntos:
· Gestión del contrato
La adjudicataria deberá proporcionar los informes con las métricas definidas y que serán utilizados en las reuniones de calidad y seguimiento convocadas. 	
· Informes
Los Informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas que establezca IZFE, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá siguiendo las periodicidades establecidas en la planificación y se revisarán por IZFE y por la empresa contratista hasta su completa comprensión y consenso. Para la revisión y aceptación de contenidos se efectuarán aquellos chequeos que IZFE estime oportunos.
[bookmark: _Toc164080698]Calidad
Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución de las diferentes fases del proyecto, IZFE podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc72478505]
[bookmark: _Toc106698583][bookmark: _Toc158371770][bookmark: _Toc164080699]Entregables
El contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe.
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de todas las interfaces que visualicen las personas usuarias y los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite el cliente de IZFE o la propia IZFE.
Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, el contratista será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los pliegos de la licitación, podrán ser rechazados por Izfe debiendo ser corregidos por el contratista a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad.
[bookmark: _Toc164080700]GARANTÍA 
Durante el plazo de garantía, el contratista estará obligado a realizar los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita IZFE.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la cláusula 46 del pliego de cláusulas administrativas particulares del acuerdo marco.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.
[bookmark: _Toc164080701]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por IZFE, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.



image1.png




image2.png
%

** %

* g %

* oy H

Europar Batasunak
kofinantzatua

Cofinanciado por
la Union Europea




image3.gif




image4.png
Europar Batasunak
kofinantzatua

Cofinanciado por
la Union Europea





