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[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO ASISTENCIA TÉCNICA AL DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES PARA LA MEJORA DE LA COORDINACIÓN DE LA DINAMIZACIÓN, SEGUIMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE CUIDADOS DE GIPUZKOA Y LOS PROYECTOS DE INNOVACIÓN 2024.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la presente contratación la prestación del servicio de asistencia técnica al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales para la mejora de la coordinación de la dinamización, seguimiento y sistematización de los ecosistemas locales de cuidados de Gipuzkoa y los proyectos de innovación 2024.

La mejora de la coordinación de la dinamización, seguimiento y sistematización de los ecosistemas locales de cuidados (ELC) y los proyectos de innovación se centrará en cinco procesos simultáneos: 

a) Gobernanza de Zaintza Herri Lab. 
b) Coordinar la dinamización de los ELC. 
c) Sistematizar y escalar los ELC. 
d) Monitorizar los ELC y los proyectos de innovación. 
e) Colaborar en las tareas de difusión y comunicación.

Todas las tareas a desarrollar tendrán como resultado mejorar los servicios de cartera que presta el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

1. ACTUACIONES A DESARROLLAR: FASES Y OBJETIVOS

A lo largo del presente contrato se llevarán a cabo por lo menos las acciones recogidas a continuación (relación no exhaustiva de acciones) necesarias para lograr los siguientes objetivos:

FASE 0: GOBERNANZA DE ZAINTZA HERRILAB (ZHL) -300h

T.0.1. Elaborar y validar el Plan de Acción 2024 de Zaintza HerriLab.

T.0.2. Planificar y coordinar las reuniones del Grupo Motor de Zaintza HerrilLab.

T.0.3. Elaborar actas de las reuniones con la toma de decisiones del Grupo Motor Zaintza
HerriLab.

T.0.4. Elaborar y validar el Plan de Acción 2024 del Hub de Escalado.

T.0.5. Planificar y coordinar las reuniones del Grupo Motor del Hub de Escalado.

T.0.6. Elaborar actas de las reuniones y toma de decisiones del Grupo Motor del Hub de Escalado.

FASE 1. COORDINACIÓN DE LA DINAMIZACIÓN DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE
CUIDADOS -600h

T.1.1. Redefinir y validar la metodología de la coordinación de la dinamización de los ecosistemas locales de cuidados (objetivos, metodología, plan de trabajo y herramientas de dinamización).

T.1.2. Coordinar la dinamización de los ecosistemas locales de cuidados aprobados por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales aplicando la metodología y herramientas de dinamización de los ecosistemas locales de cuidados en los proyectos aprobados por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

T.1.3. Elaborar informes semestrales de la coordinación de la dinamización de los ecosistemas locales de cuidados de los proyectos aprobados por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

FASE 2: SISTEMATIZACIÓN Y ESCALADO DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE
CUIDADO -645h

T.2.1. Elaborar y validar la Guía de Escalado de los ecosistemas locales de cuidados (con anexos que contienen protocolos y cuestionarios).

T.2.2. Realizar el mapeo de buenas prácticas de innovación de transiciones (sistematización de herramientas).

T.2.3. Evaluar la escalabilidad de los proyectos de innovación (ecosistemas) y las capacidades institucionales de innovación.

T.2.4. Colaborar en la implementación del Programa de Aprendizaje (3 talleres de aprendizaje anuales).

T.2.5. Colaborar en la implementación del Programa de Formación y Capacitación (2 seminarios anuales).

T.2.6. Colaborar en la implementación del Programa de Transferencia (mentoring) (2 talleres y 4 reuniones de seguimiento).

T.2.7. Colaborar en la Implementación del Programa de Evaluación de Impacto de la transferencia (evaluar Programa).

FASE 3: MONITORIZACIÓN DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE CUIDADOS Y LOS
PROYECTOS DE INNOVACIÓN -1120h

T.3.1. Actualizar y validar la Guía de Monitorización (anexo con herramientas cualitativas y cuantitativas).

T.3.2. Implementar la metodología de monitorización (seguimiento) los ecosistemas locales de cuidados y proyectos de innovación.

T.3.3. Elaborar 2 informes de seguimiento y actualizar el Power BI para la rendición de cuentas.

T.3.4. Con las lecciones aprendidas en 2023, actualizar la Guía de Evaluación de la Escalabilidad de proyectos de innovación (no ecosistemas).

T.3.5. Aplicar la Guía de Evaluación de Escalabilidad de proyectos de innovación.

T.3.6. Elaborar un informe anual de escalabilidad de los proyectos de innovación.

FASE 4: COLABORAR EN LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN -100h

T.4.1. Elaborar por lo menos dos documentos de comunicación para cada una de las fases antes
descritas.

T.4.2. Apoyo en la dinamización del Portal Web Zaintza HerriLab integrando todos los documentos generados por las diferentes líneas de trabajo (documentos, notas de difusión, videos, etc.) relativa a las actividades relacionadas con el desarrollo de los ecosistemas locales
de cuidados y proyectos de innovación.

Las acciones que se lleven a cabo deberán, en todo caso, ser aprobadas por el Departamento
de Cuidados y Políticas Sociales.

Todos los diseños y actividades deberán llevarse a cabo en un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, salvo en los casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que se dirija.

3. TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, la contratista deberá facilitar a la persona responsable del contrato la información y documentación necesarias para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos utilizados para resolverlos.

En particular, la contratista deberá aportar a la persona responsable del contrato toda información referente a posibles variaciones y mejoras que crea necesarias, incidencias y otros aspectos relacionados con el servicio que se consideren de interés.

4. MEDIOS PERSONALES

La contratista será la responsable de garantizar que el personal adscrito al servicio sea personal cualificado, con experiencia y conocimientos requeridos para la presente licitación, y deberá estar compuesto por, al menos, los siguientes perfiles:

El equipo de trabajo deberá incluir una persona responsable de la ejecución del proyecto y de la coordinación del equipo, quien será además la interlocutora con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. 
Asimismo, el equipo deberá contar con la capacidad, experiencia y formación adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello, deberá asegurarse la presencia de personas con titulaciones relacionadas con los siguientes ámbitos del conocimiento:
· Ciencias sociales,
· Derecho y especialidades jurídicas,
· Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad,
· Ingeniería de organización.
Esto incluirá, cuando menos, las siguientes personas especialistas tituladas en los siguientes ámbitos del conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:
· Una persona poseedora de Grado universitario/Licenciatura en el ámbito del conocimiento del Derecho y especialidades jurídicas.
· Una persona poseedora de Grado universitario/Licenciatura y Posgrado (master o doctorado) en el ámbito del conocimiento de Ciencias Políticas, Periodismo o comunicación, Sociología o Filosofía.
· Dos personas poseedoras de algún Grado universitario/Licenciatura perteneciente al ámbito del conocimiento de Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad e Ingeniería de organización.
· Una persona poseedora de Grado universitario/Licenciatura en el ámbito del conocimiento de la Ingeniería informática y de sistemas.
Además, todo el equipo de trabajo deberá contar con una experiencia mínima de tres años en trabajos relacionados con el objeto del contrato. 
Por último, al menos dos miembros del equipo deberán tener un nivel C1 acreditado de inglés o equivalente. Se aceptarán tanto hablantes no nativos con certificación C1 o equivalente, como hablantes nativos con habilidades demostradas equivalentes al nivel C1.

Además, al menos un miembro del Equipo deberá tener un nivel C1 acreditado de euskera o equivalente. Se aceptarán tanto hablantes no nativos con certificación C1 o equivalente, como hablantes nativos con habilidades demostradas equivalentes al nivel C1.

5. PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Corresponde al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales la supervisión y dirección de los trabajos y, en su caso, proponer la suspensión de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, a través del Servicio de Agenda, Innovación y evaluación designará un responsable de contrato cuyas funciones en relación con el presente pliego serán:

· Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

· Emitir la certificación sobre la prestación del servicio.

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales podrá fijar reuniones periódicas con la contratista con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en la ejecución del contrato. 

La contratista estará obligada a asistir y colaborar a través del personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento del contrato definidas por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, quién se compromete a citar con la debida antelación al personal de la contratista, a los efectos de poder facilitar su asistencia.

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, la contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales a tales efectos, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Se incluirá la descripción de las medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodología, medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, así como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

6. REUNIONES DE TRABAJO Y DESPLAZAMIENTOS

Se llevarán a cabo cuantas reuniones de trabajo sean necesarias con el fin de cumplir el objeto y alcance del contrato de la forma adecuada, tanto de forma telemática como presencial, en función de la naturaleza del asunto a tratar.

7. MEDIOS MATERIALES

La contratista deberá contar con los medios propios, de toda índole, necesarios para llevar a cabo adecuadamente y con calidad los trabajos objeto del contrato. 

En consecuencia, deberá disponer para la ejecución del contrato, a su cargo, los medios materiales, consumos y suministros necesarios para su correcta ejecución por el equipo humano asignado al contrato. 


8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Pertenecerán a la Diputación Foral de Gipuzkoa, en exclusiva, todos los derechos de explotación de los trabajos desarrollados por el adjudicatario con ocasión de la realización del objeto del contrato, incluyendo el derecho de uso, reproducción, transformación, distribución, comunicación pública y puesta a disposición a través de Internet. Dichos derechos se ejercerán a nivel mundial y durante el máximo periodo de protección de los derechos de autor, para todo tipo de soportes, en cualquier formato e idioma, y con los efectos que las leyes determinen.

9. CONFIDENCIALIDAD

La contratista, así como el personal adscrito a la misma, deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato.
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