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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO DE COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO DE ARRIGORRIAGA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato, que se regira por el presente pliego, es la implantacion de la estrategia de

comunicacion del Ayuntamiento de Arrigorriaga y la prestacion del servicio de gabinete de

comunicacion, de acuerdo con el desglose de tareas que se detalla a continuacion:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

1.
2.

Realizar estudio sobre la situacién actual de la comunicacién del Ayuntamiento.

Definir y desarrollar la estrategia de comunicacion, establecer los objetivos cuantificables
a alcanzar, definir los objetivos a alcanzar y establecer acciones para la comunicacion y
planificacion de las relaciones publicas.

Elaborar un plan operativo de acciones de comunicacion en funcién del calendario de la
actividad municipal.

Asesorar a los responsables del Ayuntamiento y colaborar en la elaboracion de los
mensajes.

Asesorar en la gestion de la agenda de comunicacién.

Establecer un sistema de trabajo para encauzar la planificacion.

Disefiar la participacién en todas las etapas de los procesos participativos que organice el
ayuntamiento en coordinacién con los técnicos/as municipales y, en su caso, las empresas

contratadas.

GABINETE DE COMUNICACION:

1.

S T

Convocatorias de ruedas de prensa y elaboracion de notas para los medios de
comunicacién correspondientes.

Redaccién, disefio y difusion del Boletin digital municipal.

Dinamizacion y gestion de las redes sociales.

Gestion y publicacion de contenidos en la seccion de noticias de la pagina web municipal.
Creacion de videos sobre la actividad municipal.

Disefio de carteleria.
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7. Asesoramiento en el disefio de una revista municipal: estructura, contenidos, disefio.

8. Creacion de un gabinete de crisis, en caso de considerarse necesario.

9. Participacion en las tareas de informacion y comunicacion en todas las etapas de los
procesos participativos que organice el Ayuntamiento en coordinacién con el personal
técnico municipal y, en su caso, las empresas contratadas.

La adjudicataria garantizara el uso normalizado del euskera en su relacion con el Ayuntamiento,
tanto en las comunicaciones orales, como en las escritas, en los informes, en las notas, en los
comunicados. lgualmente, y en lo que se refiere a terceras personas, siempre debera respetar sus

derechos lingisticos a la hora de la ejecucion de los contratos.
2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del presente contrato sera de DOS (2) ANOS.

El contrato, podra prorrogarse por otros dos afios adicionales (1+1).
3. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de licitacion es de 61.157,02€ euros mas el 21 % del IVA, siendo el total de
74.000€.

El precio detallado en el parrafo anterior serd general; por tanto, quedan incluidos en el mismo
todos los gastos, impuestos, beneficio industrial, gastos generales y el resto de los gastos

necesarios que tengan por objeto la ejecucion del contrato.

4. RECURSOS HUMANOS A ADSCRIBIR AL CONTRATO Y HORAS MINIMAS
SEMANALES.

El equipo de trabajo estara integrado, como minimo por 2 personas diferentes, con los siguientes

perfiles:

a) 1 persona asesora/coordinadora de la estrategia de  comunicacion:
Licenciatura/Grado/Diplomada y nivel C2 de euskera.
b) 1 persona responsable del gabinete de comunicacion: Licenciatura/Grado en Ciencias de

la Comunicacion y nivel C2 de euskera.
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Se desarrollaran las siguientes horas semanales de trabajo presenciales en el consistorio de
Arrigorriaga:

1. Un minimo de 20 horas en el caso del perfil de la persona responsable del gabinete de

comunicacién gue la adjudicataria adscriba a la ejecucion del contrato.

El horario de presencia efectiva sera fijado libremente por la empresa adjudicataria dentro
de su poder de direccion empresarial, siendo no obstante consultado por ésta al
Ayuntamiento para tratar de adecuar el horario de presencia efectiva a las necesidades

municipales y a los momentos en que se producen eventos significativos.

2. Un minimo de 4 horas en las dependencias municipales para el caso de la persona

asesora/coordinadora de la estrategia de comunicacidn adscrita por la empresa a la ejecucién
del contrato, para mantener las reuniones de coordinacién necesarias. En el caso de este perfil
profesional, adicionalmente, se estableceran los contactos telematicos y telefénicos que sean

necesarios con los responsables municipales para la debida ejecucién del contrato.

5. COORDINACION Y METODOLOGIA DE LA ASISTENCIA

* En el desarrollo de sus tareas, la adjudicataria considerara que el publico principal de la
asistencia es la ciudadania, en general o segmentada, por cuanto acomodara a ello el estilo de
redaccion de los contenidos y contribuird al fomento de la igualdad entre hombres y mujeres
cuidando particularmente la utilizacién no sexista del lenguaje, tanto en euskera como en

castellano.

« Asimismo, las acciones de comunicacion deberan realizarse en las dos lenguas oficiales de la
comunidad autonoma del Pais Vasco -euskera y castellano- y estaran correctamente redactadas;
es decir, cumplirén las reglas gramaticales, ortogréficas y léxicas de cada uno de los idiomas
oficiales en los que se redacten.. En el caso de acciones comunicativas dirigidas a nifios, nifias y

juventud, podréan ser inicamente en euskera.

* Si el producto de esta asistencia se realizara en una sola de las lenguas oficiales, las traducciones

al otro idioma y su posible coste correran a costa de la adjudicataria.

* Con la periodicidad que disponga la Alcaldia, podran desarrollarse, sin cargo adicional, jornadas
especificas de trabajo entre el Ayuntamiento y responsables de la empresa adjudicataria asignados
al contrato que tendrdn por objeto el seguimiento, evaluacion y eventuales correcciones a

introducir en el desarrollo de las tareas contratadas.
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* El Ayuntamiento de Arrigorriaga se reserva, con caracter exclusivo y por plazo indefinido, los
derechos de reproduccion, distribucién, comunicacion publica y transformacion de la creatividad
que pudiera ser desarrollada en la ejecucion del contrato, incluso su eventual utilizacion en otros

productos bien en su conjunto o bien de elementos que formen parte de la misma.

* La adjudicataria queda obligada a responder de cuantas reclamaciones, demandas o pretensiones
contenciosas pudieren ejercitarse por terceros en relacion al objeto del contrato, asumiéndolas ella

misma y relevando de cualquier responsabilidad al Ayuntamiento de Arrigorriaga.

* Dada la naturaleza de las tareas a desarrollar, la adjudicataria no adquiere derecho de
exclusividad absoluta para la realizacién de las mismas, de manera que el Ayuntamiento podra
requerir, en caso de resultar necesario, la realizacion de servicios similares a otras entidades o

empresas.

* Se debera coordinar con todas aquellas empresas adjudicatarias de asesoramiento especifico en
materia de procesos participativos asi como con el personal municipal competente por razon de

la materia.

6. EJECUCION DEL CONTRATO: OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA
ADJUDICATARIA

6.1. GENERALES
* Prestacion del servicio del contrato.

* Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realizacion
del servicio contratado: tramites preparatorios y de formalizacién del contrato, materiales e
instalaciones, medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributacion,
responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de cualquier indole
correspondientes, todas las cuales asume la empresa desde el momento de la adjudicacion

definitiva, ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la licitacion.

* Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones y licencias,

tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion.

» La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el

Ayuntamiento de Arrigorriaga 0 para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
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inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de la forma establecida en el
art. 311 la Ley de Contratos del Sector Publico.

» Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria responderad de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente
ni le dé derecho alguno la circunstancia de que representantes de la Administracion los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o

certificaciones parciales.

* La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia
a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta obligacion se mantendra hasta la finalizacion del

periodo de garantia.

* La empresa adjudicataria asumird los riesgos, obligaciones y responsabilidades propios del

desarrollo de la actividad empresarial.

* No sera responsabilidad del Ayuntamiento de Arrigorriaga los dafios causados a terceras
personas por acciones u omisiones de los representantes legales del adjudicatario, de cuantas

personas colaboren con el mismo o de quienes le presten sus servicios.
6.2. LABORALES

* La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el

Ayuntamiento de Arrigorriaga exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.
6.3 ORGANIZACION Y MEDIOS MATERIALES

» La empresa adjudicataria dispondra de una organizacion con elementos materiales e inmateriales
(aplicaciones y redes informaticas, ...) suficientes para la debida ejecucion del contrato, incluida

la aportacion de correo electronico propio, sin utilizacion del correo corporativo.

« Caso de autorizacion excepcional para el uso de elementos y aplicaciones propios del
Ayuntamiento, la adjudicataria se responsabilizaré del buen uso de dichos elementos, bien sean
informaticos, redes, materiales o cualquier otra infraestructura municipal que pudiera ponerse a

disposicién del contrato.

6.4. RECURSOS HUMANOS
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* En el apartado de recursos humanos, la empresa debera contar con personal suficiente y

cualificado para las tareas que se deben desarrollar en ejecucion del presente contrato.
« Como minimo debera contar con el siguiente equipo de trabajo:

- 1 persona asesora/coordinadora de la  estrategia de  comunicacion:

Licenciatura/Grado/Diplomada y nivel C2 de euskera.

- 1 persona responsable del gabinete de comunicacién: Licenciatura/Grado en Ciencias de

la Comunicacion y nivel C2 de euskera.

» La empresa adjudicataria determinard y seleccionard, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo
anterior, de forma exclusiva, las necesidades de su personal. En todo caso, debera disponer de un
equipo humano que, debidamente coordinado, demuestre su capacidad para llevar a cabo, en

tiempo y forma, los servicios a prestar.

* Las comunicaciones necesarias entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria en el desarrollo
del servicio se canalizaran a través de la persona asesora/coordinadora de la estrategia de
comunicacion designada por la empresa contratista, la cual informara al Ayuntamiento de las

incidencias relacionadas con el servicio y con el personal adscrito a su ejecucion.

+ El Ayuntamiento no tendra responsabilidad de ningun tipo, ni directa, ni solidaria, ni subsidiaria
respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como
tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincion de los contratos de trabajo, tanto
durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la
empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de los

mismos, tanto durante la vigencia del presente contrato, como una vez finalizado el mismo.

* El Ayuntamiento no tendra respecto al personal que preste sus servicios para la empresa
adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de direccidn ni existira relacion juridico laboral,

civil o administrativa alguna con los mismos.

* La empresa adjudicataria ejecutard directamente las facultades de organizacion y de poder de

direccion empresarial sobre el trabajo que realiza el personal a su cargo.

* En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias
y vacaciones, las sustituciones de personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando

proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
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potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

* A tal efecto el personal de la empresa adjudicataria vendra identificado en todo momento en que

permanezca en las dependencias municipales con una tarjeta con el logo del poder adjudicador.
6.5. IMAGEN CORPORATIVA

* En las ruedas de prensa, dossiers y demas actos se utilizara la imagen corporativa del

Ayuntamiento de Arrigorriaga.

* La inclusion de cualquier otra imagen corporativa exigird el consentimiento expreso y escrito

del Ayuntamiento de Arrigorriaga.
6.6. FOTOGRAFIAS E IMAGENES

+ Cuando para la ejecucion de tareas de comunicacion se utilicen fotografias y/o iméagenes de los
actos realizados, éstas deberan ser propiedad del Ayuntamiento de Arrigorriaga. En su defecto,

el adjudicatario podra utilizar un banco de iméagenes.

* Si el adjudicatario utilizara para este tipo de tareas fotografias y/o imagenes efectuadas por si
mismo, la inclusion en los actos de comunicacion que sean objeto del contrato traerd como
consecuencia la libre disposicion de esas fotografias e imagenes por el Ayuntamiento de

Arrigorriaga.

* En ningin caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una

responsabilidad legal por su uso.
6.7. EMERGENCIAS.

» Si como consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos analogos, la empresa
adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones establecidas, estard
obligada a comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento de Arrigorriaga para que éste procure

adoptar las medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara.

» Los gastos causados por tales medidas seran abonados por la empresa adjudicataria, sin

perjuicio de las sanciones y descuentos en el pago que procedan.

* Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las medidas
oportunas para suplir los perjuicios, no procedera sancion, y solo se descontara el importe de los

trabajos no realizados.
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6.8. REQUISITOS LINGUISTICOS
Acerca de la competencia lingUistica:

- Lapersona asesora/coordinadora de la estrategia de comunicacion debera acreditar el nivel C2

de euskera.
- La persona responsable del gabinete de comunicacion debera acreditar el nivel C1 de euskera.
Acerca del uso de los idiomas:

La empresa adjudicataria prestara el servicio de acuerdo con los planes que tiene el Ayuntamiento
para regular su actividad linguistica. Por consiguiente, el resultado del objeto del contrato debera
entregarse en ambas lenguas oficiales, siempre y cuando se prevea que el resultado, en su totalidad
0 en parte, vaya a difundirse entre la ciudadania, y se le dara prioridad al euskera, para lo que se
tomaran las medidas necesarias para resaltarlo (ubicacion, tipografia...) dependiendo del formato
en el que se cree y difunda cada uno de ellos (videos, carteleria, notas de prensa, redes sociales,
pagina web...). Ademads, toda la documentacion que se remita a los diferentes medios de

comunicacion se realizara tanto en euskera como en castellano.

Si para la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades
que impliquen relacion directa con la ciudadania, se deberd atender a la lengua oficial de eleccion
del ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los
soportes o actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas, cuestionarios, grupos de
discusion,...). Para ello, el contratista debera destinar al desempefio de las funciones que
tengan relacion directa con la ciudadania la cantidad apropiada de efectivos capacitados para el

desarrollo de dichas funciones en euskera.

Con el objeto de que las comunicaciones tanto orales como escritas que la empresa
adjudicataria tenga con las unidades bilingiies del Ayuntamiento puedan ser en euskera, las

personas empleadas que tengan relaciones con el Ayuntamiento seran bilingues.

En los actos de comunicacion se utilizaran el euskera y el castellano, correspondiendo a la

empresa adjudicataria realizar los trabajos de traduccion que pudieran ser necesarios a tal efecto.

En las ruedas de prensa, la empresa adjudicataria debera tener una persona con conocimiento
suficiente de euskera, de modo que se garantice su correcto y fluido uso en las comunicaciones
que se hagan a los medios. Asimismo, las ruedas de prensa o actos de comunicacion en los que el

publico destinatario sea euskaldun podrén desarrollarse exclusivamente en euskera.
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Asimismo, se debera utilizar el euskara y el castellano en plena igualdad en las
intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

Las reuniones de asesoramiento con los representantes municipales seran en euskera.

El seguimiento para velar por que se cumplan esos requisitos linglisticos le corresponde al
organo de contratacion. Sera responsabilidad del departamento municipal que haya promovido
la contratacion proporcionar, en colaboracion con el Servicio de Euskera, toda la informacion
necesaria a dicho d6rgano de contratacion. El incumplimiento reiterado de dichos requisitos

linguisticos sera razon suficiente para resolver el contrato.
6.9. LENGUAJE INCLUSIVO

+ Laempresa adjudicataria debera hacer uso de lenguaje e imagenes no sexistas: se evitara el uso
del lenguaje e imagenes sexistas y se adecuara el mismo a las pautas marcadas por toda normativa
que regula la igualdad de hombres y mujeres, la violencia de género y las pautas marcadas por el
Instituto Vasco de la Mujer y los organismos encargados de controlar la violencia de género. Se

respetaran, asimismo, la Ordenanza y el Plan de Igualdad municipal en vigor.
6.10. FORMATO DIGITAL

* Los dossiers de prensa, notas, comunicaciones, discursos, etc., se presentaran en formato

digital, de forma que los servicios municipales puedan hacer un uso ulterior de sus contenidos.
6.11. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

» Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los
trabajos objeto de la asistencia seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Arrigorriaga,
obligandose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la

debida constancia publica de este hecho.
6.12. RIESGOS LABORALES

* En todo caso, se deberan cumplir cuantas obligaciones deriven de la legislacion,
configurando los instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicacion de la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales derivados de la actividad
desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la Unica y exclusiva
responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones y, por ello, de las consecuencias que

pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

6.13. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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La empresa adjudicataria estard obligada a contratar durante todo el plazo de vigencia del
contrato una poéliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la
prestacion del servicio, por importe igual o superior a 100.000 euros.

6.14. CONFIDENCIALIDAD

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relacién con los
servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el

secreto de los mismos.

El adjudicatario debera indemnizar al Ayuntamiento de Arrigorriaga y a las personas afectadas

por los dafios y perjuicios causados por la contravencion del deber de sigilo profesional.
6.15. DATOS DE CARACTER PERSONAL

La utilizacion por la empresa adjudicataria de datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se
efectuard con observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de carécter

personal que obtenga por razén del contrato con fin distinto al que figura en el mismo.
6.16. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones contractuales
por causas relacionadas con la mala prestacion del servicio, asi como no ejecutar las
ordenes emanadas desde la Alcaldia, bien de forma oral o bien a través de las
comunicaciones escritas pertinentes, daré lugar a la

iniciacion del oportuno expediente sancionador.

En Arrigorriaga, a 4 de junio de 2024.
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Gaizka Ibarretxe Cerrada

Concejal de Comunicacion, Transparencia y Participacion Ciudadana
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