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1. OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion de una asistencia técnica
especializada que cumpla la funcion de Direccion Técnica de los proyectos de
inversion resultantes para la implantacion de su Plan Director de Sistemas de
Informacion.

El contrato persigue los siguientes objetivos:

e Apoyar a Euskotren en la gestion y direccion de los proyectos del Area de
Sistemas de Informacién, asegurando el proceso completo en el ciclo de
vida de dichos proyectos.

e Prestar asistencia técnica a Euskotren durante la ejecucion de los
proyectos nuevos y existentes relacionados con las Tecnologias y los
Sistemas de Informacion.

Toda la documentacion que se cita en este documento se considera parte de
éste.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se dara cumplimiento entre
otros, a la legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales, Medio
Ambiente e Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres y cumpliendo la politica
de euskera de Euskotren.

2. ANTECEDENTES

La Sociedad Puablica EuskoTrenbideak - Ferrocarriles Vascos 5.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda
y Transportes del Gobierno Vasco, fue creada el 24 de mayo de 1982 para
gestionar la red ferroviaria gue discurria integramente por la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
30 millones de usuarios/as al afio que integra servicios de transporte de tren,
metro - L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril, concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios histéricos de la CAPV, ademas de lineas propias
que hacen de lanzadera o prolongacion de las lineas de ferrocarril en las que
opera y que estan conceptualizadas dentro del negocio del ferrocarril (pero se
presta el servicio con autobuses). Todos estos servicios satisfacen la necesidad
de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor libertad de transito de
mercancias.

Euskotren cuenta con mas de 1.200 personas trabajadoras repartidos en multitud
de ubicaciones (talleres, residencias de personal, estaciones, etc.) en los que las
nuevas tecnologias son una herramienta fundamental para prestar los servicios
publicos esenciales que tiene encomendados.

Euskotren es consciente de que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones son imprescindibles para ofrecer un servicio moderno y de
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calidad a sus clientes. Por este motivo, a lo largo del presente ano 2021,
Euskotren esta realizando un proceso de definicion de su “Plan de Sistemas
Informacion 2021-2024" que planteara una serie de retos y proyectos, con el
objetivo de acometer una importante modernizacién tecnoléogica.

Por todo lo mencionado anteriormente, Euskotren publica la presente licitacion
de servicios, con el objetivo de garantizar el éxito en la ejecucion de todos sus
proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

3. SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Condiciones Generales.

4. ALCANCE DEL PROYECTO

Los servicios de Direccion Técnica objeto de este contrato comprenderan tanto
la gestién/direccion de todos los proyectos de inversion que se desarrollan en
Euskotren en el ambito de los Sistemas de Informacidn y las Comunicaciones,
como la asistencia técnica para los mismos en las cuestiones gue se soliciten
dentro dicho ambito.

Actualmente, Euskotren dispone de un amplio conjunto de tecnologias y
sistemas de informacion que se pueden clasificar en las siguientes areas:

e Sistemas de gestion corporativos: engloba a todos aquellos sistemas y
aplicaciones generales de Euskotren que por su relevancia o impacto en
los procesos de la organizacion afectan a toda ella y cubren sus
necesidades propias de la actividad administrativa y de gestion. Entre
otros:

o SAP: ERP SAP R/3 implantado en Euskotren mediante los
siguientes mddulos estadndar: Finanzas (Fl), Gastos de viaje (TV]),
Controlling (CO), Control presupuestario (FM-BCS) Gestion de
Inversiones (IM), Gestion de materiales (MM) / Gestion de
almacenes (WM), Mantenimiento Planta (PM), Recursos Humanos
(HR). Adicionalmente, se dispone de los siguientes modulos
desarrollados a medida: Intervencion, Gexap (gestion de
expedientes), Cuadros de turnos y partes de trabajo, Bolsas de
selecciony Formacion.

o ROSMIMAN: Aplicacion corporativa para la gestion del
mantenimiento de FFCC, tranvia, autobuses y equipamiento de
peaje.

o SIIT: Sistema Integrado de Informacion del Transporte.

o PAS: Sistema de Planificacion Anual del Servicio y gestion de los
turnos y partes de trabajo

o BEGIRA: Portal del empleado.

o Pagina web de Euskotren

e Sistemas de expendicion: incluye las aplicaciones de ticketing y peaje. Se
trata de las aplicaciones que se encargan de registrar, agrupar, analizary
transmitir la informacion desde los equipos de venta y cancelacion de los
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billetes de transporte (miniMEAT, MEAT, etc.) hasta su traspaso a otros
sistemas corporativos. Entre otros:

o Sistema Central de Peaje: Gestion de la venta y cancelacion,
monitorizacion y telemando de los equipos de ticketing de
ferrocarril, tranvia, metro y funicular.

o CCBAT (Centro Compensador BAT). Gestiona las transacciones con
los diferentes operadores de transporte de Alava, en el que
Euskotren actla como Ente Gestor de la Tarjeta BAT (EGB).

o Bus Bizkaia: Sistema peaje bus Bizkaia. Recoge la informacién de
los autobuses de las concesiones de Bizkaibus

o Lurraldebus: Sistema de Ticketing que gestiona las concesiones de
autobuses de Euskotren en Gipuzkoa

Sistemas de explotacion: comprende todos los sistemas de operacion del
transporte como, sistemas de posicionamiento de trenes, gestion de
incidencias, informacidn grafica de los servicios, planificacion de material
de mantenimiento, etc. que generan, consumen, transforman vy
almacenan la informacion relacionada con la Operacion del Servicio. Entre
otros:

o SIGOF: Sistema Integral de Gestion de la Operacion Ferroviaria.
Gestiona la operacion con la posician de los trenes por las mallas
en tiempo real.

o GUIAT: Sistema de Gestion de Incidencias. Gestiona los protocolos
de actuacion ante las incidencias, asi como el seguimiento vy
reporte de las mismas.

o SIIS: Sistema Integrado de Informacion de Servicio. Gestion de los
horarios del servicio de ferrocarril, tranviay funicular de Larreineta.

o DICAL: Planificacion de calendario. Gestiona los planes de
explotacion teoricos para asignar éstos a las distintas fechas del
calendario.

o DIGRAS: Dibujado de graficos de servicio. Gestiona la planificacion
de traficos de servicio que se encarga de la explotacion de cada via
por dia a través de su diagramado.

Infraestructuras y comunicaciones: incluye todas las instalaciones y
plataformas sobre las que se despliegan los sistemas de negocio de
Euskotren (datacenters, equipamiento, redes, etc.). Actualmente,
Euskotren dispone entre otras, de las siguientes infraestructuras:

o Tres Centros de proceso de datos situados en Lebario, Lutxana y
Atxuri.

o Redes de (Comunicaciones: diferentes redes para estaciones
(operacionesy peaje) y red de sedes y talleres (sistemas de gestion
y ofimatica), conectividad de trenes, telefonia mavil, asi como
otras comunicaciones de la organizacion.

o Equipamiento corporativo: varios clisteres virtualizados (sobre
plataforma VMWare) y clisteres fisicos que alojan todos los
sistemas y aplicaciones de Euskotren

o Plataformas y software base corporativo: Office 365, Windows
Server, Linux, 5QL Server, Oracle, Lotus Notes, Ms
Sharepoint,VMWare, Nutanix, Citrix, IIS, Apache, Jboss, WebLogic,
Tomcat, Orupal, plataformas de seguridad, etc.
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o Microinformatica: portatiles, equipos de sobremesa, impresoras y
otros equipos.

Como se ha senalado previamente, durante el presente ano 2021, Euskotren esta
realizando un proceso de definicion de su Plan de Sistemas 2021-2024, como
resultado del cual se plantearan un conjunto de retos y proyectos para incorporar
nuevos sistemas y/o evolucionar, migrar, ampliar o sustituir sus sistemas e
infraestructuras actuales y el esfuerzo necesario para asegurar la buena
finalizacion del mismo no es compatible con el aseguramiento de las funciones
actuales de Sistemas que es necesario seguir prestando por el Equipo de
Sistemas actual de Euskotren. Esta situacion de necesidad esta identificada y
establecida en el propio Plan de Sistemas.

Todos los proyectos de inversion que emanen de dicho Plan formaran parte del
servicio objeto de esta licitacion. De un modo no exhaustivo se pueden identificar
a priori los siguientes sistemas/proyectos de inversion que se pueden considerar
estratégicos y que seran apoyados por esta Oficina Técnica:

e Apoyo en el disefo e implantacion de sistemas de negocio no soportados
actualmente por tecnologias de la informacién (Proyecto de
Digitalizacidon)

e Desarrollo de la nueva arquitectura de backoffice de Ticketing

e Desarrollo de la arquitectura de Sistemas y Comunicaciones de Euskotren
dentroy fuera de BATERA.

e [Establecimiento de una herramienta central de gestion del conocimiento
en Euskotren (herramienta BPM)

e Direccion de Proyectos (documentacion, versiones, aprobaciones,
seguimiento) que permita asegurar el éxito de los proyectos de desarrollo
de sistemas emprendidos: (lista no exhaustiva)

o SAPS/4 HANA

BEGIRA

PAS

Sistema de Distribucién de la Documentacion de Servicio

Sistema de Autoprovision de Turnos

Sistema de gestion de transporte ferroviario de mercancias

Sistema de Gestion de Expedientes

SIT

O O O O O O O O

En resumen, el alcance del presente contrato comprende apoyar a Euskotren en
la gestion de todos los proyectos de inversion relacionados con sus Sistemas de
Informacion, lo que incluye tanto los sistemas de gestion, como los sistemas de
expendicion, explotaciony toda la infraestructura tecnologiay sistemas digitales
que a criterio de Euskotren, formen parte de sus funciones.

Para asegurar la independencia de los trabajos de Asistencia Técnica a
Euskotren, la empresa adjudicataria se compromete a no participar en Proyectos
de Implantacion sujetos a Control y Supervision de esta Oficina Técnica (Esta
restriccion no aplica a proyectos de disefo).
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5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El personal técnico contratado desarrollara las funciones que a continuacion se
indican dentro de la Oficina Técnica objeto de la presente licitacion:

e Direccion de Proyectos en el ambito de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones de Euskotren.

e Asistencia técnica especializada y colaboracion en Proyectos en
cualquiera de los ambitos de infraestructuras, comunicaciones y sistemas
de Euskotren que tengan la consideracion de expedientes de inversion.

A continuacion, se describen los servicios que se solicitan relacionados con las
funciones enumeradas.

5.1 Direccion de Proyectos

En el ambito de la Direccion de Proyectos, las principales actividades a realizar
estaran relacionadas con los siguientes aspectos:

e Establecimiento de procedimientos y estandares para la generacion vy
gestion de la documentacion de proyecto, definiendo e implantando
procesos para la generacion, recepcion, almacenamiento, certificacion y
control de versiones.

e (oordinacion de las diferentes fases de trabajo de los proyectos puestos
en marcha y planificados por Euskotren con la consideracion de
expedientes de inversion.

e Potenciacion del uso de la metodologia, procedimientos y herramientas
comunes de seguimiento de proyectos, que permita tener una vision
conjunta y homogénea de todos los proyectos de inversion en el ambito
de los Sistemas de Informacion en marcha y planificados.

e F[jecucion de las tareas propias de la Direccion de Proyecto.

e Realizacion de las labores de comunicacion y formacion de las personas
trabajadoras de Euskotren involucradas en proyectos de sistemas.

e Supervision de la provision, liberacion y mantenimiento de los recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos.

5.2  Asistencia técnica especializada

En el ambito de la Asesoria Técnica, las principales actividades a realizar estaran
relacionadas con los siguientes aspectos:

e La realizacion de informes técnicos bajo demanda de Euskotren de
proyectos en curso existentes.

e FEl asesoramiento sobre nuevas tecnologias y productos que puedan
mejorar la calidad de los servicios de Sistemas de Informacion
corporativos y que desemboquen en nuevas inversiones en Sistemas.

e Apoyo a laracionalizacion de sistemas de tecnologia de la informacion.

e Apoyo en la estandarizacion de las plataformas de sistemas de
informacion y comunicaciones.
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e Apoyo en la definicibn de las arquitecturas tecnologicas e
infraestructuras de comunicaciones para adaptacién a los estandares de
Euskotren.

e Evaluacion de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones.

e Realizar labores de asesoramiento funcional y tecnolégico en el disefo e
implantacion de soluciones, evolucion de los sistemas, definicion de la
arquitectura, analisis de requerimientos y planes de implantacion.

e Realizar las labores de asesoramiento tecnolégico para asegurar la
correcta instalaciony certificacion de las soluciones segin los estandares
y normativa de Euskotren.

e Apoyo en la toma de decisiones de la Direccion de Euskotren en el ambito
de Sistemas de Informacion y Comunicaciones.

e Apoyoen lainterrelacion de los sistemas de informacion de Euskotren con
otros organismos del Gobierno del Pais Vasco.

6. CONTROL Y PROGRAMA DE LOS TRABAJQOS
6.1. Control de los Trabajos

Quincenalmente, la adjudicataria informard por escrito a la Direccion del
Proyecto por parte de Euskotren sobre el estado de los trabajos hasta entonces
realizados.

Siempre que la empresa adjudicataria solicite alguna instruccion o decision,
debera proponer a su vez, aquella que a su entender considere como mas
apropiada.

De todas las reuniones que se mantengan entre la Direccion de Proyecto y la
empresa adjudicataria se levantaran actas donde se recojan las propuestas,
modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.

6.2. Programa de Trabajos

Completada la revision de las actuaciones a realizar, la empresa adjudicataria
hara entrega a la Direccion de Proyecto de Euskotren del Programa de Trabajo
que detallara a nivel operativo el Plan de Trabajo que hubiese sido presentado en
la oferta.

El Programa de Trabajos contendra los siguientes elementos:

e La Organizacion del Equipo de la empresa adjudicataria para el
desarrollo de los trabajos, incluyendo la relacion de personas, con
compromiso de dedicacion, la relacion de medios materiales y la
descripcion organizativa del equipo.

e ElPlan de Trabajo, incluyendo Cronograma completo para la ejecucion
de los trabajos recogidos en este Pliego. Se realizara una planificacion
de detalle de todas las tareas relacionadas a fin de coordinar la
realizacion de las tareas pertinentes segln corresponda.
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7. DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

El adjudicatario elaborara y aportara toda la documentacidn que la Direccion del
Proyecto por parte de Euskotren estime conveniente para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del contrato, incluyendo como minimo:

e Direccion de Proyectos:

o Informes mensuales del avance de todos los proyectos, segln se
defina en la metodologia.

o Actualizacion mensual del analisis de impactos, analisis de riesgos
y valoracion financiera para los diferentes proyectos.

o Informes mensuales de calidad de los trabajos y desarrollos de
software realizados en los diferentes proyectos, segln se defina
en la metodologia.

Cuadro de mando de la gestion Tl con revision mensual.
Proyeccion de dependencia entre proyectos.
Memoria anual de Tecnologias de la Informacién con hitos
alcanzados y proximos objetivos.

e Asesoria técnica especializada:

o Informes técnicos bajo demanda de proyectos en curso en los
ambitos de comunicaciones, arquitectura y nuevas tecnologias.

o Laempresaadjudicataria debera garantizar la celebracion mensual
de sesiones de trabajo conjuntas en Tecnologias de Informaciony
Comunicaciones para el transporte, entre Euskotren y asesores
expertos, en aquellas areas de sistemas de informacion que
Euskotren estime oportunas y relacionadas con los proyectos de
desarrollo existentes en Sistemas, dependiendo de las
necesidades de cada momento.

o Las areas para las que solicitaran estos servicios seran
principalmente:

= Arquitecturay Nuevas Tecnologias
» Sistemas de Soporte a las operaciones
= Sistemas de Informacion de Ticketing
* Tecnologia SAP en las areas de Recursos Humanos,
Econdmico Financiero, Logistica y Mantenimiento
= Sistemas de ayuda a la toma de decisiones.
e General:

o Con caracter mensual, la empresa adjudicataria realizara informes
de asignacion de esfuerzos a los diferentes proyectos de inversion
en curso.

8. PLAZOS DE EJECUCION

El plazo de prestacion de los servicios propuestos es de 1ano con la posibilidad
de 2 prorrogas de 1 ano.

El plazo comenzara a contar desde el acta de inicio de los trabajos, ejecutandose
conforme al programa de trabajo aprobado por Euskotren.

9. EQUIPO HUMANO
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Las empresas licitantes aportaran una descripcion de la organizacion del equipo
de trabajo propuesto para garantizar la prestacion del servicio, precisando los
roles, funciones atribuidas, experiencia profesional que justifique los requisitos
de equipo establecidos y la dedicacion asignada a los distintos miembros del
equipo de trabajo.

Sera responsabilidad de las empresas licitantes presentar el equipo y los
perfiles que considere necesarios para llevar a cabo el Servicio de Oficina
Técnica para la gestion de proyectos de sistemas de informacion, quedando
estos a valoracion de Euskotren.

El equipo de trabajo propuesto debera contemplar como minimo los siguientes
perfiles:

e Director/a del Proyecto: Titulado/a superior en Informatica o Ingenieria,
con mas de 15 anos de experiencia en direccion de proyectos de
consultoria estratégica de sistemas, asistencias técnicas de IT y diseno
e implantacion de sistemas de informacion. Debera contar con
Certificado PMP y Certificado ITIL Foundation.

e Consultor/a IT: Titulado/a superior en Informatica o Ingenieria, con mas
de 15 anos de experiencia en proyectos de consultoria estratégica de
sistemas, asistencias técnicas de |IT y diseno e implantacion de sistemas
de informacion.

El equipo humano propuesto debera estar disponible a lo largo del proyecto para
participar en la ejecucidn de las tareas, en funcion de las necesidades.

Las empresas licitadoras indicaran en su propuesta, su propuesta de dedicacion
(en horas) para cada uno de los integrantes del equipo. Las "horas estimadas”
senaladas no supondran limitacion alguna para la prestacion del servicio,
Gnicamente se utilizaran como referencia para la valoracion técnica de las
propuestas. A modo de referencia, y considerando los requerimientos del
proyecto, Euskotren estima una dedicacion necesaria de 4.000h de trabajo/afo.

La sustitucion de cualquiera de las personas propuestas como dotacion minima
en la oferta solo podra ser realizada si la persona sustituyente tiene una
formacion académica, profesional y un curriculo equivalente o superior al de la
persona sustituida. En todo caso, antes de que se produzca la sustitucion,
debera ser formalmente comunicada y aceptada por Euskotren.

Dicha sustitucion debera ser realizada con un solapamiento de ambas personas
(saliente y entrante) de 3 semanas para asegurar una correcta transmision del
conocimiento. En caso de no poder realizarse este solapamiento, las horas
correspondientes a la persona entrante no seran facturadas durante 2 meses
completos.

El presente proyecto sera realizado completamente en dependencias de
Euskotren.

10. ESTRUCTURA DE LA OFERTA
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Sobre de capacidad vy solvencia

Documentacion administrativa y de solvencia que determina el Pliego de
Condiciones Generales y su Caratula.

Sobre de féormulas

Oferta econémica y criterios evaluables mediante formulas. Se incluira el
siguiente documento:

"

e “Modelo de Proposician Criterios evaluables mediante Férmulas

Sobre de juicios de valor

Oferta técnica y criterios de juicios de valor. Las empresas ofertantes deberan
presentar en fecha una oferta completa con al menos los siguientes apartados:

e Organizacion de los trabajos. Descripcion de la organizacion propuestay
medios existentes en la empresa para poder realizarlos. Identificacion de
las capacidades y expertise de la empresa en proyectos relacionados con
los sistemas TI.

e FEquipo de trabajo propuesto. Con los perfiles, Curriculum Vitae y
dedicaciones concretas (n? de horas) establecidos por persona
propuesta (nombres anonimizados mediante iniciales). La experiencia
profesional de los/las integrantes del equipo de trabajo propuesto
debera rellenarse, para facilitar la comparacion y valoracién entre las
distintas Ofertas recibidas, en una tabla con la siguiente estructura:

o Nombre del Proyecto
o Descripcion del Proyecto
o Tipode Proyecto:

»= consultoria estratégica de sistemas,

» gasistencias técnicas de IT

= diseno e implantacion de sistemas de informacion
=  otros

o Rolen el Proyecto:

= Direccion
» Consultor/ejecucion

o Duracion aproximada de la dedicacion de la persona propuesta en
el Proyecto

Se valorara que las personas propuestas para el Equipo de Trabajo
dispongan de experiencia superior a los requerimientos minimos
establecidos.
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Solo se aceptaran personas como miembros del Equipo de Trabajo
aquellas que tengan una dedicacion superior anual a 500h.
Posteriormente, bajo aceptacion de Euskotren podran anadirse nuevas
personas en funcion de requerimientos especificos de proyectos.

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta y
posterior servicio, y que no constituya documentacién o informaciéon que haya
que valorar mediante formulas.

11. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Generales

12. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del VA,

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para el servicio
descrito asciende a la cantidad de 325.000,00 €/ano (IVA excluido).

Euskotren se reserva la posibilidad de incrementar el importe del presente
contrato en hasta un 20% de su cuantia en caso de necesitar mas dedicacion de
la inicialmente presupuestada. La empresa adjudicataria se compromete a poder
facilitar los recursos necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

DIRECCION DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION euskotren @ QO 0 Q

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares "



13. MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

D DA, o , con domicilio en
........................ ,ocalle o CPO Ly DN
......................... , en nombre propio o en representacion de la
BT PR S A, 1ttt , con domicilio a efectos de
notificaciones BN , calle
.............................................................. C.P Teléfono ... Y
CLF

DECLARQO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto el prestar los servicios de "DIRECCION DE
PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION”, con nimero de expediente
P10030953

[I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Generales, y la demas documentacion que
debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su
totalidad, sin salvedad alguna.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando incurso en prohibicion para contratar o
incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
anual total de oo € (maximo 325.000,00 €), en cuyo precio
deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos,
gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del
contratista con la Unica excepcion del IVA.

V. Queenrelaciéon con el citado concurso, propongo un nimero de mujeres .........
presente en el equipo de trabajo con dedicacion de 500h o mas al ano.

VI. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de
la recepcion de ofertas.

B =T de ... de 20¢2
Fdo.:
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