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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO 
PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS 

EQUIPOS INFORMÁTICOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA 
CUADRILLA DE AÑANA   

Í N D I C E 

1. OBJETO DEL CONTRATO. 

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS. 

3. NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO. 

4. OTRAS PRESTACIONES EXIGIBLES. 

5. PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD. 
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1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del contrato es el mantenimiento de equipos informáticos y 
sistemas de información y la presente contratación tiene como objeto dotar a la 
Cuadrilla de Añana de la prestación del servicio de mantenimiento del sistema 
informático y asistencia, asesoramiento y apoyo técnico en tareas de 
administración y gestión informática. 

Con todo ello se pretende asegurar el correcto funcionamiento de los 
sistemas e infraestructuras informáticas de la Cuadrilla de Añana y al mismo 
tiempo dar respuesta y solución a las peticiones e incidencias relacionadas para 
mantener el servicio de los activos tecnológicos. 

El alcance de los equipos y sistemas a mantener serán los expuestos en el 
ANEXO Nº 1 del presente pliego, así como todos aquellos que se vayan 
incorporando y/o sustituyendo a lo largo de la ejecución del presente contrato. En 
su caso, se entenderá incluido cualquier otro equipamiento informático que por 
error no se hubiera detallado en este anexo. 

A continuación, se relacionan, sin ser limitativos, el alcance y 
especificaciones de los servicios que deberá realizar la empresa adjudicataria en 
función de las necesidades de la Cuadrilla de Añana. 

 Mantenimiento del Equipamiento Hardware y Software INTEGRAL 

 Soporte, Mantenimiento y mediación en la administración de las 
comunicaciones de la Cuadrilla (ADSL´s/fibra) 

 Soporte, Mantenimiento y Administración de TODAS las cuentas de correo 
de la Cuadrilla de Añana y Dominio 

 Soporte, Mantenimiento y Administración del Backup local y en la nube 
(mínimo 75 GB) de los datos del Servidor 

 Soporte, Mantenimiento y Administración de la SEGURIDAD 
PERIMETRAL. FIREWALL 

 Soporte, Mantenimiento y Administración del antivirus en TODOS los equipos 

 Soporte, Mantenimiento y Administración del Servidor, verificación copias de 
seguridad, mantenimiento y optimización del equipo, borrado de temporales, 
revisión y optimización de la información y software. 

 Administración de usuarios y red. 

El servicio dará cobertura de mantenimiento a todos los equipos 
informáticos y de electrónica de red relacionados en el ANEXO Nº 1 del presente 
Pliego de Condiciones Técnicas, de acuerdo con las condiciones establecidas en 
el mismo. 
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En el caso de los equipos informáticos, serán objeto de mantenimiento, tanto 
los equipos básicos, como los dispositivos, internos o externos conectados a los 
mismos, o al puesto de trabajo. Se considerará, por tanto, incluido en el 
mantenimiento del equipo básico, el mantenimiento de: monitores, teclados, y 
ratones. 

Igualmente se considerará incluido en el precio del mantenimiento del 
equipo básico, y amparados por el mantenimiento del mismo, el mantenimiento 
de unidades -internas o externas-, los adaptadores de red, servidores de 
impresión, CD-ROM, CD-WRITER, DVD, DAT, y cualquier otro dispositivo de 
similares características. 

 

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS. 

El servicio que se licita deberá responder ágil y eficazmente a los problemas 
técnicos que se puedan producir. El mantenimiento técnico será, tanto preventivo, 
como correctivo de todo el parque de servidores, ordenadores, impresoras y 
periféricos de la Cuadrilla de Añana. 

Mantenimiento correctivo. Se considera mantenimiento correctivo al 
servicio que se realiza a petición de la Cuadrilla de Añana para solucionar una 
anomalía o avería (hardware, software) que se presente en cualquiera de los 
equipos o en la red de datos o en los demás sistemas objeto del contrato. 

La reparación se realizará en la ubicación donde se encuentre el equipo 
averiado y con el uso de recambios originales siempre que sea posible, o de las 
mismas características y funcionalidades. En el caso de no poder realizar la 
reparación en la ubicación original, se retirará el equipo al del proveedor, previa 
sustitución del mismo por uno de similares características. Todo ello con el 
objetivo de que los usuarios afectados puedan llevar a cabo sus actividades con 
la menor interrupción posible. 

Si el equipo averiado está en garantía el adjudicatario gestionará la garantía 
con el fabricante del equipo. 

Es obligación del adjudicatario dejar el equipo en perfecto funcionamiento o 
en su caso su sustitución permanente previa autorización de la Cuadrilla. 

Se asimila al concepto de avería el desgaste por el uso normal de los 
equipos. Quedan excluidas las averías producidas por sucesos anormales o 
imprevisibles, y aquellas producidas por una manipulación errónea o fraudulenta, 
no imputable al adjudicatario, que origine daños importantes o rotura de algún 
elemento o componente significativo. 

La subsanación o reparación de averías se realizará según la metodología 
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de trabajo propia del adjudicatario. 

Respecto a las reparaciones de los equipos o sustitución de los mismos, se 
exigirá a la empresa adjudicataria que el equipo en cuestión, una vez resuelta la 
incidencia, quede en funcionamiento, con las comunicaciones operativas y que 
se le hayan realizado todas las actuaciones necesarias. 

Si es necesaria la retirada de un PC o servidor la empresa adjudicataria 
estará obligada a retirar del citado equipo el disco duro para incorporarlo en el 
equipo de sustitución. En caso de que el problema sea el disco duro, deberá 
tomar las precauciones oportunas para salvar la información. 

Todos los gastos derivados de cualquier clase de operación exigida por la 
reparación o sustitución de equipos, incluido el movimiento o retirada de los 
mismos, serán por cuenta del adjudicatario, no pudiendo éste reclamar abonos 
por estos conceptos. 

Después de cada actuación de mantenimiento correctivo, se remitirá un 
informe detallado de la actuación realizada, así como de los tiempos empleados 
en llevarla a cabo. 

Mantenimiento de las instalaciones de la red de datos. Se considera 
mantenimiento de la red de datos al servicio que se realiza por petición de la 
Cuadrilla de Añana para solucionar una avería hardware que se presente en la 
conexión de cualquiera de los equipos objeto del presente contrato a la red de área 
local de las instalaciones donde esté ubicado el equipo, en la propia red o en los 
equipos de electrónica de red soporte de la misma, switches y/o hubss, objeto de 
este contrato. 

Si por la naturaleza de la avería, debe sustituirse completamente algún 
punto de red, se hará con cargo a este servicio, y en ningún caso se considerará 
como la instalación de un nuevo punto. 

Reparación averías de equipos. La reparación de las averías de los 
equipos se realizará por sustitución de los elementos defectuosos. La reparación 
de componentes sólo podrá autorizarse cuando no comporte disminución de sus 
prestaciones y fiabilidad. 

Los elementos que deban ser sustituidos habrán de serlo por repuestos 
originales o de calidad contrastada. La empresa adjudicataria deberá garantizar, 
bajo su responsabilidad, la previsión de cualquier clase de repuestos. Si resultase 
imposible, habrán de plantear en su oferta soluciones alternativas, como 
préstamos o cambio de equipos, o cualquier otra que siempre deberá ser 
aceptada por la Cuadrilla. 

En el supuesto que se estropee HD (discos duros tanto internos como 
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externos), se realizará la destrucción de los mismos, una vez recuperados los 
datos y migrados a otras unidades. 

Sustitución de equipos. La empresa adjudicataria sustituirá 
temporalmente, en el caso que la reparación de una avería no pudiese realizarse 
en el plazo previsto, el equipo o sistema, por otro de similares características e 
iguales o superiores prestaciones que ofrezca la misma funcionalidad, hasta la 
resolución definitiva de la avería. 

Igualmente se podrá requerir la sustitución, cuando la reparación “in situ” 
presente especiales dificultades, y el equipo averiado deba ser retirado para su 
reparación en los talleres del adjudicatario. 

En ambos casos, el adjudicatario proporcionará el equipo de sustitución, de 
iguales o superiores características al equipo averiado, Si, ante la imposibilidad 
de reparar una avería, fuera necesaria la sustitución definitiva de un equipo por 
otro, éste será suministrado por el adjudicatario. 

Gestión de garantías: La empresa adjudicataria se hará cargo de la gestión 
de las garantías de los equipos que estén es dicha situación, debiendo establecer 
los acuerdos de servicio pertinentes con los fabricantes, de forma que los 
requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo su entera responsabilidad. 

Partes de Mantenimiento: La empresa adjudicataria recibirá los avisos de 
averías mediante el correspondiente registro y deberá documentar todas las 
acciones que realice relacionadas con el aviso (tiempo de respuesta, tiempo de 
resolución, piezas, gestión de garantía, motivo de resolución, 
registro de sustituciones, plazos…) 

Además, los técnicos que atiendan el servicio dispondrán de teléfono móvil 
para aviso de las intervenciones urgentes vía llamada de voz, SMS o email. 

La empresa adjudicataria deberá dotarse y disponer en su almacén de un 
stock de equipos para sustitución y material para reparación de forma que en 
caso de que la reparación no pueda realizarse en el tiempo máximo de resolución 
que se describe, se proceda a la sustitución del mismo por un equipo de 
características similares, procediendo a reparar y reponer el equipo original del 
cliente en el plazo estipulado. 

El proveedor indicará el número y características de equipos que pondrá a 
disposición del servicio para cumplir con este requisito. 

 

3. NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO. 

Para garantizar la calidad del servicio, la empresa adjudicataria deberá 
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ajustar sus niveles de respuesta de las incidencias detectadas de acuerdo con 
los parámetros descritos en el presente punto. 

Se exigirá un porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio 
solicitados del 95% como mínimo. 

Niveles de servicio solicitados. El adjudicatario tendrá que realizar los 
trabajos objeto del contrato conforme a los niveles de servicio que se indican. 

 Incidencias elementos críticos (servidor). Tiempo de Respuestas 2 horas. 
Tiempo de Resolución 6 horas. 

 Incidencias en resto Tiempo de Respuestas 4 horas y Tiempo de 
Solución de 12 horas. 

Tiempo máximo de reparación: En caso de retirada para reparación, el 
tiempo máximo para reparar y reponer el equipo original del cliente será de 2 
semanas. 

Se entiende por tiempo de respuesta como el plazo transcurrido desde la 
comunicación de una incidencia hasta el momento en que el adjudicatario se 
pone a disposición del usuario en las instalaciones donde esté ubicado el equipo, 
personándose en las mismas para resolverla o por control remoto cuando pueda 
resolverse así la incidencia, 

Se entiende por tiempo de solución el plazo transcurrido entre la 
personación del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones donde se 
halla ubicado el equipo, y la aceptación firmada de la resolución de la incidencia. 

 

4.- OTRAS PRESTACIONES EXIGIBLES 

El adjudicatario deberá llevar a cabo, además de las acciones que son 
exigibles a la normal diligencia en el cuidado y atención de los equipos 
informáticos y de la electrónica de red, las siguientes actuaciones: 

Informe sobre posibles incompatibilidades entre elementos básicos (incluido 
sistema operativo) y de los distintos elementos software y hardware de las 
instalaciones, incluyendo los que se pretendan incorporar. 

Gestión de la recuperación de medios de soporte (discos duros) afectados 
por deterioro grave que exijan su reparación en laboratorios especializados. 

 

5.- PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD. 

- Propiedad intelectual de los trabajos. 
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El adjudicatario reconocerá que toda la documentación e información de 
soporte que se produzcan como resultado del contrato serán de propiedad única 
y exclusiva de la Cuadrilla, siendo un secreto irreproducible y no divulgable sin la 
expresa autorización escrita de su propietario. 

- Confidencialidad de la información. 

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta 
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que se pueda conocer con 
ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente las de carácter personal, 
que no podrá copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en estos 
pliegos, ni tampoco ceder a otros ni tan solo a efectos de conservación sin la 
autorización escrita de la Cuadrilla. 

La empresa se obliga a indemnizar por los daños y perjuicios que pudieran 
causarse en el caso de no cumplimiento de esta cláusula. Así mismo, la 
contravención de esta cláusula será motivo suficiente para promover la rescisión 
del contrato. 

- Seguridad. 

El adjudicatario se compromete a la no difusión de ningún tipo de código de 
acceso o cualquier otro tipo de información que pueda facilitar la entrada a los 
sistemas de la Cuadrilla, así como a no hacer un uso incorrecto de los permisos 
y privilegios que se concedan a su personal para la ejecución de este contrato. 
En tal sentido, el adjudicatario se hará responsable de los perjuicios que se le 
puedan ocasionar al contratista debido al incumplimiento de cualquiera de las 
condiciones mencionadas. 

 

 Julio de 2024. 
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ANEXO 
 

ADMINISTRATIVO/A 1
CPU HP PAVILION GAMING LAPTOP 16-a0023ns 

Monitor SAMSUNG S24F350
Sistema Operativo Intel Core i5-10300H CPU 2.50 GHz

IP 192.168.1.223
 

ADMINISTRATIVO/A 2 
CPU HP PAVILION GAMING LAPTOP 16-a0023ns 

Monitor SAMSUNG S24F350
Sistema Operativo Intel Core i5-10300H CPU 2.50 GHz

IP 192.168.1.232
 

ADMINISTRATIVO/A 3 
CPU HP PAVILION GAMING LAPTOP 16-a0023ns 

Monitor SAMSUNG S24F350FHR
Sistema Operativo Intel Core i5-10300H CPU 2.50 GHz

IP 192.168.1.226
 

ADMINISTRATIVO/A 4 
CPU HP LAPTOP VRM3UVN (15-bs1xx)

Monitor SAMSUNG S24D390HL
Sistema Operativo Intel Core i5-8250 CPU 1.80 GHz

IP 192.168.1.225
 

ASESORÍA JURÍDICA Y SECRETARÍA  
CPU LENOVO G50-80

Monitor ACER AL1917
Sistema Operativo Intel Coreo i7-5500 CPU 2.40 GHz

IP 192.168.1.220
 

INTERVENCIÓN Y PROMOCIÓN ECONÓMICA 
CPU SURFACE Pro9

Monitor LENOVO Q27H-20
Sistema Operativo MICROSOFT SQ3

IP 192.168.1.105
 

TÉCNICO/A ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL 1  
CPU LENOVO LAPTOP NJVSHRJF

Monitor - 
Sistema Operativo Intel Corel i7-7500V CPU 2.70 GHz

IP 192.168.2.114
 

TÉCNICO/A ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL 2 
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CPU HP LAPTOP – 1J1DC2IT
Monitor Samsung S22F352FHU

Sistema Operativo Intel Corel i5-8250U 1.60 GHz 1.80 GHz 
IP 192.168.1.233

 
TÉCNICO/A MEDIO AMBIENTE 1 

CPU HP 15-r250ns
Monitor SAMSUNG S24D390HL

Sistema Operativo Intel Corel i7-5500V CPU 
IP 192.168.1.221

 
TÉCNICO/A MEDIO AMBIENTE 2 

CPU HP LAPTOP DESKTOP-TMKV2D7 15s-fq4043ns 
Monitor - 

Sistema Operativo Intel Core i7-1195G7 CPU 2.92GHz
IP 192.168.1.208

 
TÉCNICO/A MEDIO AMBIENTE 3 

CPU HP 255G8
Monitor SAMSUNG S24F350FHR

Sistema Operativo AMD Ryzen 5 5500V 2.10 GHz
IP 192.168.1.216

 
TÉCNICO/A DE ARCHIVO 1 

CPU HP 620
Monitor - 

Sistema Operativo Intel Corel i5-10300H CPU 2.50 GHz
IP 192.168.1.82

 
TÉCNICO/A DE ARCHIVO 2 

CPU HP 620
Monitor - 

Sistema Operativo Dual Core CPU T4500 2.30 GHz
IP 192.168.1.217

 
ARQUITECTO/A 1 

CPU HP ELITEBOOK 840G5 
Monitor - 

Sistema Operativo Intel Corel i5-8350V CPU 1.70 GHz
IP 192.168.1.228

 
ARQUITECTO/A 2 

CPU LENOVO IDAPAD 320
Monitor - 

Sistema Operativo Intel Corel i7-7500V CPU 2.90 GHz
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IP 192.168.1.238
 

ARQUITECTO/A 3
CPU LENOVO ODEAPAD 300-15ISX

Monitor - 
Sistema Operativo Intel Corel i7-6500V CPU 

IP  
 

DIRECTOR/A ESCUELA
CPU HP LAPTOP DESKTOP-KLEHJS8

Monitor - 
Sistema Operativo Intel Corel i7-1195 G7 CPU 2.90 GHz

IP 192.168.1.19
 

JEFE/A ESTUDIOS ESCUELA
CPU HP PAVILION GAMING DESKTOP 690-OOxx 

Monitor SAMSUNG S24F350
Sistema Operativo Intel Corel i5-9400F CPU 2.90 GHz

IP 192.168.1.8
 

ORIENTADOR/A ESCUELA
CPU DESKTOP-H86DCLS

Monitor - 
Sistema Operativo Intel Corel i7-1195G7 CPU 2.90 GHz

IP 192.168.1.113
 

TÉCNICO EUSKERA
CPU HP PAVILION GAMING LAPTOP

Monitor SAMSUNG S24D390HL
Sistema Operativo Intel Corel i5-10300H CPU 2.50 GHz

IP 192.168.1.227
 

TÉCNICO/A IGUALDAD
CPU LENOVO 80E5

Monitor Samsung
Sistema Operativo Intel Corel i7-5500U CPU 2.40 GHz

IP 192.168.1.109
 

DINAMIZADOR/A DIGITAL
CPU HP GAMING LAPTOP 15-fa0aXXX

Monitor - 
Sistema Operativo Intel Corel i5-12500H CPU 2.50 GHz

IP 192.168.1.234
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 *Existen otros tres Equipos informáticos, el de otro/a Técnico/a de 
Animación sociocultural, el de la Presidencia y el del Museo del Agua. 
 
SOFTWARE 
OFFICE 2019, 2021 
ACROBAT READER 
ANTIVIRUS DE MICROSOFT 
 
ELECTRÓNICA DE RED 
 
ARCHIVO 
PLC 
 
SALA SERVIDOR 
3 SWITCH  
1 ROUTER 
1 EMISOR DE WIFI 
SISTEMA DE TRANSMISIÓN DE FIBRA ÓPTICA 
 
*Por cada Equipo informático adicional que adquiera la Cuadrilla de Añana, 
se actualizará el precio de adjudicación en la parte proporcional.  


