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1) OBJETO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de una base de datos que recoge el inventario de las
aperturas y actividades del municipio. La base de datos surgié como una extension del sistema
de expedientes electrdnicos a tenor de la necesidad de almacenar algunos campos que no
existian. Lo que era un inventario sencillo de unos pocos campos que se crearon en un fichero
ofimatico en formato Access, ha ido evolucionando con el tiempo, aumentando en nimero de
campos y de registros. Cabe destacar que se han aglutinado dos modelos de datos diferentes y
el modelo no ha quedado éptimo y deberia ser revisado.

En un primer paso de aumento de la robustez y seguridad de los datos, la base de datos se
migro tal y como estaba al Sistema de Gestion de Base de Datos Municipal (SQL Server 2016),
pero el interfaz de insercién/edicion/borrado de los datos, sigue siendo un fichero Access.
Como se han ido afadiendo nuevos campos, funcionalidades, guardado de histdricos y algun
campo adicional, la interfaz ha quedado un tanto recargado, lo que tiene una influencia
negativa en la accesibilidad.

Asi mismo, el dato de aperturas y actividades estd despertando un gran interés en varias areas
de la organizacién municipal, que desean incorporarlo en sus procedimientos y analisis para la
toma de decisiones y poder estudiar, planificar y organizar nuevos servicios u optimizar los
existentes.

La citada evolucion en cuanto a necesidad de organizacién del dato, de optimizar la eficiencia
en su gestion y facilitar el acceso a toda la organizacién lleva a BilbaoTIK a elaborar un pliego
de prescripciones técnicas que acometa las tareas necesarias para conseguir estos objetivos.
En el citado pliego, se recogen los detalles necesarios para el cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la organizacidn.

2) DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS

El objetivo de la presente licitacién es trasladar al framework de desarrollo actual, descrito
mas adelante, la funcionalidad de una base de datos Access, consolidada en el sistema de
gestidon de base de datos municipal (SQL Server 2016). Como se describira a continuacién, hay
mas funcionalidad que la mera actividad de crear, actualizar o eliminar registros.

2.1) Tareas a desarrollar.

Redefinicidn del modelo de datos

Como se ha apuntado con anterioridad, el actual modelo de datos ha surgido de la fusién de
diferentes fuentes de informacién vy, por las prioridades del momento, se decidié consolidar
toda la informacién en una unica tabla de informacién. Uno de los primeros pasos a dar, serd
el redisefio del modelo de datos actual, incorporando todas las caracteristicas que se le
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presuponen a un modelo de datos moderno: gestiéon de histérico, personas usuarias que
realizan las distintas opciones de operaciones que habilite la aplicacidn, tablas de diccionario,
integracion con otras fuentes de datos (territorio y catastro principalmente), ...

De cara a que las empresas licitadoras puedan dimensionar el esfuerzo de esta tarea y del
desarrollo de la aplicacidn, en el anexo Il se dispondran las tablas existentes y los principales
campos de las mismas. El modelo es sencillo porque practicamente maneja dos entidades
principales (aperturas de actividad y actividades en si mismas) que comparten un core de
informacién comun y que, en funcidn de la tipologia de la actividad, puede implementar una
serie de campos ad-hoc.

Login de aplicacién

La aplicaciéon es una aplicacidon de intranet a la que no todas las personas tienen acceso. La
aplicacién contendrd una ventana de login — provista de manera automatica por el framework
de desarrollo — y debera gestionar los diferentes roles de la misma. Deberdn habilitarse dos
roles en la aplicacion:

e Rol de lectura:

Personas que pueden consultar los datos, pero que no pueden hacer modificaciones
sobre los mismos.

e Personas editoras:

Ademas de las operaciones de consulta de los datos de aperturas y actividades, podran
hacer modificaciones sobre los mismos, eliminarlos o crear nuevos si fuera necesario.

e Personas administradoras

Dispondran de todos los permisos anteriores y, ademds, podran crear, eliminar y
modificar datos de las tablas de diccionario que se definan en el modelo.

Integrandose con el identity provider corporativo, basado en Oauth2 e implementado sobre
Keycloak, desarrollar esta funcionalidad es relativamente rapido y sencillo de implementar.

Gestion de datos histoéricos

Cada vez que se modifique cualquiera de los campos de una apertura o de una actividad, los
datos existentes con anterioridad, deberan conservarse como informacion histérica de la
aplicacion para pueda ser consultada si fuera necesario.

Disefio de interfaz principal maximizando la experiencia de usuario/a

La aplicacién debera maximizar la experiencia de usuario y la usabilidad, proporcionando un
interfaz que permita consultar la apertura y la actividad de una ubicacién, asi como la consulta
de los datos histéricos si fuera necesario. En el anexo Ill se proporciona una imagen de la
pantalla principal del fichero Access para que la empresa licitadora pueda hacerse a la idea de
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como se consulta en la actualidad. De este modo, serd mas facil comprender la situacién actual
y poder proponer con mads criterio una interfaz usable y que recoja toda la informacién

necesaria.

La aplicacion deberd facilitar el filtrado de la informaciéon en base a los diferentes campos que
contienen las actividades y las aperturas. La informacidn resultante debera poder exportarse al
menos a un archivo csv o Excel.

Disefio de interfaces de las tablas de diccionario

Si el modelo se disefia con anterioridad a la construccion de la aplicaciéon, el framework de
desarrollo municipal dispone de una funcionalidad en la que se pre-generan las interfaces de
alta, baja y modificaciéon de todos los elementos. En el caso de las tablas de diccionario, los
trabajos a realizar seran bastante sencillos, ajustando los estilos y, en funcién de lo propuesto,
quizas algun control.

Generacion de informes a partir de plantillas

Con los datos de la aperturas y actividades comerciales que se almacenan en la aplicacion, la
aplicacion debe permitir la generacidn de informes a partir de plantillas predefinidas. Se busca
que la aplicacién incorpore un mecanismo que permita agregar nuevos informes si fuera

necesario.

Para ello la aplicacidn deberd posibilitar:

e Lageneracién de una plantilla base que contenga toda la informacién estatica del
documento a generar: estructura, logos, cabeceras, textos fijos, ...

e La definicién de los espacios en los que se va a ubicar informacion existente en la base
de datos.

e La asociacién de la informacidn que se va a obtener de la base de datos para su
ubicacién en los espacios predefinidos en las plantillas anteriores.

Una vez configurados los elementos anteriores, la aplicacién debera posibilitar la generacién
de los siguientes informes:

e Aforo
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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

GUARDAR Y ENVIAR

ARETOAREN IZENA JARDUERA / ACTIVIDAD
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
ALLE 114 EDUKIA / AFORO
011074000367
[ NEGUA / INVIERNO ] [ UDA / VERANO *Aretoak ixteko zein beste ikuskizun edo jarduerak
ORDUTEG|A ordutegi orokorra luzatu ahal izango da,

0 A bi orduz gehienez ere, udal-baimenaren bitartez,
IREKI [ X1/ IREKI / i/ i i
H ORAR'O APERTURA e APERTURA e Dekretuko 37. artikuluak ezarri bezala.

*El horario general de cierre de los establecimientos

ASTEGUNAK/ ORDINARIOS 06:00 01:00 06:00 01:30 y de finalizacion de otros espectaculos o actividades se
: : podré incrementar dos horas por autorizacién

municipal, segin art.37 del Decreto

OSTIRAL ETA JAIEGUN BEZPERAK

VIERNES Y VISPERAS DE FESTIVOS 06:00 02:30 06:00 03:00

it
it

Beste datu batzuk:
Otra informacién:

SARTZEKO BALDINTZAK: |
CONDICIONES DE ADMISION:

Oharra: Debekatuta dago ikus-entzunezko edo musikako ekipoen funtzionamendua, baita emanaldiak, dantzako pistak eta tankerakoak ere, eta, oro har, zarata gogaikarriak eragin ditzakeen edozer jarduera 11:00ak baino lshen. (34.4 art
Nota: En todo caso, queda prohibido el funcionamiento de equipos audiovisuales, de misica asi como las actuaciones, pistas de baile o similares, y, en general, cualquier actividad que pueda generar ruidos molestos, antes de las 11:00 horas. (art.34.4)

*17/2019 DEKRE TUA, otsail Sekoa, j ikuski eta jolas Legea g duena

DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley de a publicos y
JARRAIBIDEAK INSTRUCCIONES
Jendaurreko ikuskizunen eta jolas-jardueren Legea garatzeko Erregelamendua onartzen duen otsailaren 5eko De acuerdo con lo sefialado en el Decreto 17/2019, de 5 defehrem por el que se aprueba el Reglamento de
17/2019 Dekretuan adierazitakoarekin bat etorriz, honekin batera doakizu establezimenduaren idazkuna edo desarrollo de la Ley de publicos y , adjunto se remite en formato digital el
identifikazio-plaka, formatu digitalean, eta honako ezaugarri eta neurri hauen arabera inprimatu beharko da (1. letrero o placa identificativo del establecimiento, el cual debera serimpreso (la pagina 1) con arreglo a las
orrialdea): siguientes caracteristicas y dimensiones:
Kartela (gutxieneko neurriak) Letrero o cartel (dimensiones minimas)”
— Tamaina: 297 x 420 mm. - Tamafio: 297 x 420 mm
— Materiala: 90 g-ko papera. — Material: Papel de 90 g
Jardueraren titularra arduratuko da identifikazio-kartela jartzeaz eta bertan jasotako datu 0soaz La persona titular de la actividad sera responsable de la colocacion del cartel identificativo asi como de la
Kartel hori establezimenduaren sarreran jarri behar da, ikusteko eta irakurtzeko moduan; ikus-entzunezko integridad de los datos contenidos en el mismo.
euskarrien bidez erakutsi ahal izango da, baldin eta edukiaren ikusgarritasun iraunkorra bermatzen bada eta Dicho letrero debe situarse en el acceso al establecimiento, en lugar visible y legible; y podra ser mostrado,
haren formatuari eusten bazaio. en su caso, mediante soportes audiovisuales siempre que se garantice la visibilidad permanente de su

contenido y se mantenga el formato del mismao
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Migracidn de datos

Una vez definido el nuevo modelo de datos, serd necesario trasladar los datos del modelo

actual al nuevo modelo de tal forma que no se pierda ningln tipo de informacién. Si algun

registro no pudiera ser migrado por alguna razén, debera realizarse un informe de resultado

de la migracién proponiendo las acciones correctoras necesarias. La migracion deberia

minimizar la existencia de registros en este informe problematico.

Gobierno del dato

La empresa licitadora, una vez completadas las tareas anteriores, debera realizar el gobierno

del dato de acuerdo a las politicas de gobierno del dato municipales. Entre las acciones mas

destacadas a desarrollar se encuentran:

Analisis de la calidad de los datos: identificacién de fallas de calidad de los datos que
devengan en propuestas de mejora. Definicién de indicadores de calidad técnicos
(estructura, completitud, fiabilidad, rangos ...) asi como indicadores de calidad de
negocio (por ejemplo, que una direccién no pueda contener un nimero de portal que
no existe en una calle).

Definicion de entidades en términos de negocio. Establecimiento de criterios para la
seleccidon de ontologias y estandares. Consolidacién de un diccionario de datos que
aune terminologia.

Definicion de metadatos. Evaluacién de las diferentes tipologias de datos, recoleccion
de caracteristicas y particularidades a tener en consideraciéon (responsable, frecuencia
de actualizacion, descripcidn, tipologias especiales de datos, formatos, relaciones,
dominios, ...)

Establecimiento de medidas de seguridad en funcidon de determinadas caracteristicas.
Definicion de mecanismos de seguridad y monitorizacién, procedimientos de
anonimizacién, criterios seguros de agrupacién que garanticen el cumplimiento del
RGPD, ...

Establecimiento de criterios de clasificacion. Definicion de clasificacion o jerarquia
general que pueda abarcar de manera abstracta todos los dominios existentes en el
ambito de las ciudades.

Implementacion de todos los pasos anteriores sobre la herramienta de gobierno del
dato municipal (Informatica Cloud Data Goverment Platform). Establecimiento de
todos los procedimientos anteriores, partiendo desde la fuente origen de datos v,
articulado sobre las capacidades de ETL de ICDM, llegar a la consolidacion de la fuente
gobernada en el data market.
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e Implementacién del proceso automatico de asignacién de permisos tras la concesion
de los mismos en el Data Market. Serad necesario examinar los permisos habilitados a
través de la herramienta ICDM vy, en base a los mismos, disparar acciones de forma
automatica tanto para concederlos, modificarlos o revocarlos. La integracién debera
hacerse a través de la herramienta de ticketing del Ayuntamiento de Bilbao (JIRA)
generando solicitudes y monitorizando la evolucidn de las mismas para cada uno de
los casos.

e Comprobacién del correcto establecimiento del linaje y trazabilidad del proceso.
Deberd aplicarse en la practica sobre dos elementos externos que se habiliten sobre
las fuentes gobernadas. Un elemento serd un cuadro de mando en PowerBl y el otro,
una aplicacién que sirva los datos en un API.

e Propuesta e implementacién de acciones que faciliten el control y el mantenimiento,
estableciendo estdndares de calidad orientados a la pronta deteccién de
anomalias/incidencias en los procesos de Gobierno. Disefio de protocolos de actuacién
para las posibles anomalias mas habituales.

2.2) Requisitos de infraestructura tecnolégica

Requisitos de infraestructura servidora y de desarrollo

A continuacion, se describe el esquema del entorno tecnolégico del que dispone el
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, asi como un inventario de las principales versiones
de software utilizado.

Todas las paginas seran codificadas con disefios responsive design siguiendo las normas de
estilo corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es bootstrap, versién 4 o
superior.

Donde sea viable técnicamente, la aplicacidon ha de ser multi-idioma contemplando al menos
los dos idiomas oficiales en la CAPV.

La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los recubrimientos,
librerias y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y deberd estar integrado dentro del circuito de
integracion continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestion de los ficheros JS deberan
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion debera desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 11 o superior
segun corresponda.

En caso de J2EE la aplicacién debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior y con
Spring Boot 2.0.6 o superior. El acceso a BBDD se realizard por medio de JPA mediante Spring.
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Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox
y Edge en Ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente deberd funcionar correctamente y
con un rendimiento adecuado en un equipo estandar municipal basado en PCs con procesador
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sélido de 128 GB.
Cualquier potencia adicional que sea requerida en los equipos cliente deberd ser
convenientemente indicada y valorada.

El servidor web a emplear sera Apache Web Server.

Requisitos de seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberdn integrarse con la seguridad basada en el
Identity Provider corporativo. Los cédigos de acceso a las BD’s u otros recursos, deberan estar
integrados en la programacion empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para
mantener la confidencialidad de las mismas.

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproducciéon y otra para
PROduccion.

Para la implantacion de cualquier aplicacién el procedimiento serd el siguiente:

La empresa responsable de la implantacién, preparard un manual de instalacién durante la
implantacion en el entorno de DESArrollo, Unico entorno al que tendrdn acceso. El cddigo
fuente debera subirse al repositorio de cédigo (GIT) y el despliegue debera realizarse a través
del entorno de integracién continua (Jenkins).

Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK con la
colaboracién de la empresa responsable de la aplicacién, de acuerdo a los diferentes ficheros
de configuracion que recogerdn las propiedades dependientes del entorno, realizard la
implantacion en el entorno de preproduccién.

Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo andlogo a la implantacidn en
preproduccidn, realizard la instalacién en el entorno de produccidn.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacion comercial out of the box,
deberan pasar por los tres procesos de instalacion.

Las aplicaciones, para su instalacion en los entornos de PREproduccion y PROduccién, deberdn
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una
adaptacion del estandar basado en ITIL para cubrir toda la casuistica posible del entorno
municipal.
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No se plantea la utilizacion de ningun servidor o recurso adicional a los indicados en este
punto. Cualquier necesidad adicional debera ser indicada de forma expresa.

A excepcién de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso
de la adjudicataria, la provisién, instalacion y todos los costes asociados de instalacién y
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacion del servicio, estaran a
cargo de la adjudicataria, quien serd la Unica responsable de su conservacién y mantenimiento.

La actividad de los servicios esta asociada a la puesta en produccidn, por lo que deberd seguir
los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

2.3) Garantia de los trabajos y / o servicio postventa

El plazo de garantia de los trabajos sera de seis meses a contar a partir de la fecha de
recepcion o cierre del proyecto. Serd obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante
dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables, si asi lo solicita BilbaoTIK.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK comunicard a la contratista las
deficiencias a partir del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendra que
atender las solicitudes en un tiempo no superior a 8 horas, a partir del momento en que se
reciba la comunicacién de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberdn entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

3) METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO / SERVICIO
3.1) Direccidn y equipo técnico de trabajo

Se formard un Comité para la direccién del proyecto, que estard compuesto al menos por la
persona Responsable del Contrato designada por BilbaoTIK, una representante de la
adjudicataria y cuantas otras personas designen las partes.

La misién de la persona responsable del contrato sera la siguiente:

a) Supervisar la ejecucion del contrato.

10
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b) Asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada, dictando las instrucciones y
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el
6rgano de contratacion.

¢) Ensu caso, informar de los retrasos en la ejecucién del contrato y realizar la propuesta
para la aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento
defectuoso y demora en la ejecucion.

Asimismo, BilbaoTIK designard una Direccidén / Jefatura de Proyecto que tendrd entre sus
funciones la planificacién, seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi como la
interlocucién para la coordinacién de los recursos humanos y disponibilidad de recursos
materiales del mismo que sean necesarios en cada momento. BilbaoTIK controlard, mediante
la figura mencionada, el cumplimiento de los términos acordados, asi como la calidad vy
adecuacion del servicio objeto de este expediente, en cuanto hace referencia a completar los
términos y la calidad de los productos desarrollados. Sus funciones seran las siguientes:

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la adjudicataria
con personas de la organizacion.

- Autorizar la entrega de documentacién al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendra reuniones de seguimiento
con periodicidad como minimo mensual.

Asimismo, en las reuniones de seguimiento participara la o las personas que determine
BilbaoTIK.

El equipo de trabajo contara con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita
abordar con garantias el desarrollo del proyecto. Como minimo, se deberan adscribir al
contrato los siguientes perfiles:

Jefe/a de Proyecto

Maximo responsable de la correcta ejecucidon del proyecto y de la gestion y supervisién del
mismo en base a las condiciones descritas en este pliego. Debera contar con al menos 4 afios de
experiencia probada en la implantacién en el dmbito Local de la Administracion Publica de
aplicaciones web referidas a los médulos objeto de este contrato. Las funciones que debera
desempeiiar serdn las siguientes:

- Controlar y gestionar los recursos del proyecto.

- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas, recursos
e involucracion de los participantes).

11
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- Monitorizacion del proyecto.

- Responsable de la organizacién interna del equipo de asistencia cuya responsabilidad
prioritaria serd la puesta a disposicién del personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados, asi como la responsabilidad sobre los plazos de respuesta
acordados.

Analistas Programadores/as

Amplios conocimientos en programacion en plataformas geograficas sobre entorno Web en
angular en su versién 13 o superior y Springboot en su versién 2 o superior. También deberan
presentarse conocimientos de sistemas de gestidn de base de datos y entornos de integracion
y despliegue continuo. Se requerira experiencia minima de un afio en programacion de los
madulos objeto de contrato.

- Generar la documentacidn de analisis técnica.
- Diseiiar e implementar los componentes de la solucion.
- Configuracién de la solucidn

Deberdn acreditar al menos dos afios de conocimientos y experiencia en los siguientes
moddulos y tecnologias:

e Angular

e SpringBoot

e Javascript

e APIs Rest

e Bootstrap

e Base de Datos SQLServer
e HTML5/CCS3

Data Architect

Amplios conocimientos en desarrollo de gobierno del dato en la plataforma Informatica Cloud
Data Management platform o, al menos, en su versidon andloga on-premise. Se requerird
experiencia minima de un afio de manejo de los mddulos objeto de contrato.

- Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de llevar a cabo el gobierno
del dato de las fuentes de datos objeto de este pliego. Realizaciéon de los disefos
funcionales necesarios

- Apoyar en la realizacion de la toma de requisitos, identificando las fuentes de datos vy el
detalle de las mismas.

12
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Generar la documentacion de andlisis técnica.

- Disefiar e implementar los componentes de la solucion.
- Configuracion de la solucidn

Se considera obligacidon contractual esencial la adscripcién del equipo de trabajo con los
perfiles establecidos a la realizacion del presente contrato, de forma que su incumplimiento
por la adjudicataria serd causa de resolucion del contrato. A tal efecto, una vez formalizado el
contrato y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa
contratista presentara la relacién nominal de equipo adscrito a la ejecucién del contrato, junto
con el curriculo profesional y documentacién complementaria que acredite su perfil y
experiencia exigida.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dard lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidn de
medidas para su correccion.

e Silavaloracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del
servicio, se pondrd en conocimiento de la adjudicataria para adopcidon de medidas
para su correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los
cambios realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribird para
sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estardn
sometidos al poder de direccidon y organizacién de la adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacidn juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao.
Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

3.2) Planificacion del proyecto

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se elaborard
y revisara el plan de trabajo propuesto y se elaborard el plan de trabajo definitivo, que se
registrara en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo deberda mantenerse actualizado y consensuado entre BilbaoTIK y la
empresa adjudicataria.

13
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3.3) Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizard el siguiente sistema de
funcionamiento:

e la empresa adjudicataria debera nombrar una Direccidon del proyecto que serd la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el
correcto desarrollo de los trabajos.

e La empresa adjudicataria deberd nombrar una persona responsable técnica de los
trabajos que sera la encargada de realizar las tareas técnicas de disefo y coordinar los
recursos humanos del proyecto. Esta persona serd la encargada de convocar las
reuniones técnicas necesarias para la correcta definicién del sistema.

e Por cada reuniéon de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por las personas asistentes a la misma.

e Para el seguimiento de los trabajos serd necesario incorporar la informacién de cada
uno de los trabajos a realizar en la herramienta de gestidn/seguimiento de proyectos
(JIRA)

e Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por BilbaoTIK el Acta de Recepcién o Cierre, por el que se dard el V2 B2 a los
trabajos realizados.

3.4) Condiciones generales de ejecucion de los trabajos

El trabajo se desarrollard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria serdn a cargo de la
misma.

Toda la documentacién relativa a incidencias, tareas, protocolos de actuacién, etc., se debe
almacenar y mantener actualizada de manera que se asegure tanto la calidad del trabajo como
el traspaso de conocimiento. Asimismo, se deberd mantener un registro histérico de los
cambios producidos en la documentacién con una breve explicacién de la causa que originé los
mismos.

3.5) Documentacion a entregar

La relaciéon de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente: Acta de inicio,
informes a demanda relacionados con las tareas del proyecto y Acta de cierre. También
deberan adjuntarse manuales de configuracidon con los aspectos relevantes y manuales de
personas usuarias. Manual de definicidn del modelo de datos, con las tablas generadas y la
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descripcién de los campos de cada una de ellas. Se contemplan otro tipo de documentaciones
con Swagger y Compodoc cuando aplique.

La documentacién generada durante la ejecucién del contrato serd propiedad exclusiva de
BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacién de BilbaoTIK, que la daria en su caso previa peticidn
formal de la adjudicataria con expresién del fin.

La documentacion se entregard de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepcién de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas
responsables designadas por BilbaoTIK. La documentacién se entregara en soporte electrdnico
de forma que BilbaoTIK pueda efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacién del proyecto a lo
largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacién con una breve explicacion de la causa que origind los mismos.

En Bilbao, a 4 de junio de 2024

JOSE MANUEL MATO INIGO ROBREDO GUINEA - 44679059H
FERNANDEZ - 72396594T  2024.06.04 17:17:42 +02'00'

Jose Manuel Mato Fernandez Ifigo Robredo Guinea
Jefe de Smart Big Data Director de Smart data y servicios corporativos
Responsable del contrato
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4) Anexo |

Actividad
Antigiiedad Empresa Fecha Alta Fecha Baja Informatica

Titulacion / Fecha
Certificacion Titulo académico Centro Aios titulacion | Expedicion

Empresa proyecto Rol
Proyectos Nombre proyecto (si publico) Fecha inicio Fecha Fin  Descripcion desempeiiado Tecnologia

Puede desempefiar mas de un perfil por proyecto. Mddulos funcionales, componentes y tecnologias con los que ha trabajado cada una de las personas del equipo
propuesto en la oferta
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5) Anexo Il - modelo de datos actual

Callejero:

Todos los obje...@ «

Tablas X -

*@ CcALEERO

*@ DATOS_ADIUNTOS

*@ DATOS PRINCIPALES
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA
*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
‘e PRINCIPAL_CAMBIOS
*@ simuacion_AcT

*@ TPo_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

*@ nroce

*@ TIPO_CP_GENERAL
Consultas E

=5 Buscar duplicados por DATOS.
@ Buscar duplicados por DATOS...

= Consulta_Aforo

R Cmmeilen Cobmmsidn Arsiicn hd

Datos adjuntos:

=3| Formulario_ALTA_DATOS_GENERAL {:’;] EALI.EJERO\\‘

Nombre del campo

i I

General  Busqueda
Tamafio del campo
Formato
Mascara de entrada
Titulo
Valor predeterminado
Regla de validacién
Texto de validacién
Reguerido
Permitir longitud cero
Indexado
Compresién Unicode
Modo IME
Modo de oraciones IME
Alineacion del texto

Tipo de datos
Texto corto

si

si

Si (Sin duplicados)
No

Sin Controles
Nada

General

Todos los obje...® «

Tablas a -

*@ caLleErO

*@ DATOS_ADIUNTOS

*@ DATOS_PRINCIPALES
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA
*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
*@ PRINCIPAL_CAMBIOS
*@ siTuAcion_ACT

*@ TPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

*@ Troce

*@ TIPO_CP_GENERAL
Consultas 3

@ Buscar duplicados por DATOS...
@ Buscar duplicados por DATOS.

@ Consulta_aforo

5] Formulario_ALTA_DATOS_GENERAL | FEH CALLEJERO |§ DATOS_ADJUNTOS |

AAA ANAAFARARA AT AnAnCA AAr DAV N,

17

Propiedades del campo

IDENT - ID - [EXPED_APER - FICHA APER - |FICHA_APER - FICHA APER -
2824 4 1PG Objeto OLE
2 18 941074000177 111066.089a.JF IPG Objeto OLE
3502 18 PDF Objeto OLE
5618 28 PDF Objeto OLE
5619 28 PG Objeto OLE
4035 31 PG Objeto OLE
4036 31 PDF Objeto OLE
4074 31 PDF Objeto OLE
3508 32 PDF Objeto OLE
6555 33 PG Objeto OLE
8631 33 pdf Objeto OLE
4404 34 PG Objeto OLE
4510 34 PDF Objeto OLE
8516 18 PDF Objeto OLE
4612 40 1PG Objeto OLE
4613 40 PDF Objeto OLE
4494 a5 PDF Objeto OLE
5774 67 PG Objeto OLE
5 78 121064000016 DSCF1565.0PG PG Objeto OLE
10289 83 pdf Objeto OLE
9874 93 PDF Objeto OLE
5516 94 PG Objeto OLE
6 98 101076000264 2013-012457_f pdf Objeto OLE!
7220 98 PDF Objeto OLE
7 1012012-025428 RIMG0064.JPG PG Objeto OLE
9610 101 pdf Objeto OLE
9611 101 pdf Objeto OLE

Descripcion (opcional)
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Datos principales

Todos los obje..

Tablas a

*@ caLeEro

*@ DATOS_ADIUNTOS

*@ DATOS_PRINCIPALES
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA
*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
*@ PRINCIPAL_CAMBIOS
*@ simuAcion_ACT

*@ TIPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

*@ mroce

*@ TIPO_CP_GENERAL

Consultas 2

Nombre del campo
W
PRIMER_TITULAR_ACT
ULTIMO_TITULAR_ACT

PORTAL_LOCAL_ACT
PISO_ACT
DISTRITO_LOCAL_ACT
NUM_IBI_ACT
EXPD_ACT
ACTIVIDAD_ACT
MAQUINARIA_ACT
TIPO_LICENCIA_ACT
SITUACION_ACT
AFORO_ACT
SUPERFICIE_ACT

General  Busqueda

Nuevo tipo apertura (diccionario)

Tipo de datos
Autonumeracion
Texto corto
Texto corto

EMPLAZAMIENTO_LOCAL_ACT Texto corto

Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto

Tamano del campo Entero largo
Nuevos valores Incrementalmente
Formato

Titulo

Indexado Si (Sin duplicados)
Alineacion del texto General

(8] Formulario_ALTA DATOS GENERAL | FE] CALLEJERO ' ] DATOS_ADIUNTOS (ﬁ DATOS_PRINCIPALES

Propiedades del campo

Descripcién (opcional)

Todos los obje...

Tablas I

*@ caLeEro

*@ DATOS_ADIUNTOS

*@ DATOS_PRINCIPALES
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA
*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
*@ PRINCIPAL_CAMBIOS
*@ simuacion_AcT

*@ TIPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

ACTIVIDADES ECOCNOMICA:!

ERCIARI

T_APERTURA

OMERCIAL- COSTURA Y ARRE!

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-ESTACION DE SERVICO
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIA-FABRICACION

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIA-GESTION RESIDUOS

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-ALMACEN
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-CARNICA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-CARPINTERIA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-DESGUACE-CHATARRERIA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-EXPLOTACION GANADERA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-IMPRENTA

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-LAVADO VEHICULOS
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-LAVADO Y ENGRASE VEHICULOS

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-LAVANDERIA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-MINERIA
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-RECICLAJE DE VEHICULOS

ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-INDUSTRIAL-TALLER ARTESANAL

Otros emplazameintos:

18

S DE ROPA]
ACTIVIDADES ECONOMICAS-PRODUCTIVO-AGENCIA DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS

Formulario_ALTA_DATOS_GENERAL (B cALLE)eRO ] DATOS_ADJUNTOS \ B DATOS_PRINCIPALES (j NUEVO_TIPO_APERTURA

-1
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5] Formulario_ALTA_DATOS_GENERAL | FEH caLLE)ero | ] DaTOS_ADJUNTOS | EE] DATOS_PRINCI

Todos los obje..® «

Tablas [

¥ BEW

*@ CALLEIERO % id

Nombre del campo

Tipo de datos
Autonumeracion
Ndmero

‘e
'@
'@

DATOS_ADIUNTOS

DATOS_PRINCIPALES

NUEVO_TIPO_APERTURA

EMPLAZAMIENTOS_SIGNATUR/ Texto corto
EMPLAZAMIENTOS_SIGNATUR/ Texto corto
EMPLAZAMIENTOS_IBI_
EMPLAZAMIENTOS_CALLE Texto corto
EMPLAZAMIENTOS NUMERQO Texto corto
EMPLAZAMIENTOS PISO Texto corto

Texto corto

*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
T

'@

PRINCIPAL_CAMBIOS
SITUACION_ACT
*@ TroaCTivVDAD

*@ TIPO_APERTURA General

*@ Tmroce

Formato
Titulo
Indexado

*@ TPO_CP GENERAL

b

Consultas

Situacion_act: (diccionario)

Tamafio del campo
Nuevos valores

Alineacién del texto

Busqueda

Entero largo
Incrementalmente

No
General

Propiedades c

Todos los obje...® «

q ‘E caLLBErRo [EF] DATOS_ADIUNTOS

IE DATOS_PRINCIPALES

Tablas a [«
i)
‘@
i)
i)
‘@
i)
)

CALLEJERO
DATOS_ADJUNTOS
DATOS_PRINCIPALES
NUEVO_TIPO_APERTURA
OTROS EMPLAZAMIENTOS
PRINCIPAL_CAMBIOS
SITUACION_ACT

*@ TIPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA *

SITUACION
EN TRAMITE
VIGENTE
CADUCADA
EN OBRAS SIN CPA
EN TRAMITE CADUCIDAD
PLAZO PARA SUBSANAR DOC. CPA
INADMITIDA
SUSPENDIDA VIGENCIA
INEFICAZ
RENUNCIA POR TRASLADO
NO VIGENTE
NO VIGENTE OTRA ACTIVIDAD
EDIFICIO DERRIBADO
SEGUIMIENTO CADUCIDAD
OTRO TITULAR
SIN ACTIVIDAD

19
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Tipo_actividad: (diccionario)

Todos los obje..® «
Tablas

i)
i)
‘'@
i)
‘'@
i
i)

CALLEJERO

DATOS_ADJUNTOS

DATOS_PRINCIPALES

NUEVO_TIPO_APERTURA

OTROS EMPLAZAMIENTOS

PRINCIPAL_CAMBIOS

SITUACION_ACT

*@ TIPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

*@ Troce

1 ‘:j DATOS_PRINCIPALES '1_‘3 NUEVO_TIPO_APERTURA 'l_‘j OTROS EMPLAZAMIENTOS 'l_‘j PRINCIPAL_C

2

T_ACTIVIDAD =t
EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-COMEDOR
EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-MEDICINA NUCLEAR
EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-TALLER OCUPACIONAL
EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-TALLER SOCIAL
EQUIPAMIENTO-CENTRO CULTURAL
EQUIPAMIENTO-CULTO RELIGIOSO
EQUIPAMIENTO-DEPORTIVO
EQUIPAMIENTO-DEPORTIVO-GIMNASIO
EQUIPAMIENTO-DOCENTE
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-ARTES
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-BAILE
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-CINE
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-COCINA
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-COSTURA
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-IDIOMAS
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-INFORMATICA

EAIIDARIENTA NAFERMTE AFANERIA RALISIFA

Tipo apertura (diccionario):

TOdOS |OS obje & « L] ‘j NUEVO_TIPO_APERTURA | FE] OTROS EMPLAZAMIENTOS | FE] PRINCIPAL_CAMBIOS '-l__j SITU

Tablas s [= T _APERTURA -
e
@ crueero EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-CENTRO DE DIA
*@ DATOS ADIUNTOS EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-CENTRO DE NOCHE
- EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-COMEDOR
b EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-MEDICINA NUCLEAR
'3 DATOS_PRINCIPALES

EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-TALLER OCUPACIONAL

+@ NUEVO_TIPO_APERTURA EQUIPAMIENTO-ASISTENCIAL-TALLER SOCIAL
EQUIPAMIENTO-CULTO RELIGIOSO

*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS EQUIPAMIENTO-DEPORTIVO
EQUIPAMIENTO-DEPORTIVO-GIMNASIO

*@ PRINCIPAL CAMBIOS EQUIPAMIENTO-DOCENTE
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA

*@ smuacion act EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-ARTE
EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-BAILE

*@ TPO_ACTIVIDAD EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-CINE

*@ TROAPERTURA EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-COCINA

- EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-COSTURA
*@ Tro.cP EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-IDIOMAS
- EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-INFORMATICA
+@ TIPO.CP_GENERAL EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-MUSICA

EQUIPAMIENTO-DOCENTE-ACADEMIA-PELUQUERIA
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Tipo_CP (comunicacion previa) (diccionario)

4 | B8 nuevo_Tipo_apERTURA | B OTROS |

Todos los obje...® «

Tablas 4 |a TIPO_CP - Id -
CPA (A) 1
*@ caueero  CPA (B) 5
. . CPA(B2) 3
@ DATOS_ADJUNTOS e e s
*@ DATOS_PRINCIPALES (CPC(A) >
. | CPC(B1) 6
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA . CPC(B2) 7
| LICENCIA APER 8
*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS . CT APERTURA 9
| CTACTIVIDAD 10
*@ PRINCIPAL_CAMBIOS . CPA (B1) LEGAL 11
o (Nuevo)

*@ smuacion_acT
*@ Tmro_acTiviDAD
*@ TIPO_APERTURA

*@ Trocp

Tipo CP General (diccionario)
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Todos los obje...® «

14 ‘E OTROS EMPLAZAMIENTOS ‘(E PR

Tablas o 2 TIPO GENER, - | Id .
IMPLANTACION 1

*@ caueero  IREFORMA ,
 AMPLIACION 3

*@ DATOS_ADJUNTOS " LEGALIZACION .
+g " RECALIFICACIO 5
@ DATOS_PRINCIPALES  AGUINARIA >
*@ NUEVO_TIPO_APERTURA . TRASLADO 7
i (Nuevo)

*@ OTROS EMPLAZAMIENTOS
*@ PRINCIPAL_CAMBIOS
*@ siuacion_acT

*@ TPO_ACTIVIDAD

*@ TIPO_APERTURA

*@ Tnroce

*@ TIPO_CP_GENERAL
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6) Anexo lll — distribucidn interfaz principal

A continuacidn, se acompafian algunas imagenes de las interfaces actuales, para que sirvan de
referencia a la hora de componer una propuesta que maxice la Ul/UX:

Distribucion general:

5] CONSULTA EXPEDIENTE

VOLVER

C/ AUTONOMIA, CALLE v | Ne . Piso PB 1l Acceso por: ] Dist. E06

Epigrafe Accesibilidad [ Nombre Comercial (D
Otros emplazamientos

Id - IBI - CALLE - NUMERC - P M < M
VIGENTE v
Registro === Bud < N ~ | F.Implantacién: 17/07/2000
APERTUR 051078000146 TIPO CT APERTURA v [] Locutorio ACTIVIDAI 991072000248_2017-018169 TIPO LICENCIA ACTIVIDAD
Titular/Responsable DNI_CIF: SEXO E v Ultimo titular
Fechas Aperturas| EMAIL TLENO. 12 Titular *
Solicitud Concesion 10/02/2006 || Otros Exptes. Tipo Licencia H22R: Rl RANTE SIN BARRA ~ | Descrip.(
/Presentacion CP /Comprobacion NSV
Caducidad Desistimiento TIPO
Denegacion Revocacion :
Observaciones
Nuevo
TIPO v
Actividad ~ Obrador y venta de pizzas y Restaurante de comidas rapidas con degustacion y servicio a domicilio F.Informe M.Ambiente F.Informe Actividad
TIPO  TERCIARIO-COMERCIAL-OBRADOR Y DESPACHO v Fechas Actividad Caracteristicas
Observaciones  AUNQUE EL ULTIMO EXP 051078000146 ES DE DENUNCIA APARECE CONCEDIDA LA LICENCIA L L Concesion/ | 17/07/2000) iR
CON ESTE NUMERO DE EXP _ D@ ST Aforo 40 .
» || 5] CONSULTA EXPEDIENTE
VOLVER
‘ venegacion Revocacion I -
Observaciones
Nuevo
TIPO e
Actividad  Obrador y venta de pizzas y Restaurante de comidas rapidas con degustacion y servicio a domicilio F.Informe M.Ambiente F.Informe Actividad
TIPO  TERCIARIO-COMERCIAL-OBRADOR Y DESPACHO < Fechas Actividad Caaeis
Observaciones | AUNQUE EL ULTIMO EXP 051078000146 EMONCEDIDA LA LICENCIA Risseniscio Concesién/ | 17/07/2000) WSS
e CON ESTE NUMERO DE EXP 5 n CP_O Comprobacion Aforo 40
N IR Caducidad je 150
5 /inadmision =i
]
&
% ICAMBIOS/ANTECEDENTES
c Id - EXPEDIENTE - CP/LICENCIA - TIPO CP - TIPO APER/ACT - NUEVAACTIVIDAD - Nuevo Eg - NUE
% 4991064000639 LICENCIA APERTURA Restaurante de comidas
—_ rapidas con degustacion y
2 4941064000291 LICENCIA APERTURA PIZERIA o
©
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4941064000291 LICENCIA APERTURA COMERCIAL-OBRADOR  Obrador y venta de pizzas *
Y DESPACHO
4901074000270 LICENCIA APERTURA TERCIARIO-OFICINA  Alquiler de vehiculos sin [ )
conductor (ampliacion)
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