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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS TRABAJOS RELATIVOS A LA DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y SERVICIO DE ASISTENCIA EN MATERIA DE COMUNICACIÓN


1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente pliego de condiciones la contratación de una empresa consultora para los trabajos de relativos a la definición de la estrategia de comunicación de la agencia de desarrollo Tolosaldea Garatzen, S.A., así como para el servicio de asistencia en materia de comunicación del ejercicio 2020 (prorrogable a 2021 y 2022).

Con el objetivo de proyectar una visibilidad común, el servicio implicará un rol de coordinador de las indicaciones que sean realizadas por los responsables de cada departamento bajo la estrategia y criterios establecidos por la Comisión de Comunicación de Tolosaldea Garatzen.
Los objetivos que se persiguen con la presente contratación son los siguientes:  
· Impulsar la difusión de la información corporativa de Tolosaldea Garatzen S.A. haciendo hincapié en los servicios ofertados y en las iniciativas que pone en marcha para que lleguen al mayor número de gente posible. 
· Fomentar la presencia de Tolosaldea Garatzen online. 
Dicha contratación viene justificada por la imposibilidad de desarrollar el trabajo con medios propios.

Los destinatarios serán las empresas de consultoría del ámbito de la comunicación y el diseño gráfico.

2. CONTEXTO DEL CONTRATO
Tolosaldea Garatzen es la agencia de desarrollo comarcal fundada en 1994. Los ayuntamientos de la comarca constituyeron la agencia en plena época de crisis con el objetivo de desarrollar las políticas activas de empleo de forma mancomunada.  Desde entonces, se ha convertido en agente referencial en las áreas relacionadas con la promoción económica.
La misión de Tolosaldea Garatzen es fomentar en la comarca la creación de empleo de calidad, y todas sus líneas de servicios van encaminadas directa o indirectamente en esa dirección: empresas, autoempleo, empleo, apoyo municipal, turismo, migración, consumo, …
El accionariado de Tolosaldea Garatzen lo componen los 28 ayuntamientos de la comarca.
La actividad de Tolosaldea Garatzen sugiere cierta complejidad, debido a la amplitud de su alcance temático, que comprende una diversidad de servicios que se ofrecen a unos diferentes públicos objetivo. De todo ello resulta la necesidad de disponer de estrategias y herramientas de comunicación pública que a través de los responsables de cada departamento, bajo la estrategia y criterios generales de la Comisión de Comunicación de Tolosaldea Garatzen, den soporte y sirvan de difusión a esta actividad para el mejor cumplimiento de sus fines sociales.

3. DURACIÓN DEL CONTRATO

Comenzará el 1 de marzo de 2020 y finalizará el 28 de febrero de 2021, pudiendo prorrogarse anualmente por otros dos años hasta 28 de febrero de 2023, siempre que las dos partes lo acuerden, por escrito, con una antelación mínima de dos meses.

[bookmark: _GoBack]El plazo de ejecución de las acciones encuadradas en los bloques 1, 2 y 3 será el 31 de mayo de 2020. El bloque 4 se ejecutará a lo largo de la duración del contrato.
El servicio se realizará tanto en las propias oficinas de la empresa adjudicataria, como en la sede central de Tolosaldea Garatzen S.A., en función de las necesidades del servicio, que serán indicadas por la Entidad, sin perjuicio de las necesidades de desplazamientos que haya que realizar, generalmente dentro de la comarca de Tolosaldea, cuyo coste estará incluido en el precio del contrato.

4. PRECIO DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y FORMA DE PAGO 

El precio del contrato consta de un precio fijo y un precio variable y se desagrega en función de los bloques que se plantean dentro del plan de actuación:
BLOQUE 1: análisis del posicionamiento de Tolosaldea Garatzen. Coste máximo 5.000 euros.
BLOQUE 2: definición de la estrategia de comunicación: Coste máximo 10.000 euros.
BLOQUE 3: diseño de la imagen corporativa: Coste máximo 10.000 euros.
BLOQUE 4: asistencia permanente en materia de comunicación: Coste máximo 15.000 euros/año. 
	
La facturación y los abonos se efectuarán de mensualmente para el bloque 4 y a la finalización en los bloques 1, 2 y 3.

5. PLAN DE ACTUACIÓN
El servicio objeto de contratación se prestará con los contenidos y el alcance que se recoge en este apartado:

BLOQUE 1: ANÁLISIS DEL POSICIONAMIENTO DE TOLOSALDEA GARATZEN
Análisis del posicionamiento de Tolosaldea Garatzen en la comarca de Tolosaldea. Se trata de realizar un diagnóstico de la imagen de la agencia de desarrollo entre los agentes con los que interactúa, así como entre la población en general. La trayectoria de Tolosaldea Garatzen durante estos 25 años ha venido marcada por el desarrollo de distintos proyectos que han ido configurando la imagen de la agencia. Ello ha generado al final que los usuarios de nuestros servicios nos identifiquen con algunas de las áreas de actuación o con algunos proyectos liderados por la agencia durante dicha trayectoria. 
En este bloque se realizará un estudio de mercado mediante encuestas personales y/o telefónicas a una muestra significativa de agentes y vecinos de la comarca, para sacar las debidas conclusiones sobre el grado de conocimiento de Tolosaldea Garatzen a nivel corporativo, el de sus servicios y las marcas que emplea.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
Partiendo de las conclusiones del Bloque 1, se pretende configurar la estrategia de comunicación de Tolosaldea Garatzen. Dicha estrategia debe servir para aumentar la notoriedad de la agencia de desarrollo, llegando al mayor número de agentes y usuarios de la comarca y facilitando el acceso a los servicios y proyectos que se desarrollan en la misma.
La estrategia deberá estipular los criterios a adoptar por los integrantes de la agencia a la hora de poner en marcha todo tipo de acciones de comunicación:
a) Tratamiento de la imagen corporativa y departamental. Tolosaldea Garatzen dirige sus servicios, campañas y proyectos a distintos segmentos de la sociedad y todo tipo de agentes en función de las características de cada departamento. Ello genera dispersión y confusión en el impacto comunicativo, quedando la imagen corporativa relegada a un segundo plano o desapareciendo. Este efecto debilita la marca integral o corporativa de la agencia y dificulta la identificación de todo lo que se hace en la agencia con la misma, perdiendo la oportunidad de acceder a un mayor número de usuarios que podrían ser beneficiarios de servicios adicionales que presta la agencia.
b) Estrategia de comunicación online a nivel de agencia de desarrollo, departamentos y campañas o proyectos.
c) Estrategia de comunicación offline a nivel de agencia de desarrollo, departamentos y campañas o proyectos.

BLOQUE 3: DISEÑO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE TOLOSALDEA GARATZEN.
Los elementos que representan la imagen corporativa de Tolosaldea Garatzen (logo, gama de colores, tipografías,…) no han variado desde el inicio de su actividad, lo cual hace que haya quedado obsoleta y no genere la visibilidad que se requiere, ni resulte atractivo para los colectivos a los que se quiere acceder desde la agencia.
Por ello, se deberá renovar la imagen gráfica de la sociedad en todos los ámbitos que opera:
a) Diseño y creación de un nuevo soporte gráfico (logotipo, tipografía,…) y una nueva marca para la agencia.
b) Diseño y creación o adaptación de los soportes web de Tolosaldea Garatzen de acuerdo a la estrategia definida en el bloque 2.
c) Diseño y creación o adaptación de los soportes de redes sociales de Tolosaldea Garatzen corporativos y/o departamentales de acuerdo a la estrategia definida en el bloque 2.

BLOQUE 4: ASISTENCIA PERMANENTE EN MATERIA DE COMUNICACIÓN
a) La atención a labores de asesoría, asistencia y refuerzo en materia de comunicación, redacción y difusión de materiales informativos para difundir en los diferentes medios de comunicación: radio, televisión, prensa escrita y prensa digital.  
b) Gabinete de Prensa   
Redacción de notas de prensa y dossieres, convocatoria y organización de ruedas de prensa, captación de entrevistas y reportajes. Atención a los requerimientos de los medios de comunicación. Gestión de situaciones de crisis ante los medios de comunicación y steakholders (argumentarios). Seguimiento de presencia en medios de comunicación (Press Clipping).  
Redacción y distribución de notas de prensa: puntualmente será necesario elaborar notas de prensa que serán distribuidas a los medios de comunicación. Se establece una estimación media de 1 nota de prensa al mes.
c) Marketing y Publicidad 
Colaboración en la definición de estrategias creativas, selección y segmentación de públicos, presentación de “briefings”, asesoramiento y coordinación en la compra de espacios publicitarios.     
d) Publicaciones 
Planteamiento estratégico de publicaciones, incluidas propuestas de estructura, contenidos y material gráfico. Control y seguimiento correcciones y distribución.    
Audiovisuales y Fotografía. 
e) Identidad Digital 
Apoyo en la actualización de la página WEB corporativa, definición de microsites de proyectos, servicio de newsletter y colaboración en tareas propias de dinamización de redes sociales y reputación online. 
Redacción y publicación de noticias en el portal web y redes sociales: se deben elaborar noticias sobre la actualidad de Tolosaldea Garatzen S.A. como, por ejemplo: lanzamiento de nuevas iniciativas, firma de acuerdos de colaboración, participación en eventos, etc. Se establece una estimación media de 10 noticias al mes. De cara hacerse una idea más exacta de esta actividad es posible consultar la relación de noticias publicadas en la propia página web del www.tolosaldeagaratzen.eus, www.tolosaldea.eus y www.lehiberri.eus
f) Relaciones Públicas 
Escuchar, transmitir e influir en los steakholders, generando un clima de credibilidad, seguridad y confianza.   
g) Protocolo y Organización de Eventos 
Colaboración en la planificación y organización de actos y eventos en una concepción global, incluidas funciones de protocolo. 
h) Tareas propias de redacción 
Elaboración de propuestas y/o guiones para intervenciones y discursos en ruedas de prensa y actos vinculados a la comunicación.  

6. METODOLOGÍA

La metodología será propuesta por las empresas en sus ofertas, bien entendido que deberán tener en cuenta con carácter obligatorio las condiciones que se recogen en el presente pliego.  La Comisión de Comunicación de Tolosaldea Garatzen aprobará las pautas y metodología que debe seguir la asistencia para cumplir los fines del contrato. El responsable de cada departamento de Tolosaldea Garatzen será quien informe, consulte y facilite los materiales elaborados para su difusión pública a esta Comisión de Comunicación cuando se requiera.
De cara al Bloque 4, y en atención a la naturaleza de las funciones de esta Entidad, se podrá requerir la prestación de servicios en horario nocturno o en días festivos cuanto la actividad así lo requiera.  Asimismo, se prevé que los servicios demandados puedan ser atendidos por una persona con una dedicación mínima de 750 horas/año. No obstante, a fin de garantizar una adecuada cobertura de los mismos deberán presentarse en la oferta dos perfiles profesionales que cumplan los requisitos exigidos, con el objetivo de asegurar la eventual sustitución de los mismos en caso de ser necesario.
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