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INSTITUCIONES PLATINIUM VERSION SAAS CON
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicacion
para la contratacion del derecho de uso para tres usuarios y los servicios
profesionales para la implantacion de la Plataforma de Gestion Integral
para el uso de los servicios legales del cliente “Plataforma Fusion
Instituciones Platinium versién SaaS con Escritorio Juridico” para la
Gestion de los Expedientes de la Oficina de la Sindica-Defensoria Vecinal
de Vitoria-Gasteiz.

El contrato incluye paralelamente servicios de activaciéon, consultoria
orientada a la configuracion y parametrizacion de Aranzadi FUSION para
las necesidades especificas del cliente, traspaso de datos de las fuentes
acordadas, validacion de dichos traspasos de informacion, formacion de los
usuarios, apoyo especifico durante la puesta en marcha, soporte premium
continuo tras la puesta en marcha y todo ello coordinado dentro de un
programa especifico de implantacién que incluye servicios de gestion del
proyecto, consultoria y formacion, para garantizar el éxito en el proceso de
implantacién

2. SITUACION ACTUAL

En la actualidad la Oficina de la Sindica-Defensoria Vecinal de Vitoria-
Gasteiz gestiona sus expedientes con una base de datos Access
desarrollada por su personal administrativo hace muchos afios y que se ha
quedado obsoleta para la gestion de sus nuevas necesidades.

Teniendo en cuenta que esta herramienta ya se esta usando para la
tramitacion de expedientes de la Asesoria Juridica y para el Canal de
Denuncias municipal, resulta de interés la contratacién de esta plataforma
con el objetivo de unificar herramientas y servicios entre las diferentes
areas del Ayuntamiento que comparten necesidades, posibilitando la
integracion entre ellos.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO

o Se requiere la adquisicion de:

o Plataforma de Gestion Integral para el uso de los servicios legales
del cliente “Plataforma Fusion Instituciones Platinium version SaaS
con Escritorio Juridico".
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o 3 licencias de usuario de la Plataforma.
o Servicios profesionales para su implantacion, incluyendo:

= Servicios de activacion.

» Consultoria orientada a la configuracion y parametrizacién de
Aranzadi FUSION para las necesidades especificas del cliente.

» Traspaso de datos de las fuentes acordadas.

» Validacién de dichos traspasos de informacion.
= Formacion de los usuarios

» Apoyo especifico durante la puesta en marcha.

Soporte premium continuo tras la puesta en marcha de la
Plataforma:

Asistencia remota a través de Internet, para ayudar a resolver
cualquier incidencia de forma agil y rapida.

Soporte técnico y funcional.
Formacion a lo largo de todo el periodo de suscripcion.
Servicio de Documentacion y Mantenimiento de la aplicacion.

Horario de Atencién al Cliente, de 8.00 de la mafiana a 19.00 de la
tarde, ininterrumpidamente, de lunes a viernes, salvo festivos
nacionales:

Programacion de copia de seguridad automatica.
Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion.

Se debera proporcionar descripcion detallada del soporte, acceso al
portal y las condiciones especificas de los niveles de servicio
ofertados y proporcionados por el fabricante.

Firmado digitalmente
13304981X por 13304981X DIANA

DIANA PATRICIA pATRICIA CASTILLO (R:
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