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1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Ermua, a través de la sociedad publica Promocion Econémica de
Ermua (en adelante PROMOSA), ha desplegado una red de telecomunicaciones de fibra
Optica en el municipio de Ermua para permitir la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas de banda ancha en el término municipal y alrededores.

La Red de Banda Ultra Ancha de PROMOSA es una red neutra de fibra 6ptica FTTH, con
tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network), desplegada en la totalidad del casco
urbano de Ermua, el enlace hasta el Campus Universitario de Eibar y el municipio de
Mallabia (casco urbano, Poligono Industrial de Goitondo y Poligono Industrial de Urtia).

Ademas, la red de fibra éptica FTTH se extiende con datos en movilidad en las calles de
mayor transito de Ermua mediante tecnologia WiFi Offload.

1.1 Arquitectura
La red GPON de Ermua estd compuesta por los siguientes elementos:

* PAO: Punto de Acceso a Operadores. Ubicado en Madrid, es el punto de
interconexion de los operadores con el CPD de la red FTTH.

+ CPD: Ubicado en Ermua, es el punto central de la red que proporciona las interfaces
con los distintos operadores que ofrecen servicios sobre esta red.

*+ CGR: es el Centro de Gestion de Red, desde donde se realiza la gestién técnica y
operativa de la red. Ubicado en Ermua.

* Red Troncal: Red de fibra 6ptica entre el CPD y los nodos primarios distribuidos
por Ermua y Mallabia, en los que se realiza la primera fase de derivacion (1:8).

* Red de Distribucion: Red de fibra entre los nodos primarios y las cajas de
terminacion éptica (en adelante CTO) ubicadas en cada edificio en las que se realiza
la segunda fase de derivacion (1:8).

* Red de Dispersion: Red de fibra comprendida entre las CTOs y el Punto de
Terminacion Optica u Optical Network Terminal (en adelante ONT) instalado en
cada unidad inmobiliaria.

La arquitectura de la Red de Banda Ultra Ancha se ha disefiado baséndose en las
caracteristicas de una red FTTH/GPON que permita la distribucion de servicios de
comunicaciones a todos los usuarios de la misma. Para su disefio, se ha utilizado como
base una arquitectura GPON, con dos niveles de derivacion (splitters) y fibra oOptica
ITU- G.657B.
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El proveedor de la tecnologia FTTH es el fabricante ECI Telecom. La OLT (Optical Line
Terminator), ubicada en el CPD, esta equipada con 112 puertos GPON, con posibilidad de
ampliacién hasta 266 puertos.

La OLT se conecta, por un lado, a la red de transporte PAO-CPD a través de un stack de
dos switches ubicados en el CPD. La interfaz de red de la OLT cuenta al menos con 4
puertos 10 GbE con capacidad de ampliacion hasta 10 puertos 10 GbE redundados. Por
otro lado, la OLT se conecta a la red GPON a través del ODF (Optical Distribution Frame)
del CPD.

Desde el CPD, la red GPON conecta con los doce nodos primarios que componen la Red
Troncal mediante cables portadores de 96 o 192 fibras Opticas, dependiendo de las
necesidades de cada nodo. Desde los nodos, la Red de Distribucion permite la conexiéon
con las CTOs mediante cables portadores de 8, 24, 48 o 72 fibras Opticas. Por ultimo, la
Red de Dispersion conecta las CTOs a cada una de las unidades inmobiliarias mediante
tiradas de fibra Optica exterior/interior hasta la roseta 6ptica donde se conecta la ONT
(Optical Network Terminal).

Adicionalmente a los doce nodos primarios, existen otros tres nodos (Nodo 0, Nodo 13 y
Nodo 14) en los que la composicion de la red es diferente a lo descrito anteriormente. Estos
nodos dotan de la cobertura necesaria a los poligonos industriales de Urtia, de Goitondo y
al casco urbano de Mallabia respectivamente.

Desde el punto de vista funcional y de arquitectura, el nodo 0 es similar al resto de nodos
primarios instalados, salvo que comparte ubicacion con el CPD, por lo que no ha sido
necesario el despliegue de ninguna red troncal hasta este nodo, realizandose la conexién
a los splitters 1:8 directamente desde la OLT mediante patchcords.

Por su parte, la troncal del nodo 13 consiste en un cable de 72 fibras 6pticas que parte del
médulo de distribuciéon del nodo 12 y cuya red de distribucién proporciona cobertura a las
empresas del poligono industrial de Goitondo. El cable troncal del nodo 14 consiste en un
cable de 24 fibras segregado del cable de 72 fibras Opticas de la troncal del nodo 13
mediante una caja de empalme ubicada en el poligono de Goitondo, para proporcionar
cobertura a las unidades inmobiliarias del casco urbano de Mallabia.

A diferencia de la red de Ermua en la que los nodos estan basados en armarios, los nodos
13 y 14 consisten en dos torpedos nodales instalados en arquetas. Desde estos, la Red de
Distribucion permite la conexién con diversos tipos de cajas terminales mediante cables
portadores de 1, 12 y 24 fibras, en funcién del tipo de caja mencionado anteriormente. A
nivel de Red de Dispersion, la arquitectura se mantiene tal y como se ha descrito con
anterioridad.

Por otro lado, la red WiFi Offload extiende los datos en movilidad en la calle en distintos
puntos de la ciudad (descritos a continuacion). La misma est4 compuesta por 24 puntos de
acceso WiFi (APs) interconectados a través de la red FTTH; ademas cuenta, en el CPD,
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con una doble controladora redundante. El equipamiento de la red WiFi es del fabricante
ARUBA. Serda responsabilidad del adjudicatario las labores de operacién y mantenimiento
de la red WiFi hasta el punto donde la misma se interconecta a la red FTTH (ONT a la que
se conecta cada punto de acceso WiFi). Asi mismo, debera ejercer de Nivel 1 en los APs
WiFi, comprobando que los mismos estan en funcionamiento y reportar al Nivel 2
(PROMOSA o empresa adjudicataria del mantenimiento de Nivel 2 de la red WiFi) cuando
detecte averia.

A continuacion, se detallan las zonas de Ermua que cuentan con cobertura WiFi:

Parque de San Pelayo

Plaza Cardenal Orbe

Atrio Biblioteca

Parque de Goiko

Parque en Zubiaurre 52 (Bar Frankfurt)

Gradas del Polideportivo Miguel Angel Blanco
Parque de San Lorenzo (antiguo peaje)

Colegio San Lorenzo

Plaza Euskaldunberri

Gradas de la pista del Polideportivo de Beti Ondo
Zubiaurre desde el N° 2 al N° 24

Parque sobre Parking Valdespina.

Entorno del edificio del Mercado Municipal.Calle Probaleku
Calle Karabixa

Calle Erdikokale frente a Servicios Sociales
Parque Kaltxango

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOO0oOOoOOo

1.2 Servicios
La red Fibermua proporciona los siguientes servicios de acceso (SDA):

1. Servicio de Conectividad IP (SCIP), que es un servicio de conectividad transparente
de nivel 2 y de nivel 3 para transporte de tréafico IP.

2. Servicio de Telefonia POTS (POTS). Este servicio permitira a los Operadores la
prestacion del servicio de telefonia a través de terminales telefénicos analdgicos
con interfaz RJ11.

Asi mismo, la red Fibermua proporciona un Servicio de Interconexion (Sl) definido como la
conectividad a nivel fisico y légico con el CPD de la Red de Banda Ultra Ancha de Ermua
en el PAO para aquellos Operadores que contraten el SDA.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato constituye la contratacion de la operacion y mantenimiento de la
Red de Banda Ultra Ancha Fibermua y la ejecucion de las obras de acometida a nuevas
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unidades inmobiliarias que se desean incorporar en la citada Red de Banda Ultra Ancha
Fibermua. Los primeros mencionados quedaran descritos y regidos por el Manual de
Operacion y Mantenimiento (O&M) anexo a este documento.

Dicho objeto corresponde a los codigos 50334400, 45210000 y 45310000 de la
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

En concreto, el objeto del contrato comprende:

- Los servicios de operacién y mantenimiento siguientes:

= Mantenimiento integral de la infraestructura y equipamiento de la red actual
Fibermua, y de modo incremental y a medida que se vayan realizando
aceptaciones o recepciones parciales, sobre la infraestructura desplegada en el
marco de este contrato. Los servicios de Operacion y Mantenimiento se agrupan
en los siguientes bloques:

= Supervision general de la red desde el Centro de Gestion de Red.
= Mantenimiento de acometidas de usuario.

= Operacion y mantenimiento de la electronica de red, incluyendo la gestion y
configuracién de los sistemas en funcién de las necesidades del servicio.

= Mantenimiento de la red pasiva.
- Las obras que comprende este contrato son las siguientes:

1. Ejecucion de trabajos de implantacion de la infraestructura de telecomunicaciéon que
sirva de soporte a la red Fibermua, y que comprende la red de dispersion:

= Ejecucion de los trabajos necesarios para la instalacion de infraestructuras en
fachadas de los edificios para redes de telecomunicacion, incluyendo los
materiales necesarios para llevar a cabo dichos trabajos.

= Ejecucion de los trabajos necesarios para la instalacion de infraestructuras en el
interior de edificios para redes de telecomunicacion, incluyendo los materiales
necesarios para llevar a cabo dichos trabajos.

2. Ejecucioén de trabajos de tendido y conexién del portador, formado por cables de
fibra dptica sobre la infraestructura de telecomunicacién desplegada, incluidos los
elementos pasivos de conexionado y los materiales necesarios para llevar a cabo
dichos trabajos

3. Garantia de dos (2) afios para todos los elementos instalados en las obras de
acometida. Dicha garantia comenzara a computar desde la firma de la orden de
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trabajo por el usuario/cliente final de las nuevas unidades inmobiliarias que se
incorporen a la red.

Los repuestos, que comprende tanto la gestién del stock actual de PROMOSA como la
adquisicion y suministro de nuevos materiales que seran almacenados y custodiados por
el adjudicatario.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios de Operacion y Mantenimiento indicados en el apartado 2 incluiran, de modo
general, los siguientes tipos de actuaciones de mantenimiento:

1. Mantenimiento correctivo. Este tipo de mantenimiento incluye las actuaciones de
reparacion, sustitucion y actualizacién asociadas a cualquier tipo de incidencia o
averia, tanto en el hardware como en el software.

2. Mantenimiento preventivo. Este mantenimiento se basa en la supervision y
proteccion del estado de todos los elementos mediante mediciones periddicas de
los parametros mas significativos, tomando como referencia las condiciones de
funcionamiento de cada dispositivo segun su fabricante y el proceso de puesta en
marcha de la infraestructura.

3. Mantenimiento evolutivo. Este mantenimiento engloba las actualizaciones del
hardware o software de los equipos en base a la propia evolucién del producto que
lleva a cabo el fabricante. La evolucién se traduce en nuevas versiones,
fundamentalmente de software, que mejorar o afiaden funcionalidades al equipo.

En los siguientes apartados se describen los bloques de servicios y su correspondiente
alcance.

3.1 Servicios de Gestion y Operacidn

Los servicios de gestion y operacion incluyen los siguientes servicios, detallados en el
Manual de Operacion y Mantenimiento anexo a este documento:

- Supervision General de la red desde el CGR
- Gestion de incidencias
- Gestion operativa del servicio

Los servicios de gestion y operacion de la red se definen como el conjunto de medios
técnicos y humanos que supervisa y gestiona la red y que dirige, coordina, controla y
documenta todos los procesos y actividades técnicas que son necesarias llevar a cabo para
operarla y mantenerla. El Centro de Gestion de Red (CGR) actia como ventanilla Unica
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para los Operadores en relacion con la gestién del servicio de conectividad en régimen de
auto prestacion, y coordina todas las actividades que son necesarias realizar para poder
cumplir los niveles de servicio (en adelante “SLA”) comprometidos.

El CGR estad compuesto por una oficina de gestion, y los grupos de soporte de nivel 1, nivel
2 y nivel 3. Sera responsabilidad del contratista aportar los medios humanos necesarios
para la organizacion del CGR, salvo el grupo de soporte de nivel 3 contratado directamente
por PROMOSA al fabricante ECI Telecom, proveedor de la tecnologia FTTH de la Red de
Banda Ultra Ancha de Ermua, al Fabricante Extreme Networks, proveedor de los switches
de Interconexion y al fabricante ARUBA, proveedor de los puntos WiFi, controladoras y
plataforma de gestién en la nube.

Asimismo, sera responsabilidad del contratista aportar los medios técnicos necesarios para
ejecutar las obras y servicios objeto de contratacion, salvo las herramientas que
PROMOSA pondra a disposicion del mismo, y que se mencionan a continuacion:

- Sistema de gestién técnica del fabricante ECI Telecom, proveedor de la
tecnologia FTTH de la Red de Banda Ultra Ancha de Ermua.

- Sistema OSS/BSS, basado en la plataforma JIRA, sobre el que se ha disefiado
el Portal Web para dar soporte a la interaccién de PROMOSA con los operadores
(gestion operativa y gestion de incidencias).

- Sistema de gestion técnica y operativa del fabricante ARUBA, proveedor de la
red WiFi: plataforma en la nube ARUBA CENTRAL.

Para el desarrollo de los servicios de gestion y operacion de la red, se exigen, como minimo,
los siguientes medios humanos:

- Una persona con dedicacién completa (100%)
- Una persona con dedicacién parcial (50%)

Como se indica en el Manual de Operacién y Mantenimiento anexo a este documento, el
horario de atencién requerido para la Operativa de Servicios es de 9:00h a 17:00h.

El Centro de Gestién de Red o CGR se encuentra en el edificio IZARRA de Ermua. Se exige
gue el personal dedicado al desarrollo de los servicios de gestion y operacion de la red esté
presencialmente en Ermua.

3.2 Mantenimiento de Acometidas a Usuario

Este bloque de servicios incluye el mantenimiento de las ONT instaladas tanto en las
unidades inmobiliarias como en aquellas ubicaciones especificadas por PROMOSA, vy el
cable de fibra 6ptica instalado en fachada, canalizacion o interior de edificios y que conecta
la roseta y la ONT con los splitters instalados en las CTOs. Asimismo, quedaran incluidos
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dentro de este mantenimiento las cajas de derivacion instaladas en los registros de
entreplanta de la red de dispersion.

Se distinguen, por tanto, dos tipos de acometidas:

* Instalacién exterior o fachada: Desde el splitter 1:8 instalado en la CTO,
incluyendo el cable de acometida bifibra, rosetay ONT.

* Instalacion interior: Desde el splitter 1:8 instalado en la CTO, incluyendo el cable
riser, las cajas de derivacion, el cable de acometida bifibra, roseta y ONT.

3.3 Mantenimiento de la Electrénica de Red

La electronica de red se define como el conjunto de equipos activos ubicados en los nodos
de la red. También incluye el hardware y el software de los sistemas OSS/BSS (Operation
Support Systems/Business Support Systems) de gestion de red. Los equipos y elementos
de la electrénica de red se encuentran descritos con detalle en el Manual de Operacién y
Mantenimiento (O&M) anexo a este documento.

En la Red de Banda Ultra Ancha en el municipio de Ermua se definen los siguientes nodos
de red:

*  PAO: Punto de Acceso a Operadores. Este nodo, ubicado en Madrid, es el acceso
de los operadores a la red de fibra 6ptica de PROMOSA.
El PAO estad compuesto por los siguientes elementos:
- Stack de dos switches Extreme Networks.
- Firewall Fortigate.
- Rectificador Recticur.

 CPD: Punto central de la red que proporciona los interfaces con los distintos
operadores que proporcionen servicios sobre esta red.
El CPD esta compuesto por los siguientes elementos:
- OLT ECIL.
- 2 Servidores HOST con VMWare ESXi. Para alojar los servidores
virtuales OSS/BSS..
- Firewall Fortigate.
- Rectificador Recticur.
- Stack de dos switches Extreme Networks.

*+ CGR: Centro de Gestion de Red. Este nodo, ubicado en Ermua, es el punto desde
donde se realiza toda la gestion técnica y operativa de la red.
El CGR esta compuesto por los siguientes elementos:
- 2PCs
- 1 NAS para copias de seguridad
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* Nodos primarios: Nodos de la red conectados en estrella con el CPD donde se
realiza el primer nivel de splitteo 1:8. Actualmente disponen de un equipamiento de
ventilacién requerido para el adecuado acondicionamiento de los armarios.

3.4 Mantenimiento Red Pasiva

La red pasiva comprende tanto la infraestructura (canalizaciones, conductos, postes,
arquetas, salidas a fachada, etc.) ya sea propia o cedida, construida o acondicionada, como
los cables y sus elementos de conexion independientemente de donde estén instaladas
(cajas de empalme y/o torpedos en arqueta, armario o fachada).

3.5 Mantenimiento de otra infraestructura

Ademas de la infraestructura descrita anteriormente, a continuacion, se detallan otras cuya
operacién y mantenimiento es objeto del contrato:
. Red WiFi: compuesta por los siguientes elementos:

- 24 Puntos de acceso AP365, AP505 y AP-565 ubicados en distintos
puntos de la ciudad.
- Doble controladora redundante WLAN 7010, ubicada en el CPD.

*+ CPD: Punto central de la red que proporciona los interfaces con los distintos
operadores que proporcionen servicios sobre esta red. Ademas del equipamiento
de electrénica de red descrito anteriormente, en el CPD existe otro material cuya
supervision y mantenimiento también es objeto de contrato:

- SAly Grupo electrogeno. Se deberd revisar semanalmente que
arranca automaticamente segun la programacion establecida por
PROMOSA.

- Climatizacion

- Detector de Humos y Central extincion de incendios

- Control de accesos

4. ALCANCE DE LAS OBRAS

Las obras para la ejecucion de acometida a unidades inmobiliarias comprenden las
actuaciones necesarias para la ampliacion de la red de dispersion de Fibermua.

Dada la variabilidad en las necesidades de cada acometida, se han contemplado dos tipos
de clientes potenciales que agrupan todas las tareas de suministro, instalacion,
configuracion y alta del servicio.

- Clientes Tipo 1: son las unidades inmobiliarias convencionales.
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- Clientes Tipo 2: son los pabellones industriales.

La red de dispersibn comprende desde la CTO hasta el usuario final, incluyendo los
siguientes elementos:

- Tirada de FO exterior-interior
- Tirada interior hasta roseta de Abonado
- ONT

A continuacion, se describe cada uno de ellos:
4.1 Tirada de FO exterior-interior

La tirada de fibra éptica hasta la roseta de abonado se debera realizar, dependiendo de las
infraestructuras disponibles en cada edificio siguiendo una de las tres estrategias que se
indican a continuacion:

1. En edificios que cumplan la normativa de ICT, las tiradas de fibra se realizaran por
el interior del edificio utilizando la canalizacion de comunicaciones disponible entre
las Cajas de Derivacion ubicadas en los registros de entreplanta y la vivienda del
cliente.

Se evitar4 utilizar las canalizaciones ocupadas por el servicio de RTV.
Preferentemente se utilizaran las canalizaciones asignadas a los Servicios de
Banda Ancha. Si estas estuviesen ocupadas por cables coaxiales, se utilizaran las
ocupadas por el servicio de telefonia.

2. En edificios que, no cumpliendo con la normativa de ICT, cuenten con un cuarto de
contadores comun y la canalizacion eléctrica hasta la vivienda del cliente lo permita,
se realizara la instalacion a través del conducto eléctrico. Es necesario tener en
cuenta que esta actuacién deberda ser realizada por un instalador autorizado ya que
dependiendo de la instalacion sea necesario reponer los precintos de la caja de
contadores y de la caja en la que se aloje el ICP. En este tipo de instalaciones, en
ningun caso deberd manipularse ni los contadores ni el ICP instalado en la vivienda
del cliente.

3. Por ultimo, en el resto de edificios la acometida se realizara por fachada segun la
norma UNE 133100-5. Realizando un pasamuros para acceder al interior de cada
vivienda. El pasamuros se ubicara en el lugar que genere el minimo impacto visual
en la vivienda, preferiblemente debajo de una ventana y SIEMPRE con el
consentimiento del usuario.
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4.2 Tirada interior hasta roseta de Abonado.

Antes de comenzar la instalacion de la tirada interior, sera necesario informar al cliente del
trabajo que se va a realizar, indicandole por donde pasara el cable y en donde habra que
taladrar las paredes para pasar el cable. Si el cliente tiene alguna objecion al respecto, se
tratard de solventar usando caminos alternativos, de no haberlos la instalacion tendria que
cancelarse. Una vez acordadas las lineas bésicas de la instalacion indicadas en el punto
anterior, pedird la autorizacion explicita para comenzar la instalacion.

La tirada por el interior de la vivienda debera realizarse por pared sobre la parte superior
de los rodapiés mediante grapas, haciendo que quede lo mas disimulado posible hasta
alcanzar la roseta, que se instalara preferentemente en la estancia principal (aquella en la
que esté localizada la television principal de la vivienda) en el caso de las viviendas o en la
zona que designe cada cliente en el caso de empresas, comercios y edificios publicos.

Las grapas deben de ir aproximadamente a 50 cm una de otra y en ningln caso se dejara
el cable suelto o mediante una fijacion endeble que pueda provocar su desprendimiento.

La roseta deberd contar al menos con dos interfaces épticos enchufables para poder
conectar mediante un latiguillo con la ONT.

Cuando sea necesario perforar alguna pared, debera comprobar que al otro lado no existe
riesgo para elementos materiales o personales. Se ha de avisar al usuario que se va a
proceder a perforar la pared y una vez terminado el trabajo con el taladro, ha de
desenchufarlo de la red de manera inmediata para quedar inoperativo.

El instalador no movera nunca ningin mueble distinto a una silla 0 mesa, aunque el usuario
le dé su consentimiento expreso.

Si por cualquier motivo el usuario tiene que ausentarse de casa, el instalador no debera

quedarse solo bajo ninguna circunstancia. En este caso, deberd abandonar
momentaneamente la instalacion y volver a terminarla en otro momento.

4.3 ONT

La instalacion en la vivienda se completara con la instalacién y configuracion de la ONT,
asi como con el proceso de alta del cliente en el servicio en coordinacién con el CGR.

El suministro de la ONT no es objeto de este contrato; dichos equipos seran facilitados por
PROMOSA.
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5. GESTION DE LOS REPUESTOS

Gestion de repuestos y materiales. Con el fin de realizar un mantenimiento efectivo
y con una alta disponibilidad del servicio, PROMOSA pone a disposicion del contratista
un conjunto de repuestos y materiales, tal y como se refleja en el Manual de Operacion
y Mantenimiento anexo a este Pliego, que debera almacenar y custodiar el
adjudicatario.

Los costes asociados al alquiler del espacio requerido para el almacenamiento y
custodia de este material en el edificio Izarra Centre, sera por cuenta del adjudicatario.
A continuacién, se detallan los precios vigentes en la actualidad para el alquiler de
locales en lzarra Centre:

e Locales desde 20 a 40 metros cuadrados: 12€/m2+IVA
e Locales de 60, 80 y 100 metros cuadrados: 10€/m2+IVA
e Locales de 120 o mas: 9€/m2+IVA
¢ Mantenimiento y gastos comunes: 2€ / m2+IVA

La reposicion de los materiales se realizara previa propuesta del adjudicatario que
justifique su disponibilidad para garantizar los acuerdos de nivel de servicio requeridos
en el contrato.

En caso de realizacién de trabajos dentro del alcance del contrato, cuya ejecucion
requiera la adquisicion de material distinto al stock disponible, se realizaran a los
precios indicados en el preciario unitario detallado en el Proyecto anexo a este
documento.

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En este apartado se detallan los diferentes Niveles de Servicio requeridos por PROMOSA
para las diferentes actuaciones asociadas a las obras y los servicios que forman parte del
alcance de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para ello, se definen a continuacién los conceptos que regiran el Acuerdo de Nivel de
Servicio:

- Horario de Atencién: se define como el horario en que el equipo de trabajo
asignado a la tarea en cuestidn esta activo, y en el cual PROMOSA puede
comprometer atencion virtualmente inmediata a los trabajos. Cualquier peticion
realizada fuera de este horario permanecera en cola hasta el inicio del préximo
horario de atencion.

- Tiempo de Respuesta: se define como el tiempo transcurrido desde que
PROMOSA recibe una solicitud hasta que emite una respuesta al Operador emisor,
sea la aceptacion de la tarea, la denegacién por causas diversas, u otra.
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6.1

Tiempo de Notificacion: se define como el tiempo transcurrido desde que se emite
una respuesta favorable al operador indicando la aceptacion del trabajo hasta que
se le comunica la fecha de la cita fijada con el usuario final para llevar a cabo el
trabajo correspondiente a la peticion del Operador. O bien la cancelacion de dicho
trabajo debido a la imposibilidad de contactar con el usuario final mediante el
teléfono de contacto detallado en la solicitud original.

Tiempo de Resolucidén: se define como el tiempo transcurrido entre la respuesta
de aceptacién de una tarea y el cierre de la misma, bien porque ha sido finalizada,
0 bien porque ha sido cancelada por causas diversas.

Compromiso de Calidad: detalla el compromiso que adquiere PROMOSA en
referencia al cumplimiento de los tiempos de Respuesta y Resolucién fijados para
cada tarea.

Periodo de Medicién: Para todas las actividades e indicadores, el periodo de
medicidn ser4 mensual.

Niveles de Servicio comprometidos para la Operativa de

Servicios

Las interacciones asociadas a las solicitudes de Alta, Baja, Modificacion y Prueba de
Servicio se regirdn por un mismo compromiso de calidad para cada tipo de servicio
ofrecido.

6.1.1 Servicio de Acceso (SDA)

Horario de Atencidn: Este servicio se atendera en horario de 9:00h a 17:00h en
dias laborables segun calendario oficial del municipio de Ermua.

Tiempo de Respuesta: Se establece en 1 dia laborable. La peticion se atendera
antes de la finalizacion del horario de atencion del siguiente dia laborable.

Tiempo de Notificacién: Se establece en 2 dias laborables. La peticion se atendera
antes de la finalizacion del horario de atencion del segundo dia laborable a partir de
la aceptacion de la solicitud.

Tiempo de Resolucién: Se establece en 4 dias laborables. La peticién se atendera
antes de la finalizacion del horario de atencion del cuarto dia laborable a partir de la
aceptacion de la solicitud.

Compromiso de Calidad: Se computaran separadamente el Tiempo de
Resolucion, el Tiempo de Notificacion y el Tiempo de Respuesta para cada solicitud.

15



RroMiosa

PROMOCION ECONOMICA DEL
AYUNTAMIENTO DE ERMUA

El resultado de calcular el percentil 90 de los tiempos de todos los trabajos llevados
a cabo en el periodo sera igual o inferior a los tiempos comprometidos.

6.1.2 Servicio de Interconexion (SI)

6.2

Horario de Atencion: Este servicio se atendera en horario de 9:00h a 17:00h en
dias laborables segun calendario oficial del municipio de Ermua.

Tiempo de Respuesta: Se establece en 3 dias laborables. La peticion se atendera
antes de la finalizacion del horario de atencion del tercer dia laborable.

Tiempo de Resolucidon: Debido a la naturaleza del servicio, el tiempo de resolucion
variard para cada solicitud en funcién de los trabajos de acondicionamiento que
sean necesarios. Se pactara un tiempo de resolucién para cada solicitud.

Compromiso de Calidad: Se computaran separadamente el Tiempo de Resolucién
y el Tiempo de Respuesta para cada solicitud. EI compromiso de cumplimiento de
ambos indicadores es del 100%.

Niveles de Servicio comprometidos para la Gestion de

Incidencias

Las interacciones asociadas a las solicitudes de Notificacién de Incidencias se regiran por
los compromisos de calidad para cada tipo de servicio ofrecido.

6.2.1 Servicio de Acceso SDA

Horario de Atencidn: Este servicio se atendera ininterrumpidamente las 24 horas
de los 365 dias del afio.

Tiempo de Respuesta: Se establece en 2 horas.

Tiempo de Resolucion: Se establece en 24 horas para incidencias individuales y
en 6 horas para incidencias de afectacién masiva.

Compromiso de Calidad: Se computaran separadamente el Tiempo de
Resolucion y el Tiempo de Respuesta para cada solicitud. El resultado de calcular
el percentil 90 de los tiempos de todos los trabajos llevados a cabo en el periodo
serd igual o inferior a los tiempos comprometidos.
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6.2.2 Servicio de Interconexién Sli

- Horario de Atencién: Este servicio se atendera ininterrumpidamente las 24 horas
de los 365 dias del afio.

- Tiempo de Respuesta: Se establece en 2 horas.
- Tiempo de Resolucion: Se establece en 6 horas.

- Compromiso de Calidad: Se computaran separadamente el Tiempo de Resolucion
y el Tiempo de Respuesta para cada solicitud. EI compromiso de cumplimiento de
ambos indicadores es del 100%.

7. DOCUMENTACION

PROMOSA entregard al contratista en soporte electrénico toda la documentacion
relacionada con la Red de Banda Ultra Ancha de Ermua que se detalla a continuacion:

- Documentacion final del proyecto de implantacion. Esta documentacién recoge los
planos de obra civil y tendido de fibra 6ptica, asi como los empalmes, area de
cobertura, esquemas de armarios. Esta documentacion incluye también el esquema
de los despliegues realizados por las canalizaciones interiores de los edificios para
ofrecer cobertura a unidades inmobiliarias cuyas acometidas son del tipo instalacion
interior.

- Manuales y documentacién de soporte, es decir, toda la informacion necesaria para
la operacion de los sistemas de informacion implantados en la red.

- Plan de Operacion y Mantenimiento de la Red de Banda Ultra Ancha de Ermua, que
contiene la descripcién de los bloques de servicios de operacidon y mantenimiento,
asi como los procedimientos de actuaciéon especificados por PROMOSA para el
desarrollo de las obras y servicios contratados.

El contratista deberd mantener actualizada la documentacion anterior conforme a las
actuaciones correspondientes realizadas durante el periodo del contrato, asi como ejecutar
las obras y servicios contratados de manera similar a la recogida en esta documentacion.

Para ello, el contratista debera entregar cualquier tipo de documentacién en el formato de
MS OFFICE que corresponda segun su finalidad. A la actualizacion de esta documentacion
el contratista debera afadir los boletines de instalacion de las preinstalaciones ejecutadas
y las 6rdenes de servicio debidamente cumplimentados y firmados por el usuario. Toda
documentacion escaneada se presentara en formato PDF.
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Asimismo, el contratista deberd elaborar los informes de seguimiento con periodicidad
mensual que a continuacion se detallan, asi como otros informes solicitados a peticion de
PROMOSA y dentro del alcance del contrato:

* Informes de Calidad. Orientados a conocer el nivel de utilizaciéon de la plataforma,
datos volumétricos de la misma, incidencias detectadas (desglosada por tipologia,
caracterizacion, criticidad, etc.).

o Informes de incidencias técnicas.
o Informes de uso de la infraestructura.
o Informes de cumplimiento de SLA’s.

* Informes de Forecast. Enfocados a la mediciébn de uso y evolucion de la
infraestructura y previsiones de crecimiento de la misma, asi como el
redimensionamiento necesario en términos de infraestructura tecnolégica o
recursos humanos.

o Informes de previsién (uso previsto de la plataforma a 3, 6 y 12 meses).
o Informes de conclusiones sobre el periodo anterior y plan de mejora.

* Release Plan. Dirigido a facilitar al Comité de Cambios de la Oficina del Proyecto la
visibilidad sobre las actuaciones previstas en el periodo establecido.
o Informe de prevision de actuaciones en la infraestructura.
o Informe de evolucién de la plataforma (en base a release de fabricantes).

* Informe de cumplimiento de los KPI (Key Perfomance Indicators) de todos los
responsables y areas de gestion y O&M de red.

* Informe de control de accesos al CPD.

8. PLAN DE EJECUCION

El plan de ejecucién a desarrollar en el marco del presente contrato establece la
organizacion del mismo de acuerdo a los siguientes apartados.

8.1 Direccidn de Proyecto

PROMOSA constituir4 una Oficina de Proyecto que actuard como Direccion de Proyecto
de este contrato y que tendra la responsabilidad sobre el Control y Seguimiento de las
obras y servicios contratados.

El contratista debera acomodar su estructura para disponer de un interlocutor unico,
responsable al mismo nivel, a través del cual se cursen y se traten todas las incidencias
derivadas de la ejecucion del contrato.

Las principales funciones encomendadas a esta Direccién de Obra seran, entre otras, las
siguientes:
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» Desarrollar, supervisar, recepcionar y actualizar los términos del presente PPT.

+ Realizar el seguimiento y control cualitativo y cuantitativo de las obras y servicios.

* Realizar las funciones de Coordinacién en materia de Seguridad y Salud de las
obras.

* Resolver los posibles conflictos que surjan en el desarrollo del contrato.

Para la correcta ejecucion de las funciones anteriores, PROMOSA se reserva el derecho
de ejercer el control y seguimiento de las obras y los servicios contratados de forma directa
0 a través de la persona o entidad que al respecto designe.

8.2 Equipo de trabajo

El contratista deberd nombrar a un Jefe de Proyecto que actuara de interlocutor (nico entre
el Equipo de Trabajo y la Direccion de Proyecto. Esta persona debera tener titulacion de
Ingeniero de Telecomunicaciones y una experiencia minima de 5 afios en la direccion de
departamentos de Operaciones de redes de comunicaciones.

Se establecen como funciones asignadas al Jefe de Proyecto, entre otras, las siguientes:

« Garantizar la ejecucion de las actividades en las fechas previstas y acordadas con

PROMOSA

+ Garantizar el flujo de informacion sobre el progreso de las actividades a la Direccién
Facultativa

* Controlar la aparicibn de retrasos 0 puntos criticos en la ejecucidon de las
actividades.

* Garantizar la disponibilidad de los medios humanos y técnicos necesarios.
+ Garantizar la facilidad de uso de la documentacion resultante, asi como la
modularidad y homogeneidad de la misma.

El Jefe del Proyecto propuesto por el contratista debera ser aceptado por la Direccién de
Proyecto y no podra ser cambiado unilateralmente por el contratista. El contratista podra
proponer a la Direccion de Proyecto el cambio del Jefe del Proyecto, justificando la causa
por la que propone el cambio. Dicho cambio podrd ser aceptado o rechazado por la
Direccién de Proyecto.

El Jefe de Proyecto tendra a su cargo un equipo, cuya estructura y personal significativo
sera visible para la Direccion de Proyecto. Se valorara el organigrama funcional del equipo
de trabajo completo adscrito a la ejecucion del contrato, concretamente las unidades
funcionales, su interrelacion y el escalado en funcidbn de la gestion de incidencias
propuestas por el usuario.

Los licitadores no deberan incluir en esta descripcion, ninguna informacién o
documentacion relativa a los criterios evaluables mediante la utilizacion de féormula.
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El equipo de trabajo dispondra como minimo del siguiente personal:

Dos Ingenieros de Telecomunicaciones o Informatica, o con titulacion de Ciclo
Formativo de grado superior en Telecomunicaciones o Informética con experiencia
minima de 3 afios en NOC; el primero con una dedicacion del 100% y el segundo
con una dedicacion del 50%, en horario de 8x5. Ambos con una experiencia minima
de 3 afios en la gestidn técnica de redes de comunicaciones, con conocimientos y/o
experiencia en redes (rutas y VLANS), en Syslog y SNMP valorables. Entre sus
responsabilidades se incluirén, entre otras, la Supervision General de la Red, el
Mantenimiento de las Acometidas a Usuarios y la O&M de la Electrénica de Red.
La ubicacién de ambos recursos sera presencial en el CGR de Ermua durante todo
el tiempo del contrato

Un Técnico con formacion minima de Ciclo Formativo de grado superior en
Telecomunicaciones o Informatica y con una experiencia minima de 3 afios en el
mantenimiento de redes de fibra Optica. Sera el responsable del Mantenimiento de
la Red Pasiva.

8.3 Medios materiales

Las ofertas deberan incluir una descripcién de la maquinaria, material y equipo técnico del
gue dispondra el equipo de trabajo para la prestacion de las obras y servicios.

A continuacion, se lista el material minimo con el que se debe contar.

Cableado de fibra 6ptica monomodo para acometida.

Rosetas opticas.

Patch-Cords monomodo SC/APC-SC/APC.

Pigtails monomodo con conector SC/APC.

Conectores prepulido monomodo SC/APC.

Capuchones de proteccion de cable.

Herramientas de etiquetado y rotulacién, asi como pequefio material fungible de
etiquetado.

Todo el pequefio material auxiliar necesario para la correcta ejecucion de las
instalaciones (grapas, bridas, tacos, tornilleria, etc.).

Herramientas basicas para realizar instalacion.

A continuacion, se lista el equipamiento minimo con el que se debe contar.

Medidor de potencia optica.

OTDR (Optical Time Domain Reflectometer).

Fusionadora.

Ordenador Portétil que permita realizar la comprobacién basica de los servicios
ofertados.
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