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	1. HELBURUA
Mendekotasuna duten pertsonei zuzendutako etxebizitza lagunduak (EBU) kudeatzeko emakida esleitzeko lehiaketan arauzkoak izango diren baldintza teknikoak finkatzea da Plegu honen helburua
TXARA 1 Egoitza Espezializatuen Zentroko Elkarbizitzako unitateak (EBU). Zarategi Pasealekua 100, Donostia.
2. ZERBITZUAREN HELBURU NAGUSIA

Zerbitzuaren helburu orokorra erabiltzaileei arreta integrala ematea da, horien banako beharrei erantzunez. Arreta hori parte‑hartzean, hautatzeko gaitasunean eta ingurunearen kontrolean oinarritu behar da, eguneroko bizitzako jarduerak horien gaitasun kognitibo, funtzional eta psikosozialak garatzeko motor gisa erabiliz.

Zerbitzua eskaintzeko orduan, jarraian aipatzen diren printzipioak izan behar dira oinarri: normalizazioa, autonomia, parte-hartzea, integrazioa, arreta pertsonalizatua, globaltasuna eta profesionalizazioa.
Ekimenen jomuga honakoei zuzenduta egon behar dira:

a) Erabiltzaileak:

· Autonomia pertsonalerako eta harremanetan izateko gaitasunak garatu eta mantenduko dira, horretarako esku-hartzerako programak erabiliz eta inguruak sortuz, erabakiak hartzeko orduan garatzeko eta parte hartzeko aukerak emanez, horiek aurrera eramateko behar duten laguntza emanez.

· Arreta jasotzen duen pertsonak behar duten zaintza, arreta, segurtasun eta bestelako alderdiekin lotutako babesa eman edo eskainiko da.

· Arreta jasotzen duten pertsonen andeatze fisiko eta psikiko posiblea prebenitu behar da, zentroko eta komunitateko jardueratan parte har dezaten sustatuz eta ahal den heinean,, bizitza independentea izatera igarotzeko urratsak ahalbidetu eta sustatu behar da.

b) Erabiltzaileen familiak:

· Familientzako arretarako programak garatu behar dira, horien parte-hartzea erraztuz eta arreta jasotzen duen pertsonarekiko harremana sustatuz.

· Arreta jasotzen duen pertsonarekin harremanak modu egokian izatea ahalbidetuko dien babes emozionala eta instrumentala eta argibideak eman behar zaizkie senideei.

c) Komunitatea:

· Zentroak eta bertako profesional eta zerbitzuak erreferentzia‑ardatza izan behar dira komunitateko ingurunearentzat, mendetasunaren arretari dagokionez; helburu horrekin, komunitateari irekitako jarduerak sustatu behar dira.

Helburu horiek betetze aldera, zentroa hiru elkar unitateetan banatuta dago bakoitzak  modu independentean funtzionatu ahal izateko, eta arreta hori pertsona bakoitzaren behar moten arabera egokia izan dadin uneoro.

Horretaz gainera, unitate bakoitza sustapen eta garapen pertsonalerako eremua izan behar da, moduluen artean eta haren ingurune sozialarekin harremanetarako prozesuak sortu behar ditu eta eragin positiboa izan behar du gizarteak horrelako arreta bereziak behar dituzten pertsonei buruz duen pertzepzioan.

3. ETXEBIZITZEAKO (EBU) ZERBITZU MOTAK ETA LEKU KOPURUA:
a) Definizioa:
Etxabizitzak lagunduak, mendetasuna duten pertsonentzako ostatu modalitateen eskaintza zabaltzea ahalbidetzen duen arreta modalitatea eskaintzen dute; egoitzatan eskaintzen den arreta ereduaren zerbitzu alternatiboak dira, garapen pertsonalean, pertsonen arteko harremanetan eta pertsonak ingurune normalizatuago eta komunitarioago batean mantentzean arreta jartzen dutenak.
Kontratistak egin beharreko funtzioak, orokorrean, etxebizitzak bizikidetza unitate gisa duen logikaren arabera (eta ez erakundearen arabera) funtzionatzen duen egitura txikia kudeatzea da, kideen garapena ahalbidetuz. Duten ezintasuna dela-eta, eguneroko jarduerak egiteko laguntza edo ikuskapena behar duten erabiltzaileei eskainiko zaie arreta, eta baita arreta pertsonalarekin, etxebizitzaren antolamenduarekin, ingurunearekiko harremanarekin eta erabiltzailearen arreta eta ikuskapenarekin zerikusia duten lanak egiteko orduan ere, haien nahi eta beharrak asetzeko aukera izan dezaten, erabiltzaileen bizi-kalitatearen balioen arabera. Bizi-kalitatearen balio horiek proiektuaren printzipio nagusiak dira eta oinarrizkotzat hartzen dira:

· Komunitatean egotea eta parte hartzea, erabiltzaileen adinaren arabera egokiak izan daitezen eta gizarteak balioetsi ditzan.

· Autonomia eta autodeterminazioa, erabakiak gero eta informazio handiagoarekin hartuz.
· Hainbat gizarte harreman eta laguntasuna garatzeko aukera.
b) Zerbitzu mota eta plazen kopurua:
Etxebizitza bakoitza erabiltzaileen profilaren araberakoak izango dira:

· 5. ETXEBIZITZA - EBU .: 6 plaza: 

Urritasun intelektuala larria  eta laguntza zabala edo orokorra behar duten pertsonak.

Mendekotasuna maila moderatua edo larria (MBB 2 eta 3)

· 6. ETXEBIZITZA – EBU : 6 plaza:
Urritasun intelektuala mugatua edo arina, eta laguntza mugatua edo zabala behar duten pertsonak.

 Mendekotasun maila arina edo moderatua duten pertsonak, (MBB 1 eta 2)).

Une honetan mendekotasuna arina duten adineko pertsonak bizi dira etxebizitza honetan, baina plaza hutsak geratzen diren heinean  goian aipatutako profila duten pertsonekin beteko dira.

· 7. ETXEBIZITZA - EBU : 6 plaza: 
Desgaitasun fisikoa eta psikikoa eta laguntza mugatua edo zabala behar duten pertsonak.

Mendekotasun maila arina edo moderatua duten pertsonak. (MBB 1 eta 2)

Hiru etxebizitza hauetan biziko diren pertsonek ezingo dute, portaera nahasmendurik larririk  izan, ez eta, gurpil  aulkiaren beharra eskatzen duen mugikortasun arazo larririk ere.

4. ZERBITZUEN ZEHAZTAPENAK: 

Oinarrizko moduan, zerbitzuen edukia Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuan definitutakoa izango da. 

Hala ere, I. eranskinean zehazten dira kontratistak kontratu hau gauzatzean eman beharreko zerbitzuaren edukiak, oso-osorik (prezio publikoan jasota egon ala ez), zerbitzu bakoitzari dagokionez.

5. ZERBITZUEN EGUN KOPURUA ETA ORDUTEGIA: 

Edozein zentro, zerbitzu edo modalitatetan,  Gizarte Politiketako Departamentuak zerbitzuaren eguneko egun eta ordu kopurua aldatu ahal izango du, antzemandako beharrek hala gomendatzen badute, eta, ondorioz, emandako zerbitzuen eraginkortasunarekin bat datorren ordaina eman ahal izango du. 

Egun kopurua: 

Zerbitzuko benetako egun kopurua bat etorriko da urteko egun naturalen kopuruarekin (365 edo 366). 

Ordutegia: 

Zerbitzua eguneko 24 orduetan emango da. Etxebizitzetan bizi diren pertsona batzuk zentro okupazionaletara edo eguneko jarduerakoetara joan ahal izango dira.

6. ZERBITZUAN SARTZEA: 

Erabiltzaileen sarrera Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuak aginduko du, martxoaren 24ko 7/2015 Foru Dekretuak, Gipuzkoan mendekotasun-egoeran dauden pertsonak egoitza-zerbitzuetara eta eguneko zentroetara iristeko araubidea arautzen duenak, definitutakoaren arabera eta hura garatu eta gauzatzeko ematen diren foru agindu, ebazpen eta jarraibideekin bat etorriz. 

Gizarte Politiketako Departamentuak baimendutako plaza guztiak zerbitzu horretarako zehaztutako tipologia betetzen duten eta zerbitzuaren ezaugarriekin bat datorren laguntza behar duten erabiltzaileentzat izango dira, eta kontratistak konpromisoa hartuko du aipatutako sailak izendatutako erabiltzaileak onartzeko. 

Erabiltzaile izaera berrikusi ahal izango da, eta izaera hori galtzea xedatu ahal izango da, hasierako baldintzak aldatu direlako, eta hori ere sail beraren eskumen esklusiboa izango da.

7. PLAZEN SAILKAPENA ETA ARAUBIDE EKONOMIKOA: 

Gizarte Politiketako Departamentuak, ondorio ekonomikoetarako, plazen sailkapen hau onartuko du: 

       • Plaza okupatua: pertsona bati esleitutako plaza, Zerbitzuan sartzen den unetik. Indarrean dagoen tarifaren baliokidea den kobrantza-eskubidea sortuko du. 

       • Plaza erreserbatua: plaza esleitua eta ez okupatua oporraldiengatik, ospitalean sartzeagatik edo antzeko arrazoiren batengatik. Lehen egunetik indarrean dagoen tarifaren % 75aren baliokidea den kobrantza-eskubidea sortuko du. Ehuneko hori Aldundiaren ekarpenari zein erabiltzailearentzat ezarritako ekarpenari aplikatuko zaio. 

        • Okupatu gabeko plaza: lehen egunetik indarrean dagoen tarifaren % 75aren baliokidea den kobrantza-eskubidea sortuko du.

8. EGOKITZEKO ALDIA ETA GORABEHERAK: 

a) Egokitze-aldia:

Bizikidetza-unitateen erabiltzaileei dagokienez, egokitzapen- eta erregimen-aldia hiru hilabetekoa izango da, Gipuzkoan mendekotasun-egoeran dauden pertsonak egoitza-zerbitzuetara eta eguneko zentroetara iristeko araubidea arautzen duen martxoaren 24ko 7/2015 Foru Dekretuaren 30. artikuluan ezarritakoaren arabera, eta hura garatzeko eta gauzatzeko eman daitezkeen foru-aginduak, ebazpenak eta jarraibideak kontuan hartuta.

b) Gorabeherak:

Nolanahi ere, kontratistak zerbitzuan gertatzen diren gorabeherak jakinaraziko dizkio Gizarte Politiketako Departamentuari, erabiltzaileen altei, behin betiko bajei edo aldi baterako bajei dagokienez, gertatzen diren egunetik hasi eta 2 eguneko epean.
Aldi baterako bajatzat hartuko dira, eta, beraz, plaza erreserbatzeko eskubidea sortuko dute, erabiltzailea ospitale batean sartzearen ondorioz edo antzeko beste inguruabar batzuen ondorioz gertatzen diren bajak, Gizarte Politiketako Departamentuak halakotzat jotzen dituenak.
Halaber, aldi baterako bajatzat hartuko dira urtean 30 egun baino gutxiagoko oporraldi arruntak, eta, ondorioz, lehen egunetik plaza erreserbatzeko eskubidea sortuko da.
Nolanahi ere, erreserbarako eskubidea duten plazak aldi baterako plaza gisa edo bestelako premiei erantzuteko erabili ahal izango dira, Gizarte Politiketako Departamentuak erabakitzen duen organoaren bidez ezartzen duenaren arabera. Hori gertatuz gero, eta kontratistak kobratzeko ondorioetarako, plaza horiek okupatutzat hartuko dira.
Behin betiko bajatzat joko dira erabiltzailearen heriotzagatik edo borondatezko bajagatik edo Gizarte Politiketako Departamentuak aintzat hartutako beste inguruabar batzuengatik horrela kalifikatutakoak.
Zerbitzuaren garapenari eragiten dion beste edozein gorabehera epe laburrenean jakinarazi beharko da.

9. GIZA BALIABIDEAK ETA ANTOLAKETA:

a) Langile-hornidura:
Zerbitzuak agiri honetan zehaztutako zehaztapenak betetzen direla bermatzeko behar adina langile eta azpiegitura izango ditu, honako baldintza hauen arabera:

Zerbitzu honetarako ez dago langile-hornidura arautzen duen araudi espezifikorik. Hala ere, kontuan hartuko da Gipuzkoako Foru Aldundiak egindako "Desgaitasuna duten pertsonak eta nahasmendu mental fisikoa duten pertsonak artatzeko eredua" izeneko agiriaren edukia, unitateek izan beharko dituzten laguntza-langile motei dagokienez.

http://behagi.eus/files/informes/modelo-de-atención-apersonas-con-dis=dad-y-personas-con-trastornomental.pdf

Eskaintzan, lizitatzaileak kasu bakoitzean kontratatu beharreko asistentzia-langileen bolumena zehaztu beharko du, lanbide-profilak bereizita.

Gainera, erdi-mailako edo goi-mailako titulazioa duen pertsona bat izendatu beharko da zerbitzuaren arduradun, eta bera izango da Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuarekiko solaskidea.

b) Antolaketa:

Esleipendunak aurreikusitako zerbitzua modu optimoan eman ahal izateko behar den antolaketa-egitura aurreikusi beharko du, eta oinarrizko helburua bizi-kalitatea hobetzea izango da, zerbitzuen erabiltzaileei buruzko emaitzekin.
Eskaintzak antolaketa-proposamen bat aurkeztu beharko du, laneguneko eta jaiegunetako asistentzia-langileekin.
Zerbitzua antolatu beharko du, gutxienez, arreta eta gainbegiratze indibidualizatua behar bezala egin ahal izateko, segurtasun-alderdiak autonomiarekin, aukeratzeko aukerekin eta erabakiak hartzearekin uztartuta.
Eskaintzen diren denboretan ez dira sartuko absentismoagatiko ordezkapenetarako kontratatutako orduak, ez eta oporretakoak ere, baina bai lanaldi jarraituaren barruan atsedenerako erabiltzen diren denborak.
C) Erreferentziako profesionala:

Erabiltzaile bakoitzak erreferentziazko profesional bat izango du. Profesional horrek bere Arreta Plan Indibidualaren edo Pertsona Ardatz duen Arreta Planaren xehetasunak, inguruabar pertsonalak eta pertzepzio subjektiboa ezagutuko ditu. Era berean, modu aktiboan parte hartuko du erabakietan.
10. LANGILEEN PRESTAKUNTZA:
 Langile guztiek agiri honetan zehaztutako zerbitzuak modu egokian eman ahal izateko beharrezko prestakuntza izan beharko dute. 
Zerbitzuko zuzendariak unibertsitate-titulua izan beharko du, eta prestakuntza osagarria izan beharko du mendetasunari, desgaitasunari, geriatriari, gerontologiari, egoitza-zentroetako zuzendaritzari edo mendetasunari arreta emateko eremuarekin lotutako beste ezagutza-arlo batzuei dagokienez. 
Zaintzaile eta/edo laguntzaileen kategoriak barne hartzen dituzten zaintzaileek kualifikazioa egiaztatu beharko dute, Autonomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Sistemako zentroen eta zerbitzuen kalitatea bermatzeko egiaztapen-irizpide komunei buruzko Autonomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Sistemaren Lurralde Kontseiluaren Erabakia argitaratzen duen Gizarte Politiketako, Familien eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Estatu Idazkaritzaren 2008ko abenduaren 2ko EBAZPENAn aurreikusitako prozeduren eta egutegiaren bidez (2008-12-17ko BOE). 
Eskaintza teknikoan, nolanahi ere, aurreko paragrafoan ezarritakoa betetzeko modua egiaztatu beharko da, horri buruzko denbora-erreferentzia barne.
11. LANGILEAK HAUTATZEA: 

Lizitatzaileek zerbitzua garatzeko behar diren langileak kontratatzeko hautaketa-plana deskribatu beharko dute eskaintzan. Bertan, besteak beste eta langileak hautatzeko lehentasunezko alderdi gisa, honako hauek hartu beharko dira kontuan: 
• Garatu beharreko eginkizunetarako prestakuntza egokia. 
• Gaian espezializatzea edo antzeko edukia duten lanak. 
• Euskal Autonomia Erkidegoko hizkuntza ofizialen ezagutza.
12. BARNEKO ETA KANPOKO KOMUNIKAZIOAK ETA IRUDI KORPORATIBOA: 
Oro har, plegu hauen xede diren jarduerei erreferentzia egiten dieten zerbitzuaren komunikazioetan, Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuaren izena eta/edo anagrama jaso beharko da. Era berean, eraikinean, papergintzan, uniformeetan eta irudia izan dezaketen gainerako euskarrietan identifikazio- eta seinaleztapen-elementu guztiek Gizarte Politiketako Departamentuak zentro bakoitzerako zehaztutako ikus-nortasuna islatuko dute.
13. INSTALAZIOAK ETA EKIPAMENDUA: 

Ikastetxe bakoitzeko ondasun higigarrien inbentarioa erantsiko da, kontratuaren eranskin gisa. 
14. MANTENTZE PLANA:
Lizitatzaileek, eskaintzako B gutun-azalaren nahitaezko eduki gisa, kontratuaren xedea beteko den zentroaren, haren jabetzen (lorategiak, eranskinak...) eta instalazioen eta ekipamenduaren (laguntza teknikoak barne) Mantentze Plan bat aurkeztu beharko dute. 

Behar bezala aurkezteko, Gipuzkoako Foru Aldundiaren eraikinetarako Erabiltzailearen Mantentzearen Liburua aipatzen da erreferentzia gisa. Kontratatzailearen profilean emango zaie interesdunei, eta gutxieneko izaera du hura betetzeari dagokionez. Nolanahi ere, bete egingo da, jarduketen maiztasuna adieraziz eta gauzatzeko modua identifikatuz, bere baliabideekin edo lizitatzaileak dituen kanpoko profesionalekin. 
Halaber, datu horien zehaztasun-maila baloratuko da, higiezin zehatzari eta haren ezaugarri espezifikoei dagokienez. 

Planak kontratua indarrean dagoen bitartean egin beharreko mantentze prebentiboko eragiketa guztiak zehaztuko ditu, honako hauek zehaztuta: eragiketa bakoitzaren izaera, aurreikusitako maiztasuna edo gauzatze-data eta egingo duen agente mota. Aurreikusi gabeko gorabeherei aurre egiteko modua ere proposatuko du. Eragiketa horiek erregistratu eta frogatu egin beharko dira, agiri honen XV. preskripzioan zehaztutako informazio-sisteman sartuta. Zeregin horiek ez direnez funtsezkoak kontratu honetako laguntza-zerbitzua emateko, esleipendunak kontratatu ahal izango ditu.

 Dokumentu honen ondorioetarako, mantentze-lantzat hartzen da bizitza baliagarrian zehar gelak, instalazioak, ekipamendua eta kanpoko espazioak kontserbatzeko egiten diren programatutako edo programatu gabeko aldizkako lanen multzoa, aurreikusitako beharrei erantzuteko baldintza egokiak bermatzeko. 

Honako hauek dira esleipendunak egingo dituen mantentze-lanak: 

-- garbiketa, aldizkako egoera eta funtzionamendua berrikustea eta, hala badagokio, zentroko elementuak konpontzea. 
-- Zentroak behar bezala funtzionatzeko produktuak edo piezak berrikustea, ekartzea, ebakuatzea edo ordezkatzea dakartenak. Iraungitze ezaguna duten piezak edo elementuak ordeztea ere sartzen da lan hauetan, sistemaren funtzionamendu normalean berritzea aurreikusita baitago, eta ez dakar zerbitzu bat etetea, baita elementua berriz martxan jartzeko helburua duten konponketa txikiak ere, horrek ez baitu esan nahi berriro martxan jarri behar denik, haren funtzionaltasuna galdu ez duelako. 
--Instalazioa, klimatizazio, aireztapen, berokuntza eta ur bero sanitarioko instalazioak, suteen aurka babesteko instalazioak, instalazio elektrikoak, erregaia biltegiratzeko instalazioak, eta abar. 
Instalazioak mantentzeko, esleipendunak indarrean dauden baldintzak eta prezioak bete beharko ditu, Foru Kontratazio Zentralaren bitartez zehaztutakoak, Gipuzkoako Foru Aldundiak egindako edo egin ditzakeen esparru-akordioetan. 
Mantentzaileak edo esleipendunak instalazioak sortzen duen dokumentazioaren kopia emango dio Gipuzkoako Foru Aldundiari. 
Esleipendunaren kontura izango dira elektrizitatearen, gasaren, uraren, igogailuen, suteen aurkako instalazioen, garbiketaren eta abarren gastuak, bai eta higiezinaren eta ekipamenduaren kontserbazio- eta konponketa-gastuak ere. Indibidualizatu ezin diren zerbitzu zentralizatuen kostuen banaketa okupatutako azaleraren arabera kalkulatuko da. 

15. INFORMAZIO SISTEMAK: 
15.1. Estraneta: 
Kontratistak Gizarte Politiketako Departamentuak bere esku jarritako informazio-sistemak erabili eta elikatu beharko ditu, bereziki Estranet sistema. 
15.2. Asistentzia-kudeaketako informazio-sistema: 
Esleipendunak erregistro egokiak sortu edo mantendu beharko ditu, gutxienez artatutako pertsonei buruzko informazioa jasoko dutenak, honako atal hauetan: 
• Identifikazio-datuak, datu ekonomikoak eta bestelakoak (heriotza-polizak, gizarte-segurantza eta abar).

• Identifikazio-datuak, datu ekonomikoak eta bestelakoak (heriotza-polizak, gizarte-segurantza (edo OTI), bankuko datuak, sarrera-data)
• Historia klinikoa: diagnostikoa, aurrekariak eta tratamendua (medikazioa, sendaketak eta prebentzio-jarraibideak). Egindako balorazio medikoak (analisi klinikoak, nutrizio-balorazio fisikoak) eta izan dituen ospitaleratzeak. Datu horiek guztiek historikoak izan behar dute. Datu horiei psikologikoak direnak gehitu beharko litzaizkieke (egindako proben historikoa), baita jasotzen ari den tratamendu psikologikoa ere.
• Aipatu erreferentziazko espezialistak ere (barne-medikuntza, psikiatria, urologia kirurgikoa).
• Gaur egun behar dituen oinarrizko zainketak: dieta mota, xurgatzaile motak, erabiltzen diren laguntza teknikoak (garabiak, eusteak), ezarritako erizaintzako jarraibideak (errehabilitazio txikia, sendagaiak), erabilitako kontrol eta erregistroak,

• Historia soziala: senideak (eta harreman mota), ezintasuna edo ez eta tutoretza, zaletasunak, jarduera eta talde terapeutikoetan parte hartzea, zentroan izan dituen gorabeherak, azken borondate fisikoak.

Nolanahi ere, informazio-sistemak behar den informazioa jaso beharko du, denbora errealean, agiri honetan zehazten diren zehaztapenak betetzen direla une oro bermatzeko eta agerian uzteko.

Informazio hori Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuarekin partekatuko da kontratuaren indarraldi osoan, eta administrazio kontratatzaileari lagako zaio kontratuaren indarraldia amaitu ondoren.

Kontratista lagatzaileak ezin izango du datu horien kopiarik gorde, eta bere ekipo informatikoetan egon daitezkeen fitxategi guztiak ezabatzen direla bermatu beharko du, kontratuaren ondorioz artatu dituen pertsonei buruzko datuekin.

15.3. Mantentze prebentiboko plana:

Esleipendunaren informazio-sistemak azpiegitura fisikoei buruzko modulu bat izan beharko du, eta bertan erregistratu beharko ditu, sistematikoki eta berehala, eskaintzan proposatutako Prebentziozko Mantentze Planean jasotako jarduketa guztiak. Era berean, kontratua gauzatzen den bitartean egiten diren mantentze-lan zuzentzaile guztiak erregistratu beharko ditu, bai esleipendunaren kontura egindakoak, bai Gizarte Politiketako Sailaren kontura egindakoak.
Modulu horrek egutegi bat izango du, eta, bertan, jarduerak garatzeko edo gauzatzeko datak adieraziko dituzten mugarriak adieraziko dira. Jarduera horietako bakoitza (ziurtagiriak, obra-ziurtagiriak, instalazio- edo berrikuspen-buletinak, argazkiak, etab.) benetan egin dela egiaztatzen duen dokumentazioa digitalizatuta sartzea elementu positibotzat hartuko da.

Asistentzia-kudeaketari buruzko informazioa eta mantentze-planari dagokiona euskarri informatikoan erregistratuta egon beharko dira, datu-base elektrokestandar baten gainean. Datu-base horrek datu horiek aplikazio berri batera esportatzeko aukera eman beharko du. Hala ere, Gizarte Politiketako 
Departamentuak egokitzat jotzen badu, adjudikaziodunari sistema informatiko jakin bat erabiltzeko betebeharra ezarri ahal izango dio, bai modu esperimentalean, bai tresna estandar gisa, aldez aurretik hautatua, zentro propioen eta/edo itunduen sarean orokorki erabiltzeko egokia delako. Kasu horretan, esleipendunak bermatu beharko du bere aplikaziotik datuak aldatzen direla edo, are gehiago, aplikazio berrira migratzen dela, eta horregatik ez du inolako kontraprestaziorik eskatuko. Hala ere, Gizarte Politiketako Departamentuak egoki iritzitako baliabide teknikoak jarriko ditu horretarako.

16. TXARA-1 BIRMOLDATZEA.

Kontratua gauzatzeko epean, Txara-1 zentroaren birmoldaketa arkitektoniko integrala egitea aurreikusten da, kontratu hau osatzen duten unitateek hartzen duten espazioa barne. Beraz, obraren faseren batean, beharrezkoa izango da UCAak behin-behinean Txara-1 barruko edo kanpoko beste kokaleku batera eramatea. Nolanahi ere, Gizarte Politiketako Departamentuak bermatuko du erabiltzaileek lekualdatze horretan okupatzen dituzten logela guztiak elkarrengandik hurbil daudela.

Enpresa kontratistak zerbitzua baldintza berberetan ematen jarraitu beharko du, eta horrek ez du ekarriko prestazioak murriztea, ezta jaso beharreko prezioa handitzea ere.



	
	
	


I. ERANSKINA
II. ETXEBIZITZA LAGUNDUETAN EMAN BEHARREKO   ZERBITZUAK (EBU)

1.- ZENTROKO HARRERA ZERBITZUAK

· Beharren hasierako balorazioa eta laguntza planaren diseinua.

· Harrera eta zentrora egokitzea.

2.- OSTALARITZA ZERBITZUAK

· Egoitza

· Garbiketa, espazio komunak eta garbitegia.

· Mantenua: gosaria, bazkaria, askaria, afaria.

· Eremu orokorrak eta pertsonalak mantentzea.

· Telefono zerbitzua.

· Gauza pertsonalak zaintzea.

3.-PERTSONARENTZAKO LAGUNTZEN PLANGINTZA

· Laguntzen banakako plangintza: beharrak, helburuak eta desirak identifikatzea. Banakako plana prestatzea erreferentziako pertsona edota pertsonekin adostuta.

· Jarraipena eta ebaluazioa: informazioaren analisia, konklusioak eta proposamenak formulatzea.
4.- ETXEKO BIZIMODUKO TESTUINGURUKO LAGUNTZA ZERBITZUAK

· Laguntza higiene eta irudi pertsonalerako.

· Laguntza elikatzeko.

· Laguntza etxeko lanetan.

· Laguntza mugitzeko.

5.- GIZA GARAPENERAKO LAGUNTZA ZERBITZUAK

· Garapen pertsonalerako eta emozio doiketarako laguntza.
· Garapen kognitibo eta psikoafektiborako laguntza.
· Familia harremanetarako laguntza.
· Harreman sozialetarako laguntza.
· Portaera mailako laguntza.
6.- BIZITZA KOMUNITARIO,SOZIAL ETA ZIBIKOAN LAGUNTZEKO ZERBITZUAK

· Bitarteko komunitarioak erabiltzeko laguntza.

· Aisialdian eta denbora librean jarduteko laguntza.

· Gizarte partaidetzarako laguntza.

· Herritartasun eskubideak baliatzeko laguntza.

7.- OSASUN FISIKO ETA PSIKIKOARI LARGUNTZEKO ZERBITZUAK.

· Prebentziozko osasun arreta: ohitua osasungarrietan laguntzea eta horrelakoak sustatzea, nutrizioa eta dietak.

· Osasun arretaren jarraipena, osasun zerbitzu orokorrekin eta espezializatuekin koordinatuta.

· Larrialdiko osasun arreta.

8.- PRESTAKUNTZA,ENPLEGU ETA HEZIKETAN LAGUNTZEKO ZERBITZUAK

· Prestakuntza eta lan arloko garapena sustatzea eta bultzatzea.

· Enplegu zerbitzuekin, okupazionalekin eta eguneko jardueretakoekin koordinatzea

	II. ERANSKINA 

Langileen gutxieneko kopurua etxebizitzetako

Urteko orduak 
Langile mota
Urteko orduak 

ARRETA
18.088,77
Arreta laguntzailea
15.659,99
Monitorea
2.052,78
Gizarte langilea
376.00
Psikologoa
KUDEAKETA
935,48
Zuzendaritza
492,00
Administrazioa
443,48
Guztira
19.024,25

	
	


	III. ERANSKINA
INFORMAZIO SISTEMAREN

GUTXIENEKO EDUKIA  

LAGUNTZA MODULUA:
Egoiliar bakoitzeko:
BAP: Banako Arretarako Plana:
· Baldin sartu denetik <2 hilabete: Sartu aurreko elkarrizketaren laburpena eta behin-behineko BAPa idatzita duten PDF dokumentuak.
· Baldin sartu denetik <2 hilabete: Indarrean dagoen BAParen PDF dokumentua.
· Indarrean dagoen azkeneko BAParen berrikuspenaren data jartzeko eremua.
· Egoiliarrarentzat egonaldi osoan zehar zehaztu diren BAPen txostena (PDF dokumentuak).
Zaintza pertsonalak eta eguneroko bizitza:
· Egoiliarrari janaria ahoan ematen ote zaion adieraztea.
· Dieta berezirik (dieta mota zehaztuz) edo elikadura-osagarririk ote duen adieraztea.

· Bizitza ohean eta besaulkian egiten ote duen adieraztea.

· Inkontinentziarako pixoihala erabiltzen ote duen, eta pixoihal motaren segmentua adieraztea.

· Ohean barrak ote dituen adieraztea.

· Pelbiseko uhala ote daraman adieraztea.

· Baimendutako pertsona batek dokumentu bidez aginduta, eta erreferentziazko senideak edo tutoreak onartuta, zentrotik irteterik ez ote duen adieraztea.

· Agindua eta adostasuna jasotzen dituen PDF dokumentua.

· Gertakarien txostena: Bezeroarekin lotutako zaintza pertsonalekin eta eguneroko bizitzarekin zerikusia duten eta aipatzekoak diren gertakari guztiak modu kronologiko eta metatuan jasotzen dituen PDF dokumentua, oharrak egiten dituzten pertsonak identifikatuz eta horien sinadurarekin (txostenen PDF dokumentua).

· Banako arretarako planean (BAP) zehaztutako zaintzaren hedapen, gauzatze eta egiaztapena, eta erreferentziazko profesionalaren identifikazioa agerian jartzen dituen dokumentua.

Gizarte Arreta:

· Datu pertsonal eta soziofamiliarrakk jasotzen dituen eguneratutako gizarte txostenaren PDF dokumentua.

· Egoiliarrak lege-gaitasuna aldatuta ote daukan adieraztea.

· Horrela balitz: epaia edo antzeko dokumentua jasotzen dituen PDF dokumentua, tutorearen identifikazioa eta aldaketaren helmena zehazten dituena.
· Familia euskarririk ez ote duen adieraztea.

Arreta psikologikoa:

· Kognizioa andeatuta ote duen adieraztea.

· Nahasmendu psikotikoa ote duen adieraztea.

Osasun Arreta:

· Oxigenoterapia ote duen adieraztea.

· Uretra-zunda iraunkorra ote duen adieraztea.

· Zunda nasogastrikoa ote duen adieraztea.

· Ostomia ote duen adieraztea.

· Hipertentsioa ote duen adieraztea.

· Diabetea ote duen adieraztea.

· Idorreria ote duen adieraztea.

· Mehaka hezurra hautsita ote duen adieraztea.

· Presioagatiko ultzera ote duen adieraztea.

· Eguneratutako osasun txostena duen PDF dokumentua.

· Bezeroari aplika dakizkiokeen osasun protokoloetan aurreikusitako ekimenen hedapen, gauzatze eta egiaztapena agerian jartzen dituen dokumentua.

· Bezeroari emandako botiken eguneratutako erregistroa, botika familien arabera banatuta (adibidez: analgesikoak, antibiotikoak, eta abar).

Zentro/sorta osorako:

Gizarte Arreta:

· Erreklamazioen eta iradokizunen Erregistro bizia jasotzen duen PDF dokumentua, horiei emandako tratamendua eta itxiera azaltzen dituena.

· Indarrean dagoen boluntarioen protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Zentroaren ordezkaritza organoen akten txostena, kronologikoki antolatuta (PDFan).

Arreta psikologikoa:

· Langileentzako jarrera arazoak tratatzeko idatzizko azken protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Esku-hartze psikologikorako egituratutako azken programak jasotzen dituzten PDF dokumentuak (kognizioa, antsietatea, depresioa, harremanetarako zailtasunak, jarreraren nahasmenduak).

· Azken 3 urteotan jarreren maneiuan prestakuntza jaso duten (eta egun jardunean dauden) laguntzaileen zerrenda eguneratua.

Jardueren plana:

· Indarrean dagoen urteko Jardueren Plana jasotzen duen PDF dokumentua, Zuzendariak sinatuta eta hedatuta.

· Aurreko ekitaldiko jardueren planaren ebaluazio txostena, emaitza kualitatibo eta kuantitatiboekin.
Osasun Arreta:

· Hipertentsioaren tratamendurako protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Diabetearen tratamendurako protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Idorreriaren tratamendurako protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Presioagatiko ultzeren tratamendurako protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· SARMek eragindako kolonizatze eta infekzioen tratamendurako protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Elikadura balioespenak egiteko protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.

· Osasun zentroetara eramateko eta laguntzeko protokoloa jasotzen duen PDF dokumentua.




IV. ERANSKINA. KONTRATUAREN EXEKUZIO FASEAN AURKEZTU BEHAR DUEN JARRAIPEN-DOKUMENTAZIOA

	Ituneko atala



	Dokumentu mota


	Esparrua


	Aldizkakotasuna
	Eredua


	Epemuga

*
	Euskarria



	Langileen datuen urteko fitxa


	Zentroa


	Urtero


	Eranskin honetan jasotzen dena


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Gastuen kontu analitikoa


	Zentroa


	Urtero


	Eranskin honetan jasotzen dena 
	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Diru-sarreren kontu analitikoa

	Zentroa


	Urtero

	Eranskin honetan jasotzen dena  
	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	190 eredua


	Zentroa


	Urtero


	
	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Urteko 4. hiruhilekoari dagokion Gizarte Segurantzako langileen izenen zerrenda (lehen TC2) 
	Zentroa

Centro
	Urtero


	
	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Kanpoko auditoretza-enpresa batek egindako txostena, aplikatu beharreko zerbitzuak ituntzeko GFAk eskatzen dituen gutxieneko lan-baldintzen eta betetze-mailaren gainekoa. Txosten hori erakundearen urteko auditorian sar daiteke.
	Zentroa

Centro
	Urtero


	
	Uztailak 30


	Dokuteka Gizanet

	Auditatutako urteko kontuak (Balantzea, emaitzen kontua eta Memoria) Kontuak auditatzera behartuta egon ezean, dagokion erregistroan aurkeztutako kontuen kopia aurkeztu beharko da (merkataritza erregistroa, fundazioen erregistroa, elkarteen erregistroa…)


	Entitatea


	Urtero


	
	Uztailak 30


	Dokuteka Gizanet


(1) Jaso beharreko gutxieneko informazioa:

a. Oinarrizko soldata langilearen kategoriaren arabera (hilekoa eta urtekoa).

b. Plusen zenbatekoa, lan egindako kategoriaren arabera: antzinatasuna, gaueko lana, igandea eta jaieguna.

c. GFAk eskatutako gutxieneko lan-baldintzen betetze-maila: kategorien eta ordainsari-kontzeptuen arabera

d. Lanaldia eta gutxieneko atsedenaldiak.
	Gizarte Zerbitzuen Foru Erregistroa



	Dokumentu mota


	Esparrua


	Aldizkakotas.
	Epemuga*
	Euskarria



	Entitatearen jardueren memoria orokorra


	Entitatea 
	Urtero


	Uztailak 1


	Extranet


	Egoitzetan laguntza emateko atala 



	Dokumentu mota


	Esparrua


	Aldizkakotas.
	Epemuga

*
	Euskarria



	Alta, baja eta erreserba fitxa 


	Zentroa


	Gertatzen denean


	
	Extranet

	Azalpen liburuxka (1)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero eta aldaketak daudenean 


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Barne erregimeneko erreglamentua (1)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero eta aldaketak daudenean


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Erabiltzaileen eta familien gogobetetasun inkesta (2)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero edo 2 urtetik behin 


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Banakoen kontratuaren eredua (1)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero eta aldaketak daudenean


	 Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Jarduera plana (1)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero eta aldaketak daudenean


	 Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Banakako Arreta Plan eredua


	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero eta aldaketak daudenean


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Langileek egindako prestakuntza (3)
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Berdintasun plana: urtean egindako jardueren memoria


	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet

	Euskara plana: urtean zehar egindako jarduera guztien memoria. 
	Zentroa/Zerbitzua


	Urtero


	Martxoak 31


	Dokuteka Gizanet


Oharren azalpena
(1) Martxoaren 31an data horretan indarrean dagoena bidaliko da. Halaber, urtean zehar egiten diren bertsio berri guztiak ere bidaliko dira.
(2) Urtekoa eta kontratuaren aurreko urteekiko bilakaera

(3) Prestakuntza-ekintza bakoitzetik: gaia, iraupena eta parte-hartzaileen kopurua eta profil profesionala.

* Amaitutako ekitaldiari buruzko datuak bidaltzeko azken eguna 

[image: image1.emf]ZENTROA  CENTRO:

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO:

URTEA  AÑO:

1 KOADROA  CUADRO 1

Emakume Gizon

Mujeres Hombres

Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Enpresa Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Kostua

Kop. Kop.

Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Empresa Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Coste

Nº Nº

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA ASISTENCIAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0

Arreta laguntzailea Auxiliar asistencial

0,00 0,00 0,00

Jangela laguntzailea Auxiliar de comedor

0,00 0,00 0,00

Garraio laguntzailea Auxiliar transporte

0,00 0,00 0,00

Atalburua Responsable sección

0,00 0,00 0,00

Gobernanta Gobernanta

0,00 0,00 0,00

Etxeko andra /langilea Ama casa/Trab.doméstico

0,00 0,00 0,00

Erizaina Enfermera

0,00 0,00 0,00

Mediku orokorra Médico/a general

0,00 0,00 0,00

Mediku espezialista Médico/a especialista

0,00 0,00 0,00

Monitore okupazionala Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Monitorea Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Terapeuta okupazionala Terapeuta ocupacional

0,00 0,00 0,00

Fisioterapeuta Fisioterapeuta

0,00 0,00 0,00

Gizarte langilea Trabajador/a social

0,00 0,00 0,00

Hezitzailea Educador/a

0,00 0,00 0,00

Psikologoa Psicólogo/a

0,00 0,00 0,00

Psikiatra Psquiatra

0,00 0,00 0,00

Irakaslea Profesor/a

0,00 0,00 0,00

Logopeda Logopeda

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

KUDEAKETA GESTION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Zuzendaritza Dirección

0,00 0,00 0,00

Zuzendaritza teknikoa Dirección técnica

0,00 0,00 0,00

Koordinatzailea Coordinador/a

0,00 0,00 0,00

Programa arduraduna Responsable programa

0,00 0,00 0,00

Administratzailea Administrador/a

0,00 0,00 0,00

Administraria Administrativo/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

EZ-ASISTENTZIALAK NO ASISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Harrera Recepción

0,00 0,00 0,00

Atezaina Conserje

0,00 0,00 0,00

Mantenimendua Mantenimiento

0,00 0,00 0,00

Biltegia Almacen

0,00 0,00 0,00

Gidaria Conductor-a

0,00 0,00 0,00

Lantegi-burua Jefe/a taller

0,00 0,00 0,00

Podologoa Podólogo/a

0,00 0,00 0,00

Ile-apaintzailea Peluquero/a

0,00 0,00 0,00

Farmazialaria Farmacéutico/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

BESTE BATZUK OTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Garbiketa Limpieza

0,00 0,00 0,00

Ikuztegia Lavandería

0,00 0,00 0,00

Sukaldea Cocina

0,00 0,00 0,00

Zerbitzaria Camarero/a

0,00 0,00 0,00

GUZTIRATOTAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

OHARRAK: NOTAS: 

(1) Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe / Nº personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta su dedicación.

(2) Talde horrek, urte osoan zehar, egindako benetako lanordu guztien batura / Suma de las horas trabajo efectivo del grupo durante todo el año.

(3) Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2. koadroan emandakoaren arabera) / Código del Convenio colectivo que se aplica al grupo (según lo señalado en el cuadro 2).

(4) Talde horren urteko kostu osoa (soldatak, Gizarte Segurantza… barne) / Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social…)

(5) Azpikontrataren kodea (3. koadroan jarritakoaren arabera) / Código de la subcontrata ( según lo señalado en el cuadro 3).

BESTELAKOAK GUZTIRA

PROPIO SUBCONTRATADO SERVICIOS CENTRALES OTROS TOTAL



PROPIOA AZPIKONTRATATUTA ZERBITZU OROKORRAK


[image: image2.emf]2 KOADROA   CUADRO 2 Lan hitzarmenak Convenios laborales

Kodea Cod. Izena

3 KOADROA   CUADRO 3 Azpikontratak Subcontratas

Kodea Cod. Izena

4 KOADROA  CUADRO 4

Kopurua  Nº Orduak Horas

5 KOADROA  CUADRO 5

OHARRAK OBSERVACIONES

Laneko absentismo tasa



Tasa absentismo laboral



10



Prestakuntzako langileak  Personal en formación 



7



8



9



4



5



6



Denominación

1



2



3



10



11



8



9



6



7



4



5



2



3



Denominación Urteko ordu kopurua  Horas anuales

1
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ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X"  Poner una  "X")

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ZUZENEKO GASTUAK  GASTOS DIRECTOS 0,00

Botikak Fármacos 0,00

Osasun materiala Material sanitario 0,00

Elikadura Alimentación 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Erabiltzaileen beste gastuak Otros gastos personas usuarias 0,00

 Asignación monetaria 0,00

 Higiene 0,00

 Ropa y menaje 0,00

 Ocio y tiempo libre 0,00

 Otros 0,00

Ikuztegia Lavandería 0,00

 Personal propio de lavanderia 0,00

0,00

0,00

0,00

Garraioa Transporte 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

PERTSONAL GASTUAK  GASTOS DE PERSONAL 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ZEHARKAKO GASTUAK  GASTOS INDIRECTOS 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA  TOTAL 0,00

Informazio gehigarria  Información adicional

0,00

0,00

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Higienea

Arropa eta tresneria

Aisialdia

Ekitaldiko emaitzara eramandako kapital dirulaguntzak  Subvenciones de capital traspasadas al resultado del ejercicio



Finantza gastuak  Gastos financieros

Bestelako gastuak (amortizazioa salbu)  Otros gastos (excepto amortización)

Amortizazioetarako zuzkidura  Dotación para amortizaciónes

Aseguru primak  Primas de seguro

Komunikazioak  Comunicaciones

Bulego materiala  Material de oficina

Hornidurak  Suministros

Alokairuak  Arrendamientos

Konponketa eta mantentze-lanak  Reparaciones y mentenimiento

Garbiketa pertsonal propioa  Personal propio de limpieza

Garbiketa pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de limpieza

Garbiketa produktuak  Productos de limpieza

Laguntzarako pertsonal azpikontratatua Personal asistencial subcontratado

Bestelako pertsonal propioa Otro personal propio

Bestelako pertsonal azpikontratatua Otro personal subcontratado

Kudeaketarako pertsonal propioa Personal propio de gestión

Kudeaketarako pertsonal azpikontratatua Personal subcontratado de gestión

Laguntzarako pertsonal propioa Personal propio asistencial

Erregaiak, konponketak, aseguruak…  Combustibles, reparaciones, seguros…

Udalak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada ayuntamiento

Enpresak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada empresa

Kanpoko ikuztegia  Lavandería exterior

Garraio pertsonal propioa  Personal propio de transporte

Garraio pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de transporte

Diru-esleipena

Ikuztegiko pertsonal propioa

Ikuztegiko pertsonal azpikontratatua  Personal de lavandería subcontratado

Ikuztegiko produktuak  Productos de lavandería

Bestelakoak

Sukaldeko pertsonal propioa  Personal propio de cocina

Sukaldeko pertsonal azpikontratatua  Personal de cocina subcontratado

Catering zerbitzua  Servicio de catering

GASTUEN KONTU ANALITIKOA CUENTA ANALITICA DE GASTOS



Jangarriak eta edariak  Comestibles y bebidas



[image: image4.emf]ENTITATE KUDEATZAILEA  ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ERABILTZAILEEN EKARPENA  APORTACIÓN PERSONAS USUARIAS

0,00

 ERAKUNDEAK

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA TOTAL 0,00

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X" / Poner una  "X")

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Subvenciones de explotación

Prestación de servicios

DFG- DEPARTAMENTO POLÍTICAS SOCIALES

BESTE ERAKUNDEAK

UDALAK

EUSKO JAURLARITZA

GFA- BESTE DEPARTAMENTUAK

Kapitaleko diru-laguntzak

OTRAS INSTITUCIONES

AYUNTAMIENTOS

GOBIERNO VASCO

DFG- OTROS DEPARTAMENTOS

Subvenciones de capital



DIRU SARREREN KONTUA CUENTA DE INGRESOS

Zerbitzuak ematea

GFA- GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA



OTROS 

DONATIVOS

BESTELAKOAK

DOHAINTZAK

OTROS INGRESOS BESTELAKO DIRU-SARRERAK

Ustiapenerako diru-laguntzak

INSTITUCIONES
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