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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE

PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA LA DIPUTACION FORAL DE
BIZKAIA. ANO 2022.

1. OBJETODEL CONTRATO

Este pliego tiene por objeto establecer las condiciones por las cuales se ha de regir la prestacion de
los servicios de planificacion y compra de espacios publicitarios para la Diputacion Foral de Bizkaia,
ano 2022.

Los servicios seran desarrollados observando el marco legislativo que senala la Ley 6/2010, de 23 de
diciembre, de publicidad y comunicacion institucional de Euskadi, el resto de las normas que se
aplican a este tipo de contratos y teniendo en cuenta la diversidad sociolingliistica del Territorio
Historico de Bizkaia.

El servicio consistird en el asesoramiento, la planificacion, la adaptacion y la compra de espacios
publicitarios de, entre otros:

e Anuncios oficiales.
e Anuncios informativos.
e Anuncios relativos a campanas publicitarias.

Queda excluido del ambito de aplicacion del presente contrato:

» Los servicios de creatividad y producciéon que serdn objeto de contratacion independiente.
» Las campanas de publicidad institucional cuyo dmbito territorial de difusion sea internacional.

Con ello se trata de satisfacer necesidades propias para el correcto funcionamiento de la
Administracion.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1. Consideraciones generales

La Diputacién Foral de Bizkaia solicitard a la empresa adjudicataria la insercion de publicidad en
diferentes soportes de comunicacion con indicacion de los objetivos y el publico destinatario que fije
en sumomento.

La empresa adjudicataria presentara a la Diputacion Foral de Bizkaia la propuesta del plan de medios
en un plazo no superior a las 72 horas. Debera facilitarselo con el siguiente contenido minimo:

1) Estudio del publico objetivo y consumo de medios.
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2) Determinacion de la estrategia de medios para la consecucion de los objetivos de la
campana.

3) Recomendacion de mix de medios y su seleccion de soportes.

4) Descripcion del peso por medio y soporte, tanto para las acciones convencionales,
como para las no convencionales en base a audiencia, afinidad y rentabilidad.

5) Recomendacion de estacionalidad optima.

6) Planes de Medios con calendarios y detalle de inserciones y 'GRP, por medio,
soporte y formato.

7) Resultado previsto (medido en GRP, cufas, impresiones, o en las unidades de
medida de resultado propias de cada soporte publicitario), con totales de cobertura
y ?OTS.

8) Relacion de fuentesy estudios de investigacion previa.

La propuesta del plan de medios en ninglin caso tendra caracter vinculante para la Diputacion Foral
de Bizkaia. Una vez analizada la propuesta podra realizar, en su caso, las observaciones que se
considere oportunas para mejorar su eficacia. La Diputacion Foral de Bizkaia se reserva el derecho a
elegir los soportes y las acciones a utilizar en cada campana por razones de idoneidad y/o politica
presupuestaria, con sujecion a criterios basados en aspectos como la audiencia o rentabilidad, entre
otros. El plan de medios seré el que apruebe la Diputacion Foral de Bizkaia.

A continuacién, la Diputacion Foral de Bizkaia cursard las ordenes de insercion via correo
electrénico, con indicacion de los medios y soportes a contratar, fechas, formatos, originales, importe
y espacios, con el fin de que la empresa adjudicataria proceda a su contratacion.

El servicio de maquetaciéon y adaptacion de originales sera a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria realizard la intermediacidon y la contratacion de los diversos tipos de
espacios publicitarios previstos en el presente contrato.

La empresa adjudicataria verificard el cumplimiento de las ordenes cursadas y entregard los
comprobantes de las mismas una vez finalizada la campana.

2.2. Tarifas

La contratacion de espacios publicitarios, medios de comunicacion y demas soportes, se realizara en
base a criterios de igualdad respecto a las tarifas ofrecidas por éstos a su clientela general,
rechazando, en todo caso, los recargos especiales. En el supuesto de que algin medio de
comunicacién rechazase insertar anuncios de la Diputacion Foral de Bizkaia en las mencionadas
condiciones, manteniendo los recargos especiales para dichos espacios, esta Institucion se reserva
el derecho a excluir sus inserciones en dicho soporte publicitario.

En caso excepcional de inexistencia de tarifas de referencia, el precio se negociara por la empresa
adjudicataria con el medio de comunicacion, condicionandose en todo caso la compra de espacios a
la conformidad previa de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La Diputacion Foral de Bizkaia se reserva el derecho a negociar directamente con los diferentes
medios de comunicacion mejoras en el precio de sus tarifas pudiendo ordenar a través de la
adjudicataria la publicidad resultante del eventual pacto y percibiendo la misma la comision de
agencia ofertada.

1 GRP: Gross Rating Point es una unidad de medida empleada en las planificaciones de publicidad y de medios para conocer la audiencia.

2075 Oportunity to see, es el nimero medio de veces que los individuos estdn expuestos a los mensajes publicitarios.
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La empresa adjudicataria se compromete a negociar con los medios y/o soportes las tarifas mas
ventajosas en cualquiera de los servicios solicitados.

2.3. Anuncios

En el caso de que los anuncios se publiquen en prensa escrita y digitales, la empresa adjudicataria se
encargard de su "realizacion" de acuerdo con la identidad corporativa de la Diputacion Foral de
Bizkaia recogida en el Manual de Identidad Corporativa de la Institucién Foral. Se ocupara de la
composicion del texto y de la realizacion del arte final, proporcionando los originales una vez
filmados a los medios de comunicacion.

Como criterios a seguir en cumplimiento del Manual de Identidad Corporativa se establecen los
siguientes:

1. Se debera de garantizar el uso de la tipografia correcta, que en el logotipo (horizontal y
vertical) deberd ser la amsi pro narrow para el acrénimo Bizkaia y su variante bold italic para el
segundo nivel tal y como indica el manual de identidad de la Diputacion Foral de Bizkaia. No se
podran usar mas de dos niveles en el acrénimo.

2. En general, el cuerpo de texto estard entre 9 y 12 puntos. En caso de haber mas de un
titular se seguird el siguiente criterio: Para el subtitulo 2° se recomiendan valores entre 10y
13 puntos. Para el subtitulo 1° entre 11 vy 18 puntos. Finalmente, para el titulo de 17 puntos
en adelante.

3. Los anuncios irdn delimitados horizontalmente por filetes cuyo grosor oscilara entre 0,5
mmy 2 mm. Los filetes pueden utilizarse también para diferenciar el espacio correspondiente
al logotipo.

4. Se tendréd especial cuidado en la correcta distribucion del texto sobre la base de los
idiomas oficiales empleados en la Diputacion Foral de Bizkaia, euskera y castellano, y en ese
orden, veldndose también por la utilizacién no sexista del lenguaje. En este apartado se
seguird lo marcado en el Manual de Identidad Corporativa.

5. La adjudicataria se encargara de la contratacion de los espacios publicitarios en los que se
inserten los anuncios. El formato contratado deberd adecuarse al contenido v a la cantidad de
texto que se debe insertar, siguiendo en todo caso los criterios marcados por el Manual de
Identidad Corporativo.

2.4. Campafias publicitarias

Cuando se tramiten anuncios correspondientes a campanas publicitarias, la empresa adjudicataria
deberd elaborar el correspondiente plan de medios en funcion del presupuesto, de los objetivos de
comunicacion y del publico objetivo. Propondra los soportes vy su presupuesto, una vez analizadas las
audiencias y su adecuacion al producto a anunciar, su penetraciéon y rentabilidad. El plan de medios
serd el que apruebe la Diputacion Foral de Bizkaia.

La empresa adjudicataria verificard el cumplimiento de las érdenes cursadas, la recepcién de
originales y la obtencion de comprobantes que justifiquen la correcta insercion y emplazamiento de
los anuncios.
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2.5. Iniciativas informativas con medios

Cuando se trate de tramitar colaboraciones e iniciativas informativas con diferentes medios de
comunicacion, la empresa adjudicataria se encargara de cursar las 6rdenes oportunas para su
realizacion y del cumplimiento de los acuerdos para ello alcanzados por la Diputacion Foral de
Bizkaia tanto a nivel econdmico como publicitario.

2.6. Publicidad en medios digitales

Cuando se trate de tramitar publicidad en medios digitales, la empresa adjudicataria garantizara que
se alcance al publico objetivo deseado con el fin de optimizar la inversion. La empresa adjudicataria
informara de la evolucion de la audiencia durante la campana vy sugerira las variaciones necesarias
paraque se incremente el nimero de impresiones y los "click-through" durante su divulgacion.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

3.1. Generales

En general vy, salvo lo expresamente dispuesto en este pliego, son a cargo de la empresa
adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realizacion del servicio contratado:
trémites preparatorios, materiales e instalaciones, seguros de todo tipo, y las demés cargas y
obligaciones de cualquier indole correspondientes a la adjudicataria, todas las cuales asume desde el
momento de la formalizacion del contrato, ademads de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la
participacién en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones vy licencias, tanto
oficiales como particulares, que requiera la realizacién de la prestacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Diputacion Foral de Bizkaia o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a
reuniones de trabajo, informativas, etc.

3.2. Emisién de informes

La empresa adjudicataria realizard un informe de evaluacién post- campana, al finalizar cada una de
ellas, para verificar el cumplimiento de la campanfa planificada, asi como la cantidad vy afinidad de la
audiencia impactada por los diferentes medios.

Este informe incluird los indicadores sefalados a continuacion para cada soporte seleccionado, el
total por cada medio (prensa, radio, televisién, revistas, medios digitales, cine y publicidad exterior)
y para el total de la campana:

Inserciones
GRP (Gross Rating Point)
OTS (Opportunity to see)
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Coste por insercion
CPM/Cobertura
CPM/Contacto

No obstante, la Diputacion Foral de Bizkaia podra solicitar cuanta informacion adicional considere
necesaria, para analizar y valorar los resultados.

3.3. Medios personales y materiales

La empresa adjudicataria deberd contar con infraestructuras y personal suficiente y cualificado
para las tareas que se deben desarrollar en ejecucién del presente contrato.

La empresa adjudicataria prestara los servicios desde sus propios locales donde ubicard al personal
adecuado vy los medios técnicos para su funcionamiento. Estos medios permitiran una disponibilidad
inmediata a los requerimientos y consultas que se realicen desde la Diputacion Foral de Bizkaia.

Asi mismo, la empresa adjudicataria contard con un ndmero de teléfono y una direccién de correo
electrdnico para el servicio personalizado a la Diputacién Foral de Bizkaia.

La empresa adjudicataria estard obligada a poner a disposicion de los servicios que preste a la
Diputacion Foral de Bizkaia a un equipo integrado en todo momento por, al menos, tres personas.
Una deellas serélaresponsable de la ejecucion del contrato, v:

° Ostentard la representacion cuando sea necesaria su actuacion en los actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contraidas por la ejecuciéon del
contrato.

. Organizara las prestaciones y pondra en practica las instrucciones recibidas de
la Diputacion Foral de Bizkaia.

. Tendra disponibilidad inmediata a las necesidades que se planteen desde la
Diputacion Foral de Bizkaia, que puede requerir incluso su presencia fisica para
atender la necesidad de asesoramiento o resolucion de problemas con caracter
urgente.

° Realizara las propuestas pertinentes vy colaborara con la Diputacion Foral de
Bizkaia en la resolucion de los problemas que se planteen durante la vigencia del
contrato.

o Asumird la responsabilidad de solucionar, por si o por persona delegada,
cualquier imprevisto en la ejecucién del contratoy, en cualquier hora o dia.

La empresa adjudicataria prestard el servicio en su horario habitual, no obstante, deberd prestar un
servicio de emergencia fuera de su horario habitual de forma continuada todo el ano, los 365 dias,
las 24 horas del dia.

A través de este servicio de emergencia, cuya funcion serd apovyar y ayudar al personal de la
Diputacion Foral de Bizkaia, la adjudicataria debe tener capacidad para solucionar cualquier problema
gue se presente. Por ello, no se trata tan sélo de poner a disposicién una linea telefénica, sino que, a
través de la persona responsable de la ejecucion del contrato designada por la empresa
adjudicataria, o persona en la que ésta haya delegado, debe ser capaz de poder atender toda aquella
gestidon que por su naturalezarequierauna atencion urgente.

A los efectos de la correcta ejecucion del contrato la empresa adjudicataria deberd contar con, al
menos, los siguientes recursos tecnoldgicos:
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o Servicios y herramientas de software para la planificacion y evaluaciéon de
campanas a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio, television,
revistas, medios digitales, cine y publicidad exterior contratados a nivel de Bizkaia,
Euskadiy de Espana.

. Programas de disefo y maquetacion.

o Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC
MARCASy GEOMEX, o similares.

o Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragéon o Infad XXI, o
similares.

4. SUPERVISION

Las prestaciones se realizaran, en todo caso, segun las directrices que determine la Diputacion
Foral de Bizkaia, quien supervisara los trabajos realizados vy ejercera el control necesario para que
la gestion del contrato tenga la aplicacion deseada.

La empresa adjudicataria comunicara a la Diputacion Foral de Bizkaia cualquier eventualidad o
incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato. Asimismo, se deberd informar a la misma de
cualquier cuestion sobre la que se tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en
este pliego a efectos de su aprobacion.

5. PERSPECTIVA DE GENERO

Las entidades licitantes, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas, deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del
contrato deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, deberd desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere; todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
lgualdad de Mujeres y Hombres, y el articulo 3 de la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la
lgualdad de Mujeres y Hombres, en los que se sefialan los principios generales que deberdn
respetarse.

La empresa adjudicataria deberd, en la justificacion final de la realizacion de la prestacidon objeto del
contrato, incluir una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los indicadores vy
datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del
servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas, en su caso.

Sin./Fdo.: CRUZ GORBENA BIRICHINAGA - 2021-08-11
AHOLKULARITZA ETA LAGUNTZA ADMINISTRATIBOA EMATEKO ATAL BUR.
JEFE/A DE SECCION DE ASESORIA Y APOYO ADMINISTRATIVO

Sin./Fdo.: ANDRES GIL MADRAZO - 2021-08-11
HERRI ADMINISTRAZIO. ETA ERAKUNDE HARREMANET.ZZ.00.ZERB.BUR.
JEFE/A SERVICIO DE SS.GG. DE ADM.PUBLICA Y REL. INSTITUCION.



