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PLIEGO DE BASES TECNICAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA “ENCUESTA DE POBREZA Y DESIGUALDADES SOCIALES 2024
(EPDS 2024) / 2024 URTEKO POBREZIA ETA GIZARTE DESPAREKOTASUNEI
BURUZKO INKESTA (2024KO PGDI)”

1. CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO

La operacion estadistica denominada “ENCUESTA DE POBREZA Y DESIGUALDADES
SOCIALES 2024 (EPDS 2024) / 2024 URTEKO POBREZIA ETA GIZARTE
DESPAREKOTASUNEI BURUZKO INKESTA (2024KO PGDI)” esta incluida en el Plan
Vasco de Estadistica en vigor, con el codigo 010905. La ejecucion del trabajo de campo
de la EPDS 2024 tiene como objetivo aportar al Departamento informacion necesaria
para el desarrollo de esta operacion estadistica. Esta informacion servira para obtener
la informacién de los objetivos especificos asociados a conseguir, para el colectivo de

referencia;

1. Medir y cuantificar el impacto de la pobreza y de otras formas de ausencia de
bienestar, tanto en la dimensién de ingresos (mantenimiento) como en la
relacionada con el acceso a unas condiciones de vida adecuadas y un minimo
patrimonio de reserva (acumulacion). Se incluye en esta aproximacion el estudio de

la denominada pobreza encubierta.

2. Describir el contenido de las situaciones de pobreza, con especial referencia a las
formas més graves de la misma, asi como de las demés formas de ausencia de
bienestar. Esta aproximacion incluye la aproximacion a las implicaciones de los

problemas de pobreza y ausencia de bienestar entre la poblacion menor.
3. Estudiar la relacion existente entre la pobreza objetiva y la pobreza subjetiva.

4. Determinar, en relacion a una serie de variables generales, los factores de riesgo

de pobreza y ausencia de bienestar.

5. Analizar las medidas de control de las situaciones de pobreza y ausencia de
bienestar, incluyendo las relacionadas con las dificultades de acceso a una vida

independiente.
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En este contexto, los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria incluirdn los

siguientes aspectos:

A.Actualizacién del disefio de la operacién.

De acuerdo con las instrucciones del Organo Estadistico Especifico del Departamento
(OEE), correspondera a la empresa o entidad adjudicataria la actualizacion del disefio
de la operacion. Esto incluira los siguientes aspectos:

1. Colaboracién con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales en la
puesta en marcha operativa del proceso de recogida de informacion en campo, con

referencia especifica a los siguientes aspectos:

1.1. Ajuste final de los cuestionarios a utilizar en el trabajo de campo, de acuerdo con

las propuestas de revision que puedan formularse.

Correspondera a la empresa adjudicataria la actualizacién de los cuestionarios que
se utilizaron en la operacién del afio 2020. Estos cuestionarios incluyen el
cuestionario de hogar y el cuestionario individual para personas con problemas

potenciales de acceso a una vida independiente.

En el desarrollo de este proceso de actualizacion, se realizara una valoraciéon del
grado de adaptaciéon a la actual situacién de los cuestionarios 2020, teniendo en

cuenta en particular los siguientes aspectos:

a) Las novedades metodoldgicas, estadisticas y econdmicas observadas entre los
aflos 2020 y 2024 que resulten relevantes de cara a la construccion de los
indicadores de lucha contra la pobreza y la exclusién. Se tendra a tales efectos
en cuenta las referencias operativas relacionadas con la actuacién de las

instituciones estadisticas oficiales de la Unién Europea.

b) Las mejoras introducidas a partir de 2020 en el sistema estadistico del
Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales, en particular en lo

relativo al contenido del M6édulo EPDS de la Encuesta de Necesidades Sociales.

Terminado el proceso de valoracion sefalado, y previa introduccion de las
modificaciones que pudieran resultar oportunas, la empresa adjudicataria presentara

una propuesta de disefio final de los cuestionarios a aplicar en la EPDS-2024.

Una vez acordados por el Organo Estadistico Especifico del Departamento de Igualdad,

Justicia y Politicas Sociales los posibles ajustes en los modelos de cuestionarios, se



procederd por parte de la empresa adjudicataria a preparar y editar, a su cargo, los

cuestionarios de la EPDS (en euskera y castellano). El disefio y edicion final, que tendra

en cuenta las propuestas de la empresa adjudicataria, se realizara de acuerdo con las

instrucciones que a tales efectos reciba de la Administracion.

1.2.

1.3.

B.

Decisiones clave, y de caracter general, sobre la organizacion del proceso de
recogida de los datos y la estrategia de acercamiento a la poblacién a encuestar en

campo.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de aplicar el sistema general
establecido para la planificacién, supervision y revision del trabajo, asi como de
desarrollar el sistema organizativo general que se establezca para el desarrollo del
trabajo de campo y la recogida de los datos. Este proceso organizativo tendra en
cuenta, de forma particular, la estrategia de acercamiento a la poblacién a encuestar
en campo asi todos los aspectos relativos a la garantia del secreto estadistico

durante el proceso de desarrollo de la operacién.

Los sistemas de referencia seran propuestos por la empresa adjudicataria y
deberan ser objeto de valoracién y acuerdo con el Organo Estadistico Especifico

del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

Colaboracién con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales en la
actualizacion del dossier metodologico inicial de la operacién, en lo relativo a los
aspectos relacionados con la contratacion, esto es la aplicacién en campo de la
Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 2024. Se tendran en cuenta las

propuestas que al respecto pueda realizar la empresa adjudicataria.

Desarrollo del trabajo de campo.

Una vez preparados los cuestionarios, definido el marco general para el desarrollo del

trabajo de campo y validado el dossier metodolégico por el OEE del Departamento de

Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, la empresa adjudicataria se responsabilizara de

la realizacion del trabajo de campo, y de la recogida de datos asociada. De acuerdo con

lo sefialado en el apartado A, se tendrdn en cuenta en este punto las propuestas

generales que realice la empresa adjudicataria respecto a la estrategia de acercamiento

a la poblacién a encuestar en campo y a la organizacion del proceso de recogida de los

datos.



El desarrollo del trabajo de campo se desarrollara de conformidad con los principios de
trabajo habituales en la realizacidén de este tipo de operaciones basadas en la recogida
de datos a través de cuestionario. Se garantizara en particular la correcta distribucion
temporal del proceso de encuestacion.

La muestra a utilizar en el trabajo de campo sera facilitada por el OEE del Departamento
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. Se incluira, por una parte, una muestra general
de hogares, compuesta por 4.000 viviendas familiares, cuya extraccion correspondera
a Eustat. Su distribucion se realizara en estratos de secciones muestrales elegidas de
forma que sea posible contar con niveles de error aceptables tanto a nivel de Territorio
Histérico como de las 11 comarcas base (comarcas CMT) con las que opera

habitualmente el Organo Estadistico Especifico.

Se incluira, por otra parte, una muestra de 350 hogares beneficiarios de prestaciones
RGI/PCV que serd preparada por el OEE del Departamento de Igualdad, Justicia y

Politicas Sociales en colaboraciéon con Lanbide.

En el proceso de trabajo de campo en las 4.350 viviendas muestrales sefialadas sera
preciso extraer, finalmente, una submuestra asociada de 400 personas con problemas

potenciales de acceso a una vida independiente.

El trabajo de campo se considerar4d completado cuando se alcance el nimero de
cuestionarios establecido, tanto en hogares generales como beneficiarios del sistema
RGI/PCV asi como en lo relativo a las personas individuales que compondran la

submuestra de personas con problemas de emancipacion.

El nimero de unidades muestrales completadas no podra ser, en ningan caso, inferior
al establecido. Aunque en funcion de la realidad del trabajo de campo pueda ajustarse
el volumen de encuestas complementarias relativas al colectivo de hogares
beneficiarios de prestaciones RGI/PCV y al de personas con problemas potenciales de
independizaciéon, en ningln caso podrd reducirse el nimero de encuestas a

cumplimentar: 4.750 unidades en total.

De cara al desarrollo de esta fase, que constituye el eje central del contrato, la empresa
adjudicataria se encargara de desarrollar y aplicar en su integridad la estrategia definida
para garantizar la colaboracién de la poblacion a encuestar. La encuestacion debera
realizarse directamente en la direcciébn correspondiente a las viviendas familiares
incluidas en la muestra, recogiéndose la informacién en cuestionario escrito y mediante

contacto personal directo.



Sin perjuicio de lo sefialado, podra recurrirse alternativamente a otras vias (teléfono,
PDF autoejecutables, entrevista fuera de la vivienda familiar, etc.), siempre que asi lo
deseen los interesados o resulte conveniente una via de aproximacion alternativa a la
del contacto directo. En tal caso, la propuesta especificara claramente las circunstancias
y el marco metodolégico en las que pudieran resultar aplicables las vias mencionadas,
vias que en todo caso no serdn de aplicacion general ni dominante sino meramente

excepcionales.

Respecto a la via telefonica, el OEE del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales no esta en condiciones de asegurar la posibilidad de disponer de informacion
telefénica. En caso de no disponerse de dicha informacion, las referencias telefénicas
deberan solicitarse a la poblacién a encuestar. S6lo podran usarse listados telefonicos
alternativos en los que consten expresamente la autorizacion de la poblacién para un

contacto como el que se pretende establecer en esta operacion estadistica.

También podrd recurrirse a la grabacién directa de la informacién a recoger con la
poblacion a encuestar, precisando en tal caso en la propuesta los mecanismos de
prevencién de errores de encuestacion que se introduciran. En esta aproximacién no
podran introducirse, durante el proceso de recogida de datos, controles automaticos de
tipo logico (objeto de revision por personal cualificado, no encuestador). Debera
facilitarse ademas vias para que el personal encuestador incluya las informaciones

cualitativas que se recojan durante la encuestacion.

Las fases a considerar en el desarrollo del trabajo de campo por las empresas licitadoras

incluiran en todo caso las siguientes:

a. Concrecion de la estrategia de acercamiento a la poblacién a encuestar, puesta

en marcha y seguimiento de la misma.

La empresa adjudicataria desarrollara los aspectos generales y especificos de
la estrategia de acercamiento a la poblacién a encuestar en campo, teniendo en
cuenta la vivienda familiar en su conjunto asi como sus distintos miembros. Esto
incluira los aspectos relativos a la garantia del uso de las lenguas oficiales en el

proceso de encuestacion.

Establecer4d igualmente los planteamientos generales y especificos,
relacionados con el modelo de acercamiento a la poblacion a encuestar, que
faciliten la méxima participacion de las viviendas familiares. La aproximacion se

orientara a garantizar el contacto directo.



La aproximacion prevendra al méaximo las sustituciones de los hogares y
personas definidos como titulares en las distintas partes de la muestra general,
en especial las negativas a participar en la operacion. Constituird un objetivo
preferente evitar la infrarrepresentacion en la muestra final de los colectivos
con mayor tendencia a mantener una presencia temporal limitada dentro del
espacio fisico de la vivienda familiar (en especial en el caso de pertenencia de
todos los miembros del hogar a la poblacién ocupada).

En el intento de prevencion de sustituciones, el objetivo principal no seréa el de
forzar una participacion no deseada, que implicaria un riesgo de distorsion en
los resultados, como de garantizar la transmision de la informacién pertinente
a la poblacién a encuestar para obtener su colaboracion. A tales efectos, todas
las personas que participen en el desarrollo del trabajo de campo deberan

atenerse a los siguientes principios:

-Garantia de acceso de la poblacion a encuestar al conocimiento de la
encuestacion, con entrega de dos cartas de comunicacién del proceso en
marcha (la general a remitir con caracter previo; y la de comunicacién de
ausencia prolongada por parte del personal encuestador, con entre tres y cinco
intentos previos de contacto directo en distintos dias y tramos horarios). Podra
recurrirse, por parte del personal encuestador o de otras partes del equipo de
trabajo de campo de la empresa adjudicataria, a intentos de contacto telefénico
previos o complementarios pero, a los efectos anteriores, no constaran como

medios acreditados de comunicacion realizada.

La empresa adjudicataria se hara responsable de la verificacién de que los

contactos se hayan realizado de forma efectiva.

-Garantia de una atencién en todo momento correcta a la poblacién a encuestar
con la que se entre en contacto de forma que se pueda evitar la negativa a
participar. En este contexto, ademas de ofrecer toda la informacion necesaria,
se facilitard en todo momento vias flexibles que pudieran hacer posible la
cumplimentacion, la cual debera realizarse siempre a través de personal
encuestador formado (salvo casos excepcionales y puntuales que pueda

autorizar, caso a caso, el OEE del Departamento).

En esta fase, podrd comunicarse por parte del personal encuestador el principio

de obligatoriedad de participacion en el proceso de encuestacién pero no



podran mencionarse aspectos relativos a las posibles consecuencias de la no
participacion, salvo la referencia (en caso de ser preguntado) a que dicha
cuestion debe ser consultada con el personal responsable de la empresa
adjudicataria o con el OEE del Departamento responsable de la operacion.

-En el caso de que la negativa se haya formulado ante personal encuestador,
entrega de la correspondiente comunicacion de obligacion legal de participar
en las estadisticas del Plan Vasco de Estadistica y la posibilidad de

reconsiderar la negativa en cualquier momento.

En la definicion del modelo de acercamiento a la poblacion a encuestar, la
empresa adjudicataria tendra en cuenta la necesidad de combinar un proceso

de acercamiento multiple, compuesto de:

*- En la parte central del trabajo de campo, un acercamiento general a los
hogares (viviendas familiares), orientado a obtener la informacién general
relativa a los mismos y a las personas componentes. Se tendran en cuenta al
respecto la distinta procedencia de la muestra (general de Eustat y de hogares

beneficiarios de las prestaciones RGI/PCV).

*- En la parte asociada a dicho trabajo de campo, una aproximacion
complementaria para garantizar la posterior aplicacion correcta de los
cuestionarios individuales correspondientes a las personas con problemas
potenciales de acceso a una vida independiente. En este caso, la aproximacion
debera prestar especial atencion a los problemas de delimitacion y
acercamiento al colectivo de forma que se racionalice al maximo el proceso de

trabajo de campo.

Delimitacién de la distribucién temporal del proceso de encuestacion.

Formacion del personal encargado de la recogida de datos en campo (personal

encuestador y de inspeccion de campo).
Recogida de datos en campo.

Durante la fase de recogida de datos en campo, se aplicard la forma de
recogida de los datos en las viviendas familiares mediante contacto personal
directo (forma preferente) que se define en el presente Pliego, teniendo en

cuenta las pautas acordadas respecto al uso de modos de recogida distintos



del correspondiente al cuestionario escrito y mediante contacto personal directo

en el domicilio correspondiente a las viviendas familiares.

En esta fase, la empresa adjudicataria asegurard en todo momento la calidad
en la forma de recogida de la informacion por parte del personal encuestador.

Todos los procesos anteriores correran a cargo de la empresa adjudicataria,
incluidos los relativos a la preparacion y envio de los materiales a remitir a los
entrevistados. El envio postal se realizara sin embargo a través del Departamento
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

C. Validacién cualitativa de la informacién recogida en el trabajo de campo

La empresa adjudicataria tendra la responsabilidad de validar los datos obtenidos

durante el trabajo de campo.
Esto incluird los siguientes trabajos de validacion:

-Validacién cualitativa de la informacion recogida en el trabajo de campo, tanto la que
pudiera realizar el personal encuestador como la correspondiente al personal inspector

encargado de validar el trabajo del equipo de encuestacién.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la depuracién, codificacion, y
validacién de la informacién recogida en campo en todos los aspectos no relacionados
con la dimensién informatica del proceso. Se tendran en cuenta, de forma particular,
los procesos de control no informaticos que garanticen la validez y correccién de la
informacion recogida en el cuestionario. Esto afectard a todos los procesos, tanto
previos como paralelos o complementarios, no directamente relacionados con la
validacién estrictamente informatica. También afectara a los aspectos no informaticos

gue se relacionan con el control de coherencia interna de los datos.

Esta validacion cualitativa incluira los aspectos relativos a las siguientes cuestiones:

* La obtencién ajustada y correcta de los ingresos y gastos del hogar asi como de la

informacion vinculada a la dimensién patrimonial de los hogares.

* La obtencion ajustada y correcta de la informacion complementaria relativa a la

medicion de las situaciones de necesidad y privacion existentes en los hogares.

* El resto de variables consideradas en el cuestionario de hogar o en el cuestionario

individual para personas con problemas potenciales de acceso a la vida



independiente, incluyendo los aspectos relativos a la codificacion de la actividad y
de la profesion.

Se tendran en cuenta todos los aspectos que se relacionen y afecten a la correcta
recogida de la informaciébn en campo relacionada con las distintas variables a
considerar, de forma que se consiga la informacion integra prevista en los

cuestionarios y que ésta tenga la calidad suficiente.

En el desarrollo de las tareas sefaladas, en lo relativo a variables como la actividad
o la profesién, no se admitirdn procesos de codificacibn automaticos o semi-
autométicos de codificacion salvo como elementos de apoyo para la codificacion y
siempre que, en este Ultimo caso, estén sujetos a control de personal especializado
en los procesos de codificacion. Dado que en esta operacion no es posible incluir
variables complementarias de apoyo a la codificacion de la actividad o la profesion,
sera preciso sefialar los procesos a desarrollar para una correcta codificacion de los

datos relativos a estas variables.

No se admitira un nivel de error que supere el nivel del 0,25% para el conjunto de los

datos correspondientes a una misma variable.
D.Grabacion y validacion informética de la informacién recogida en campo

En paralelo al desarrollo del trabajo de campo, la empresa adjudicataria procedera a la
grabacion de los datos recogidos. Estos se incluiran en una base de datos final que

incluira:
a) La parte de informacién comun al conjunto de miembros del hogar (asignada a
cada uno de ellos).

b) La parte de informacién especifica a cada miembro del hogar.

c) La parte de informacion complementaria relativa a las personas con problemas

potenciales de acceso a la vida independiente.

Esta base de datos incluira la informacion correspondiente tanto a la muestra general

de hogares como a la muestra de hogares beneficiarios de la RGI o de la PCV.

La empresa adjudicataria procedera a la validacion informatica final de los datos
recogidos. El objetivo central ser4 completar la validacion de la informacion recogida en

campo, completandola en su caso mediante nuevos contactos con las personas



interesadas o los responsables de las viviendas familiares respecto a las cuales los
cuestionarios recogidos contengan errores o informacion insuficiente o inadecuada.
Este proceso serd complementario, sin poder sustituirlo, al proceso de validacion
cualitativa previa que se especifica en el punto C anterior.

En el proceso de validacion informética, la empresa adjudicataria aplicara un Plan de
grabacion y validacion especifico que tomara en consideracién tanto la estructura
interna de las variables como las relaciones légicas que deben existir entre las mismas.
El Plan considerard igualmente las necesidades asociadas a la generacion de nuevas
variables y los procesos de control asociados. Este Plan se ajustard a las instrucciones
del Organo Estadistico Especifico del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas

Sociales.

Una vez completada la validacion de la informacion grabada, se procedera directamente
por parte del OEE del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales a la
creacion de las variables sintéticas que resulten procedentes para el desarrollo de la
explotacién, en especial en lo que se refiere a los indicadores sintéticos de pobreza y
desigualdad social que vayan a utilizarse en el proceso de explotacién de los datos. En
caso de desajustes en el proceso que quedaran asociados a insuficiencias en los datos

facilitados por la empresa adjudicataria, ésta debera proceder a su revision y correccion.
E. Base de datos y documentos asociados.

Como productos finales de su trabajo, la empresa adjudicataria debera presentar los
siguientes materiales:

a) Dossier metodolégico inicial de la operacion.

b) Cuestionarios finales de la operacién (en euskera y castellano), tanto en lo relativo al
cuestionario general de hogar como al cuestionario individual para personas con

problemas potenciales de acceso a la vida independiente.

c) Base de datos final de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 2024, con

toda la informacion obtenida durante el trabajo de campo, debidamente validada.

d) Documento anexo con los resultados finales del trabajo de campo, en todo lo relativo

al indice de ajuste entre muestra tedrica y muestra real.
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2. PLAZO Y MODO DE EJECUCION.

1. Eltrabajo de campo se desarrollara de manera preferente en el segundo trimestre de
2024. El trabajo de recogida de datos concluira preferentemente con anterioridad al
30 de junio de 2024.

2. La empresa adjudicataria debera informar mensualmente del desarrollo de los
trabajos. A tales efectos, el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
designara un responsable que realizara el seguimiento de las actuaciones y que
resolvera cuantas cuestiones se deriven de la interpretacién de esta contratacion.
Este responsable tendra la ultima palabra en todo lo relativo a la ejecucién del
trabajo, debiendo dar el visto bueno al disefio de las distintas partes del mismo como
paso previo al inicio del desarrollo de las mismas. Se seguird para ello la secuencia

de trabajos sefialada en el apartado 1 de este Pliego de Bases Técnicas.

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Antes de dar por concluidos los trabajos asumidos por la empresa adjudicataria, ésta
presentara al Organo Estadistico Especifico del Departamento de lgualdad, Justicia y
Politicas Sociales la base de datos final de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades
Sociales 2024 y de los documentos asociados que se prevén en el punto 1, apartado E
de este Pliego de Bases Técnicas. Los trabajos se daran por concluidos una vez
comprobada la calidad de los materiales facilitados por parte del OEE del Departamento
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

Los materiales deberan ser entregados al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas

Sociales con anterioridad al 31 de diciembre de 2024.

La presentacion de la base de datos de la EPDS-2024 se realizara en SPSS para

Windows e incluira el documento anexo con los resultados finales del trabajo de campo.

Las modalidades técnicas de presentacion en soporte informatico se ajustaran en todo
caso a las caracteristicas del hardware y software disponibles en el Organo Estadistico

Especifico del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.
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4,

1.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

En el proceso de desarrollo de los trabajos, la empresa adjudicataria dispondré del
siguiente material a facilitar por parte del Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales:

a)Sobres y cartas de presentacion que pudieran requerirse en la fase de presentacion
de la operacion a los hogares objeto de encuestacion y etiquetas.

b)Muestra de 4000 hogares (viviendas familiares) necesaria para el desarrollo de la

operacion, incluyendo viviendas titulares, reservas y sustitutas.

c)Muestra especifica de 350 hogares beneficiarios del sistema RGI/PCV

. Por parte de la empresa adjudicataria se pondra a disposicién de la operacién objeto

de este contrato los medios materiales y humanos necesarios para la correcta
realizacién de este trabajo de campo. Dentro del marco de autonomia organizativa
gue se acepta en la aproximacion de la empresa ofertante, los medios humanos en
esta operacién, deberian ajustarse -en general y de forma recomendable- al siguiente

modelo de cualificacion profesional recomendada:

¢ Equipo encargado de supervisar de forma continua, en coordinacion con el Organo
Estadistico Especifico del Departamento, las distintas facetas relacionadas con el
trabajo de campo y de organizar y a aplicar los procesos especializados de
validacion, cualitativa e informatica: titulados/as en Ciencias Sociales,
Matematicas/Ingenieria o Estadistica y con experiencia acreditada en recogidas de

informacion relativa a la oferta de fuerza de trabajo en el mercado laboral.

¢ Responsables-Coordinadores/as de la recogida de datos: titulacion en ciencias
sociales o0 experiencia acreditada en procesos de campo relacionados con el

estudio del mercado laboral.

e Equipo de inspectores/as de campo para el control continuado de los procesos de
recogida de informacién en campo y la aplicacion de los procesos generales de
validacion de los datos: formaciéon al menos secundaria o, en su defecto,

experiencia acreditada en trabajos de campo.

¢ Equipo de agentes encuestadores para los procesos de recogida de informacion en
campo: formacion al menos primaria o, en su defecto, experiencia acreditada en

trabajos de campo.
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e Equipo de grabacion de datos: titulacion al menos secundaria o, en su defecto,
primaria/obligatoria en caso de tener experiencia en este tipo de procesos.

La Administracion podra, en todo momento, requerir la documentacién que resultara
pertinente para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la

empresa adjudicataria en el Plan de Trabajo presentado.

5. UNIDADES DE REFERENCIA DE LA OPERACION

A efectos de la presente operacion, se consideraran como unidades de referencia de la
misma a cada uno de los cuestionarios recogidos en relacién con las 4.750 viviendas
familiares, hogares o personas que configuran las distintas muestras y submuestra de

la operacion.

A tales efectos, se entender4d como unidad desarrollada aquella que cumpla los

siguientes requisitos:

* Aplicacién del cuestionario correspondiente (muestra general de hogares, con 4.000
viviendas familiares; muestra de 350 hogares beneficiarios de la RGI/PCV vy
submuestra de 400 personas con problemas potenciales de acceso a una vida

independiente).

* Grabacién y validacion del correspondiente cuestionario a satisfaccion de la

Administracion.

* Preparacion final para la explotacion, inclusive los ajustes que pudieran introducirse
como consecuencia de los procesos de validacion final de los datos por parte del

Departamento.

La informacion correspondiente a 4.350 hogares a abordar incluira la informacion
general correspondiente a los hogares de referencia asi como la individual

correspondiente a sus distintos miembros.

Bajo ninguna circunstancia se aceptaréd que el nimero final de encuestas realizadas sea

inferior a la cifras sefaladas.
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