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ANEXO I: RELACIÓN DE INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO

ANEXO II: PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO MINIMOS

1. OBJETO GENERAL DEL CONTRATO

El objeto general de este contrato es la prestación del servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas, es decir, las instalaciones de climatización (calefacción, refrigeración y ventilación), y de producción de agua caliente sanitaria del centro Egogain, ubicado en Eibar.
2. OBJETO PRECISO DEL CONTRATO

El ámbito de actuación se extiende a todas las instalaciones térmicas, es decir, las instalaciones de climatización (calefacción, refrigeración y ventilación), y de producción de agua caliente sanitaria, del citado edificio. Abarca desde la toma de carga del combustible energético hasta los puntos finales de suministro de agua y emisores de frío y calor, incluyendo la sala de calderas con todos sus componentes, a la vez que la red de distribución.

También incluye la red de distribución de AFS.
Igualmente quedan incluidos los vaciados, llenados, regulación y purgados de las instalaciones, siempre que sea necesario.
Incluye también realizar el seguimiento del estado de la sala de calderas mediante el visualizador Desigo de Siemens, conectado al sistema Scada de Siemens, previendo con antelación cualquier posible avería o mal funcionamiento de los elementos o equipos. El seguimiento continuado de los avisos y alarmas permite supervisar el estado de los equipos y elementos que conforman la sala de calderas y a su vez facilita la detección del origen del problema, al poder visualizar anomalías de funcionamiento en los equipos y/o elemento.

Las actividades mínimas a realizar en el edificio mencionado se recogen en el anexo II.
2.0. Condiciones generales a los servicios de mantenimiento

1.- La ejecución de las tareas que configuran la prestación de los servicios definidos en este Pliego y sus documentos Anexos, se deberá realizar con la planificación que se apruebe por la administración. 
A su vez, las tareas a ejecutar deberán garantizar la correcta realización de aquellas que integran el programa de mantenimiento recogido en el Anexo II de este Pliego Técnico.

Así mismo se recogen en el Anexo I de este Pliego Técnico las instalaciones que integran el objeto del contrato.

2.- La empresa deberá garantizar la atención de las incidencias y averías que requieran de su atención inmediata a través del servicio de mantenimiento 24h./365 días.

Como mínimo la empresa adjudicataria deberá garantizar:

- La cobertura del servicio las 24 horas durante los 365 días de año en relación a las instalaciones térmicas del edificio objeto de este contrato.

- La disponibilidad de dos personas con los conocimientos técnicos que cumplan con las características del apartado 5.2 para atender a los requerimientos que se les realicen durante todo el periodo de cobertura.
- Un tiempo de respuesta máximo de 1 hora u 1 hora y media desde la recepción del aviso, para acudir al centro Egogain.
3.- Además, cuando por la complejidad, extensión y volumen de las tareas a ejecutar, éstas no puedan ejecutarse con los medios enumerados en los apartados siguientes, la propiedad a través de la persona Coordinadora del contrato podrá requerir a la adjudicataria la prestación de estos otros servicios mediante recursos adicionales.
4.- A efectos de garantizar el buen estado de las instalaciones térmicas, y concretamente de la sala de calderas y los equipos y elementos que la componen, la empresa adjudicataria deberá garantizar la presencia en las instalaciones de Egogain un mínimo de 2h al mes, e independientemente de las visitas realizadas para la ejecución de las tareas programadas correspondientes al mantenimiento preventivo, de una persona para realizar el mantenimiento conductivo necesario. Dicha persona cumplirá las características establecidas en el apartado 5.2.2, y estará presente durante 2 horas por mes, en día laboral, el día y horario que a estos efectos se determine en la planificación de los trabajos por la administración. En principio, el día de presencia será en viernes, en horario de 9:30-13:00 horas.
6.- La adjudicataria deberá responsabilizarse de la correcta gestión de los residuos generados en cualquiera de las tareas realizadas. Los costes derivados de la gestión de residuos, peligrosos o no, correrán a cargo de la empresa adjudicataria. Estos incluirán los costes de traslado y gestión oficial de residuos a vertedero. Con carácter anual se presentará una relación de los residuos generados con indicación de tipos, cantidades y destinatario final.

7.- La empresa adjudicataria realizará su cometido siguiendo las instrucciones que, en materia de Prevención de Riesgos Laborales, señale la empresa contratada al efecto por el Servicio de Inspección, Inversiones e Iniciativa Social del Departamento de Políticas Sociales.
3. ALCANCE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria realizará bajo su responsabilidad, sobre el conjunto de las instalaciones técnicas definidas en el Anexo II, las prestaciones siguientes:
· El mantenimiento preventivo sistemático.
· El mantenimiento correctivo.

· Realización de las revisiones exigidas por ley y reglamentariamente.

· La asistencia técnica para las inspecciones reglamentarias exigidas por ley.

· Mantener al día y bien documentado el Libro de Mantenimiento, realizando en dicho libro las anotaciones correspondientes a todas las intervenciones, tanto de mantenimiento preventivo como de correctivo.

Además, sobre la sala de calderas:

· El mantenimiento conductivo de la sala de calderas y sus equipos y elementos.

· Seguimiento del estado de la sala de calderas mediante el software Desigo de Siemens, atendiendo a los avisos y alarmas identificados por el sistema, atendiéndolos en función de su prioridad e importancia.
· Comprobar y verificar la ausencia de fugas en tuberías, instalaciones de fontanería/saneamientos/valvulería así como el correcto funcionamiento de las llaves de corte en las redes de agua.
La empresa adjudicataria realizará las intervenciones de mantenimiento correctivo en un plazo de 24 horas y tomará todas las medidas para que dichas operaciones afecten lo mínimo posible al funcionamiento normal de los edificios y sus personas usuarias, debiendo informar a la Dirección del Centro Egogain de cuantas operaciones se vayan a realizar y se realicen. La dirección de Egogain tendrá que autorizar toda operación que pueda afectar al funcionamiento y servicios que ofrece el centro.
La entidad podrá solicitar a la empresa mantenedora la realización de modificaciones o mejoras de las instalaciones. En este caso, los precios de mano de obra y materiales no podrán ser superiores a los establecidos en el contrato. La entidad podrá ejecutar estos trabajos como parte de este contrato o licitarlos en un expediente de contratación separado.

Forman parte de este contrato de mantenimiento:

· Las Instalaciones Térmicas que constan de:

· Instalaciones de Climatización: calefacción, refrigeración y ventilación.

· Producción de Agua Caliente Sanitaria (ACS).

Incluyendo todo su equipamiento y elementos, desde la sala de calderas hasta los puntos terminales.

Se entienden incluidas las instalaciones de AFS (agua fría sanitaria).

A su vez, para evitar la aparición de la legionela, la empresa adjudicataria tendrá que dar las siguientes prestaciones:
· Seguir escrupulosamente el plan de autocontrol de legionela definido por Egogain. Dicho procedimiento de autocontrol específico es un documento vivo que se irá adaptando a las necesidades que surjan en el centro en cada momento. Dicho documento será la referencia a seguir para realizar el tratamiento contra la legionela con la frecuencia indicada por el centro.
· Desinfectar los puntos terminales de agua, tanto de ACS como de AFS, para evitar la generación de legionela y eliminar la suciedad que se pueda acumular.
La empresa adjudicataria comprobará los planos de las instalaciones, suministrados por la propiedad, y en caso de que se detecten tramos o elementos que no coincidan con la realidad, actualizarán dichos planos, en Autocad (*.dwg), siguiendo las indicaciones de la propiedad. De todas maneras, dichos planos serán actualizados una vez al año, realizando las modificaciones correspondientes a las sustituciones de elementos que se hayan llevado a cabo dicho año.

La empresa adjudicataria realizará una valoración del estado de los elementos de la sala de calderas, y si fuera necesario presentará unas propuestas de mejora para poder disponer de una sala de calderas en condiciones, sin pérdidas de agua, y asegurando que la temperatura del agua es la requerida. Junto con la propiedad se establecerá la prioridad de ejecución de las propuestas de mejora sugeridas por la adjudicataria.
La empresa adjudicataria deberá conocer en todo momento el entramado de tuberías de distribución de fontanería y calefacción desde que salen de la sala de calderas hasta los puntos terminales, así como de la ubicación de las montantes, bajantes, patinillos por los que pasan y ubicación de las diferentes llaves de corte.
A su vez, se hará lo mismo con los conductos de climatización.
El coste de desplazamiento al centro Egogain se considera incluido en el precio del contrato.

3.1. Conducción de las instalaciones:

Se entiende por conducción de las instalaciones térmicas el conjunto de tareas de revisión, supervisión, ajuste, puesta en marcha y paro, medición de variables y otras análogas que, mediante ronda de la persona técnica asignada y control informático, deben ser realizadas de manera rutinaria con objeto de asegurar el funcionamiento seguro, eficiente y eficaz de sus instalaciones térmicas. Las actividades a realizar se acordarán con la dirección del centro, al comienzo del contrato de adjudicación.
3.2. Mantenimiento preventivo

Conjunto de tareas planificadas con objeto de mantener la seguridad, las prestaciones y la eficiencia energética, así como conseguir una adecuada vida útil de los elementos. Se engloban dentro de este apartado dos tipos de tareas:

· Mantenimiento preventivo legal: Operaciones de ejecución obligatoria según la normativa vigente para las instalaciones térmicas y sus elementos. Se incluye el control del calendario de inspecciones periódicas oficiales que correspondan.

· Mantenimiento preventivo específico: Operaciones de ejecución recomendada según prescripciones del fabricante o experiencia, de las instalaciones.

3.3. Mantenimiento correctivo

Reparación de averías, sustitución de elementos por fin de vida útil, pequeñas mejoras en orden a optimizar las prestaciones, funcionalidad, eficiencia o seguridad de las instalaciones térmicas.

En el caso de mejoras, reformas, e intervenciones correctivas de cierta entidad, la Diputación Foral se reserva el derecho de realizarlas con otras empresas o gremios.
3.4. Mantenimiento 24 horas o de guardia / 365 días (mantenimiento correctivo) 

La empresa adjudicataria debe garantizar las intervenciones, en caso de avería o de disfuncionamiento, de forma permanente, incluidos los sábados, domingos y festivos, para lo cual organizará un servicio de atención de 24 horas, dotado de los medios de comunicación adecuados, para acudir al edificio en el que se produzca la avería en un plazo de tiempo no superior a 1 hora.
3.5. Coordinación

Planificación, dirección e ingeniería de mantenimiento que han de vertebrar el servicio en su conjunto.

3.6. Otros

Será responsabilidad de la adjudicataria, cuando así lo estime la Dirección Técnica del contrato, el acompañamiento, control y seguimiento de las inspecciones por empresas autorizadas e incluso organismos oficiales en las inspecciones que realicen a las instalaciones térmicas del edificio.
4. METODOLOGÍA Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

A continuación, se describe en líneas generales la organización del servicio tal como se ha concebido, siendo responsabilidad de las empresas licitadoras el desarrollo del mismo y finalmente, del que resulte adjudicataria, su materialización y puesta en marcha.

4.1. Análisis inicial

La persona Coordinadora del contrato, que más adelante se señala, apoyada por el personal técnico de la empresa y otro personal de apoyo dirigirá la realización del primer análisis de las instalaciones térmicas del edificio con objeto de valorar su estado y sus peculiaridades. Como resultado de esta fase se emitirá un informe que recogerá el inventario de instalaciones con sus principales características, en base a las fichas suministradas por la propiedad. A su vez abordará también propuestas de mejora desde el punto de vista de seguridad, prestaciones, normativa, eficiencia energética etc. La duración de esta fase se estima en 1 mes.
4.2. Implantación del Servicio

Coincidirá en el tiempo con la anterior y consiste en el conjunto de tareas de planificación del mismo.

El alcance del Plan de mantenimiento será como mínimo el que establezcan las diversas reglamentaciones, debiendo incluir en todo caso las actividades mínimas que se recogen en el anexo II.

La Coordinadora del contrato dirigirá la puesta en marcha del programa de mantenimiento utilizando la herramienta informática prevista. Se convocarán las reuniones iniciales de dicha Coordinadora y los técnicos designados por la adjudicataria con la Dirección del Centro Egogain y los técnicos de seguimiento designados por el Departamento de Políticas Sociales para establecer protocolos de aviso de actuación, reuniones, formatos de informes etc. La duración de esta fase se establece en 2 meses.

A su vez, junto con la propiedad, se definirá el modo en el que se llevará el histórico de las intervenciones, que permita disponer de trazabilidad de las intervenciones realizadas a lo largo del tiempo. Las intervenciones a integrar en el histórico deben ser descritas de manera técnica y clara, con la suficiente información para poder identificar qué se ha arreglado/modificado/sustituido, el porqué de la intervención, su identificación, mediante código/referencia y ubicación en plano, y demás información que se considere de interés.

4.3. Desarrollo del Servicio

Actividad normalizada del mismo atendiendo a los diversos aspectos: Conducción, mantenimiento preventivo, correctivo, atención de avisos, reuniones periódicas, emisión de partes e informes, supervisión de la facturación, etc. 
Reuniones de periodicidad mensual con la propiedad en las que se informará, como mínimo, de los aspectos indicados a continuación, información que la persona coordinadora deberá recoger en el acta correspondiente:
· Las incidencias detectadas en la conducción y las averías que se produzcan, así como, la valoración técnica y económica de la correspondiente subsanación.
· La evolución de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, así como, la información del mantenimiento programado para ese mes.
· Las inspecciones legales y reglamentarias a realizar ese año.

Durante esta fase se celebrarán reuniones con periodicidad mensual entre la empresa adjudicataria y los técnicos de seguimiento designados por el Departamento de Políticas Sociales, en las que aquélla expondrá en un informe recapitulativo el desarrollo del contrato durante el período, atendiendo a los diversos aspectos definidos en el epígrafe 4.2. El informe se entregará con una antelación mínima de 3 días de la fecha de reunión. El formato del informe a entregar habrá sido definido al comienzo del contrato por la adjudicataria y la propiedad.
Independientemente de dichos informes mensuales, se entregará semestralmente un informe que, en cuanto a las instalaciones térmicas se refiere, recoja los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, ejecutados y pendientes, precisando en su caso el alcance de las patologías detectadas, junto a las soluciones técnicas ejecutadas o pendientes de ejecución, al objeto de su subsanación.

Anualmente se redactará un Informe valorativo del conjunto del mantenimiento de las instalaciones térmicas, resumiéndose las principales incidencias y exponiendo las conclusiones generales. Así mismo, el informe recogerá todos los documentos de las inspecciones reglamentarias realizadas.
Anualmente se actualizarán todos los planos de instalaciones, incluso el plano de distribución si hubiera cambios, con el software de diseño Autocad.
Las ofertas económicas a presentar por la adjudicataria, para las actuaciones a realizar en aquellos casos de avería o mejora, que conlleven la sustitución de algún elemento y/o horas de mano de obra, con un coste superior a 500€ (IVA incluido), presentarán un desglose del coste del material, el descuento aplicado sobre el material y el coste de la mano de obra (indicando horas de mano de obra, y su coste horario), tanto si incluye o no una subcontratación.

4.4. Finalización del Servicio

Emisión de informe final de estado y documentación completa actualizada, incluyendo planos actualizados de las instalaciones (en Autocad) e inventario de instalaciones con sus principales características actualizado, en base a las fichas suministradas por la propiedad.
5. MEDIOS HUMANOS MÍNIMOS EXIGIDOS

A continuación, se relaciona la composición del equipo humano solicitado:

5.1 Coordinadora del contrato

Será la persona responsable técnica de la empresa adjudicataria. Tendrá como mínimo titulación de Grado en Ingeniería Mecánica o sus antiguas formaciones académicas equivalentes. Con al menos 5 años de experiencia en trabajos similares, será la interlocutora con la propiedad y la responsable técnica de todo lo relacionado con el contrato. Dispondrá de un teléfono de contacto directo e e-mail.
5.2 Equipo técnico de mantenimiento 

La empresa adjudicataria garantizará la disponibilidad de las siguientes personas técnicas:

· 5.2.1. Personal con estudios de Formación Profesional de grado superior (especialidad en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) y al menos 10 años de experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas, para la realización de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo y otras que se les encomienden, siempre relacionadas directamente con el objeto del contrato.
· 5.2.2. Una persona con estudios de Formación Profesional de grado superior (especialidad en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) y al menos 10 años de experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas, para la realización del mantenimiento conductivo de la sala de calderas. Se estima una dedicación de 2 horas al mes. El día y horario de presencia será el establecido por la propiedad, siempre en día laboral (lunes a viernes) y en principio entre las 9:00 y la 13:00 horas. La empresa adjudicataria propondrá la persona que vaya a estar presente mensualmente, siendo siempre la misma persona la que acuda, a no ser que esté justificada su ausencia, y en todo caso, informando previamente a la propiedad. La persona asignada para realizar el mantenimiento conductivo será preferiblemente una de las personas asignadas para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo.
5.3. Técnicos del servicio 24 h / 365 días

Formado por un equipo con estudios de Formación Profesional de grado superior (especialidad en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) y al menos 5 años de experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas. Estos técnicos atenderán, en su caso los avisos de intervención urgentes fuera del horario establecido en 5.2 y acudirán al centro en un plazo máximo de 1 hora – 1 hora y media desde la recepción del aviso.
TABLA 1: RESUMEN DE MEDIOS HUMANOS MÍNIMOS EXIGIDO
	Nº
	PROFESIÓN Y EXPERIENCIA (1)
	CARGO EN EL CONTRATO
	NÚMERO DE UNIDADES
	EXPERIENCIA MÍNIMA
	DEDICACIÓN PREVISIBLE

	5.1
	Técnico/a con certificación académica de Grado en Ingeniería Mecánica o sus antiguas formaciones académicas equivalentes con experiencia en  instalaciones térmicas (climatización (calefacción, refrigeración y ventilación) y producción de Agua Caliente Sanitaria).
	Coordinador/a
	1
	5 años
	6 horas mensuales de dedicación.

	5.2.1
	Ciclo formativo grado superior en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) con experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas (climatización (calefacción, refrigeración y ventilación) y producción de Agua Caliente Sanitaria).
	Técnico/a de mantenimiento
	2
	10 años
	14h/mes

	5.2.2
	Ciclo formativo grado superior en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) con experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas (climatización (calefacción, refrigeración y ventilación) y producción de Agua Caliente Sanitaria).
	Técnico/a de mantenimiento
	1
	10 años
	2h/mes para mantenimiento conductivo, en día laborable, y horario de 9:00-13:00 (24h/año)

	5.3
	Ciclo formativo grado superior en Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y de Fluidos) con experiencia en mantenimiento de instalaciones térmicas (climatización (calefacción, refrigeración y ventilación) y producción de Agua Caliente Sanitaria).
	Técnico/a de mantenimiento
	2
	5 años
	Según necesidad: Servicio de atención urgente 24 h / 365 d


Estas profesiones o de superior categoría, pero siempre que quede perfectamente demostrada la experiencia específica.

5.4. Horas estimadas para el desarrollo del mantenimiento correctivo
	Se ha estimado que las horas de dedicación a mantenimiento correctivo sean:

· 50 horas/año correspondiente a hora normal de oficial de grado superior.

· 36 horas/año correspondiente a hora en periodo nocturno o festivo de oficial de grado superior.

· 32 horas/año correspondiente a hora de oficial de grado superior del servicio de 24h.
	


Siendo un total de 118horas/año la estimación de horas para mantenimiento correctivo.
6. OTROS MEDIOS

La empresa deberá disponer, además, de los medios materiales e informáticos necesarios para la correcta prestación del servicio, entre otros:
· Ser licenciatario de un software de Gestión de Mantenimiento Asistido por Ordenador, (en adelante G.M.A.O.) con operación vía web y accesible por personas usuarias de la propiedad de los edificios. 
· Vehículos: Al menos de una furgoneta para el traslado de material de repuesto y residuos a vertedero, así como los vehículos necesarios para su uso por los técnicos y coordinadora.

· Conjunto de herramientas de corte, soldadura y similares.

· Conjunto de equipos de medición homologados para combustión, presiones de sistemas frigoríficos, temperatura, humedad, velocidad de aire y CO2 ambiente, así como polímetros, pinzas amperimétricas, medidores de resistencia a tierra, cámaras termográficas, etc. 

· Cualquier tipo de medios auxiliares homologados de elevación y seguridad en los casos de mantenimiento conductivo y preventivo, y, en mantenimiento correctivo, aquéllos medios de esa naturaleza que tengan carácter ordinario.

· Medios de comunicación para el servicio normal y el servicio 24 horas.

· Elementos de Protección Individual (EPI) requeridos para la realización de las labores objeto de este contrato.

7. APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES Y REPUESTOS

Los materiales y repuestos correrán, en todo caso, a cargo de la propiedad. La Administración podrá encomendar a la adjudicataria el aprovisionamiento de aquellos repuestos que por su cuantía o características considere necesario para garantizar la correcta ejecución del contrato, facturándose estas adquisiciones de repuestos en los términos del Apartado C del Modo de presentación de la oferta económica del Pliego Administrativo.
Por otro lado, sí se consideran incluidos los costes de traslado y gestión oficial de residuos a vertedero.
8. MEDIOS FACILITADOS A LA ADJUDICATARIA POR LA DIPUTACIÓN FORAL

· Agua y energía eléctrica.

· Planos del centro.
· Acceso al software Desigo de Siemens.
· Cualquier otra documentación técnica que sea necesaria y obre en el Archivo de la Diputación Foral.
Si el Departamento de Políticas Sociales lo estimara oportuno, podrá imponer a la contratista la obligación de utilizar un determinado sistema informático, bien con carácter experimental, bien como herramienta estándar, previamente seleccionada por su idoneidad para su utilización generalizada en la red de centros propios y/o concertados. En cuyo caso la contratista deberá garantizar el trasvase de datos desde su aplicativo o, incluso, la migración hacia el nuevo aplicativo, sin exigir por ello contraprestación alguna. No obstante, el Departamento de Políticas Sociales pondrá a disposición de tal fin los medios técnicos que razonablemente considere oportunos.

9. DIRECCIÓN TÉCNICA DEL CONTRATO

La Dirección Técnica del contrato corresponde al Departamento de Políticas Sociales, que tendrá la facultad de establecer en casos de duda la interpretación válida del presente Pliego.

10. PRESENTACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA 

La oferta técnica a presentar por los licitadores tendrá el siguiente formato y contenido:

11.1. Formato

La oferta técnica se presentará con el siguiente formato:

· Un máximo de 30 páginas en formato DIN A4 (sin considerar portadas o índices), incluyendo texto, gráficos, diagramas y fotografías.

· Archivo de formato pdf.

· Se respetarán los siguientes márgenes:
· Inferior y superor: superior de 2,5 cm; inferior de 2cm.

· Izquierdo y derecho: izquierdo de 2,5cm; derecho de 1,5cm.

· Tipo de letra y tamaño: Arial o Times New Roman 11.

· Interlineado: 1,5 puntos.

11.2. Contenido

La oferta técnica se presentará con el contenido indicado y de acuerdo al siguiente orden:

1. Una breve presentación de la empresa, actividades y organigrama, incluyendo, en su caso, específicamente la localización, características de su sede y requisitos.
2. Planificación de tareas, identificando las tareas y actuaciones a desarrollar y detallando sus objetivos, operativa de trabajo, ventajas, y cronograma si procede.
3. Organización, coordinación y descripción del equipo de trabajo ((5.1) y (5.2)) asignado al contrato en sus diversas facetas, describiendo el equipo de trabajo y su operativa, y las diferentes figuras que conforman el equipo.
4. Descripción del sistema de G.M.A.O, con operación vía web, que prevé utilizar en caso de resultar adjudicataria del Servicio. Características y beneficios del sistema, procedimiento de implantación, operativa de trabajo.
5. Organización del servicio de atención urgente 24 h / 365 días. Descripción del personal de atención urgente 24 h / 365 d (5.3), y la manera de organizarse, señalando su disponibilidad y localización exacta.
6. Descripción de medios materiales disponibles y adscritos para la correcta ejecución de las prestaciones del contrato, complementarios y los que superen el nivel básico establecido como medios materiales e informáticos exigidos en el apartado 6 del pliego Técnico.
7. Propuestas relativas al empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética, indicando sus beneficios y resultados para el servicio. Se especificará claramente si estas mejoras implican o no un coste añadido.
8. Propuestas relativas al control y supervisión automatizado de las instalaciones térmicas a través del software, actualmente instalado en el centro, Scada de Siemens, indicando sus beneficios y resultados para el servicio. ahorro y eficiencia energética, indicando sus beneficios y resultados para el servicio. Se especificará claramente si estas mejoras implican o no un coste añadido.

9. Propuestas relativas a minimizar y evitar averías que además de afectar a los servicios habituales del centro residencial, generan pérdida de recursos naturales y gasto energético (ej. fugas de ACS), indicando sus beneficios y resultados para el servicio. Se especificará claramente si estas mejoras implican o no un coste añadido.

10. Mejoras que consistan en actuaciones concretas en las instalaciones térmicas del edificio objeto de contrato, especificando claramente si estas mejoras implican o no un coste añadido. 
· En el caso de que la empresa licitadora proponga mejoras relativas al programa de mantenimiento incluido en el anexo II de este Pliego, deberá utilizar exactamente el mismo formato de tablas que se ha utilizado en el citado anexo y, además, organizarlas de manera que, en su caso, figuren única y exclusivamente las que supongan:

· Nuevas gamas completas de operaciones.

· Nuevas operaciones que se añadan a las gamas ya incluidas en el Pliego.

· Aumento de la periodicidad de ejecución de las operaciones ya incluidas.
No se tendrán en cuenta, por tanto, planificaciones globales alternativas.

· Mejoras relativas a la seguridad de las instalaciones, tales como, mejoras en la accesibilidad de equipos en altura, mejoras en la seguridad frente a riesgos eléctricos, mejoras en la accesibilidad a equipos y conductos para facilitar su limpieza.
11. FACTURACIÓN

Los trabajos incluidos en el precio cerrado anual, se facturarán en doce facturas mensuales iguales, presentadas a mes vencido.
Todos los demás trabajos que se ejecuten se facturarán mensualmente tras la finalización y recepción de los mismos por la propiedad, debiendo figurar en la factura una referencia o número de petición de intervención que será facilitado por la propiedad al encargar cada uno de ellos.
ANEXO 1: RELACIÓN DE INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Se incluye a continuación una relación de las instalaciones objeto del contrato, además de un listado, que sólo tiene carácter ilustrativo, de los principales equipos que las componen.

EDIFICIO: EGOGAIN

INSTALACIÓN: FONTANERIA

	EQUIPO
	MARCA / MODELO / CARACTERÍSTICAS
	UNIDADES

	RED DE DISTRIBUCION

Agua Caliente Sanitaria (ACS)
	5 circuitos
	

	
	Circuito 1: Intercambiador
	

	
	Circuito 2: Interacumulador
	

	
	Circuito 3: Suelo radiante
	

	
	Circuito 4: Radiadores planta 3ª
	

	
	Circuito 5: Radiadores
	

	GRIFERIA
	
	405

	APARATOS SANITARIOS
	
	462

	CONTADOR AFS
	
	1


INSTALACIÓN: ACS Y CALEFACCIÓN

	EQUIPO
	MARCA / MODELO / CARACTERÍSTICAS
	UNIDADES

	CALDERA A GAS 
	ROCA CPA 580–BT 580,00kW
	2

	QUEMADOR
	ROCA TECNO 70-GM 135,00-814,00 kW
	2

	VASOS DE EXPANSIÓN
	ZILMET 11A HYDRO-PRO 150l
	1

	
	PNEUMATEX COMPRESSO CG 700.6 700l
	1

	
	IBAIONDO 50 AMR 50l
	1

	INTERCAMBIADOR
	SEDICAL UFP-34 / 54 H 200kW
	1

	DEPÓSITO ACUMULADOR
	LAPESA MXV3000RB 3000l
	1

	INTERACUMULADOR
	GREENHEISS DVP/I 1000L 120 kW
	1

	BOMBA CIRCULACIÓN ACS (P>70kW)
	WILO TOP-Z40/7
	1

	
	WILO STAR Z25/6
	1

	
	BIRAL TF 140
	1

	
	BIRAL AW 16-2
	1

	
	EBARA LPS/E 50/150
	1

	BOMBA CIRCULACIÓN CALEFACCIÓN
	BAXI SC65
	2

	
	BIRAL MODULA 50-18 270 RED
	1

	
	KSB CALIO 032-120
	3

	
	WILO STAR-RS25/6
	1

	
	BIRAL MODULA 50-12 270 RED
	1

	FILTRO CALEFACCIÓN
	
	1

	FILTRO ACS
	
	1

	MANÓMETRO ACS
	
	1


INSTALACIÓN: CLIMATIZACIÓN

	RECUPERADOR DE CALOR

(Almacén 2.1)
	TECNA RCA-DBF 1500
	1

	RECUPERADOR DE CALOR

(Tejado)
	BIKAT RCE-12 F6/F7
	2

	Unidades exteriores: BOMBAS DE CALOR VRV

Unidades interiores: FAN-COILS.

	PLANTA BAJA

	Unidad exterior 

Unidad interior
	Tango PE24-410-A

Tango PE24-410-A
	1

1

	1ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Salón comedor y Sala actividades)
	Fujitsu General AOHR30LCT (ext.)

Fujitsu General ASHA30LCC (int.)
	2

2

	Unidad exterior

Unidad interior

(Oficina)
	Daikin RKS20G2V1B (ext.)

Daikin FTXS20G2V1B (int.)
	1

1

	2ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Entrada baño 2.1 y Baño geriátrico 2)
	Hitachi RAS-4HVRNS3E (ext.)

Hitachi RPI-4 FSN4E (int.)
	2

2

	Unidad exterior

Unidad interior

(Oficina 2.1)
	Hitachi RAC-35WPC

Hitachi RAK-35RPC
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Almacén ropa 2)
	Hitachi RAS-5HVRNS3E

Hitachi RPI-5 FSN4E
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Polivalente 2)
	Daikin RXYSQ4P8V1B

Daikin FFQ60B9V1B
	1

2

	3ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(UPSI Comedor 3 y UPSI Sala de estar 3)
	Daikin RXYSQ4P8V1B

Daikin FTXS25G2V1B
	2

4

	Unidad exterior

Unidad interior

(Almacén comida 3.1)
	Daikin RZQS100D7V1B

Daikin FHQ100BVV1B
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Almacén comida 3.2)
	Daikin RZQSG71L3V1B

Daikin FHA71AVEB
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Cocina 3 y Office 3)
	Daikin RXS71FV1B

Daikin FTXS71FV1B
	2

2

	Unidad exterior

Unidad interior

(Comedor 3)
	Daikin RXYQ10P7W1B

Daikin FXHQ63MAVE
	1

4

	4ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Cafetería 4)
	Hitachi RAS-12FSNM

Hitachi RCI-3.0FSN3E
	1

4

	5ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Salón comedor 5)
	Ducasa ST-106 E

Ducasa ST-106 I
	1

1

	6ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Sala de estar 6.1)
	Ducasa ST-86 E

Ducasa ST-86 I
	1

1

	7ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Sala de estar 7.1)
	Ducasa ST-86 E

Ducasa ST-86 I
	1

1

	8ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Oficina terapia 8)
	Hitachi RAS-12FSNM

Hitachi RPK-1.0 FSN3M
	1

2

	Unidad exterior

Unidad interior

(Baño 8.1)
	compartido RAS-12FSNM

Hitachi RPI-6.0 FSN4E
	1/2

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Baño 8.3)
	compartido RAS-12FSNM

Hitachi RPI-4.0 FSN4
	1/2

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Sala de estar 8.2)
	Daikin RZQSG71L3V1B

Daikin FHQ71CAVEB
	1

1

	9ª PLANTA

	Unidad exterior

Unidad interior

(Sala de estar 9.1)
	Daikin RZQSG71L3V1B

Daikin FHQ71CAVEB
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Comedor 9)
	General AOY24AWG

General ABY24ASA-W
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Pasadizo 9.4)
	Daikin RXS25L2V1B

Daikin FFQ25C2VEB
	1

1

	Unidad exterior

Unidad interior

(Pasadizo 9.6)
	Daikin 3MXS52E4V1B

Daikin FFQ25C2VEB
	1

2


INSTALACIÓN: VENTILACIÓN

	VENTILADOR Y CAJA DE VENTILACIÓN
	Soler & Palau HXM-200

(Extracción baño - Baño 0.1)
	1

	
	Pardo

(Extracción Cocina - Vivienda portero 1)
	1

	
	Pardo

(Extracción Cocina - Vivienda 2)
	1

	
	Novovent BASIC 200

(Extracción baño - Vestuario 2.4)
	1

	
	Sodeca CJSX 18/9-5.5

(Extracción Cocina – Cocina 3ª) (campana: 5,00 x 2,40 cm)
	1

	
	Sodeca

(Extracción Office 3 - Office 3)
	1

	
	(Extracción Cocina - Cocina 4ª) (campana: 3,30 x 1,00 cm))
	1

	
	Ikea

(Extracción Office 6 – Office 6)
	1

	
	Soler & Palau CAB-200

(Extracción baños 8ª – Tejado)
	1

	
	Soler & Palau CAB-200

(Renovación aire 8ª – Tejado)
	1

	
	Soler & Palau Silent 100

(Extracción baño)
	10

	
	Soler & Palau Decor 100

(Extracción baño)
	16

	
	Soler & Palau EDM-80

(Extracción baño)
	11

	
	Novovent 

(Extracción baño)
	4

	BOCA EXTRACCIÓN
	
	23

	ELEMENTO MEDICIÓN Y CONTROL CLIMATIZACIÓN
	TANGO
	1

	
	FUJITSU GENERAL
	3

	
	DAIKIN
	20

	
	HITACHI
	11

	
	DUCASA
	3


ANEXO II

	
	PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO MINIMOS



	FRECUENCIA DE LA TAREA:

	
	D
	Diario

	
	S
	Semanal

	
	Q
	Quincenal

	
	M
	Mensual

	
	2M
	Bimestral

	
	3M
	Trimestral

	
	6M
	Semestral

	
	A
	Anual

	
	2A
	Bienal

	
	3A
	Trienal

	
	5A
	Quinquenal

	
	SN
	Según necesidad


A continuación, se establecen las operaciones mínimas de mantenimiento a realizar en las instalaciones. En todo caso, se cumplirá con el mantenimiento, certificaciones e inspecciones exigidas por ley y reglamentos correspondientes.

	12. 1.-
CALEFACCION Y ACS:

	13. Nº Act.
	14. Actividad / Tarea
	15. Frecuencia

	
	1.1.- CALDERAS Y QUEMADORES:
	

	1
	Revisión del vaso de expansión.
	M

	2
	Comprobar estado de presiones de aire y agua.
	M

	3
	Comprobar deterioros exteriores o perdidas
	M

	4
	Comprobar correcto funcionamiento.
	M

	5
	Comprobación del funcionamiento general.
	M

	6
	Ajuste termostatos.
	M

	7
	Verificación de salto térmico en caldera y circuitos de consumo.
	M

	8
	Verificación funcionamiento válvula de seguridad.
	M

	9
	Verificación de encendido.
	M

	10
	Verificación de electrodos y sistema de llama.
	M

	11
	Verificación de sistema de seguridad del quemador.
	M

	12
	Comprobación de ausencia de fugas o deterioros.
	M

	13
	Comprobación de circuitos y su calorifugado
	M

	14
	Control de llenado de circuitos.
	M

	15
	Estado general de caldera y chimenea
	M

	16
	Inexistencia de ruidos anormales.
	M

	17
	Verificación de procesos correctos de la caja de control.
	M

	18
	Comprobación de vaciados de circuitos.
	M

	19
	Comprobación de conducciones de vaciados y seguridad.
	M

	20
	Comprobación de niveles de agua en circuitos.
	M

	21
	Comprobación de la estanqueidad de cierre entre quemador y caldera
	M

	22
	Limpieza del quemador de la caldera.
	M

	23
	Comprobación y tarado de elementos de seguridad.
	M

	24
	Limpiar y verificar el correcto estado de la célula iónica del quemador
	M

	25
	Limpiar y verificar el correcto estado de los electrodos del quemador
	M

	26
	Verificar que la presión de llegada del gas o del gasóleo es la correcta, en el quemador
	M

	27
	Verificar la regulación de presión de combustible en quemador
	M

	28
	Verificar visualmente que la combustión es correcta en quemador
	M

	29
	Verificar el programador y el transformador de encendido de quemador
	M

	30
	Verificar los dispositivos de seguridad y enclavamientos del quemador
	M

	31
	Comprobación, contraste y ajuste de los aparatos de medida.
	3M

	32
	Verificación funcionamiento elementos de seguridad
	3M

	33
	Verificación y apriete de las conexiones.
	3M

	34
	Comprobación de sumideros.
	3M

	35
	Temperatura en impulsión
	3M

	36
	Temperatura en retorno
	3M

	37
	Comprobación del tiro de la caja de humos de la caldera, si procede
	3M

	38
	Medir la presión del fluido portador a la entrada
	3M

	39
	Medir la temperatura de los gases de combustión. Temperatura (ºC)
	3M

	40
	Medir la temperatura ambiente de la sala de máquinas (ºC)
	3M

	41
	Medir el índice de opacidad de los humos en combustibles sólidos o líquidos
	3M

	42
	Medir el contenido de partículas sólidas en combustibles sólidos (ppm)
	3M

	43
	Medir la presión del fluido portador a la salida
	3M

	44
	Medir la temperatura del fluido portador a la salida del generador de calor(ºC)
	3M

	45
	Medir la temperatura del fluido portador a la entrada del generador de calor (ºC)
	3M

	46
	Medir y anotar el contenido de CO yCO2 en los productos de combustión (ppm)
	3M

	47
	Revisión, ajuste y reposición de las juntas.
	6M

	48
	Verificación presiones de gas.
	6M

	49
	Verificación calibrado termostatos.
	6M

	50
	Verificación calibrado presostatos.
	6M

	51
	Toma de consumos de motores.
	6M

	52
	Comprobación y contrastado de mediciones con el SGI.
	6M

	53
	Verificación y calibrado de los elementos de protección eléctricos.
	6M

	54
	Revisión del sistema de control automático.
	6M

	55
	Comprobar el apriete de las bornas de conexión eléctricas, y reapriete si necesario
	6M

	56
	Anotar la intensidad de la 3ª fase y compararla con la nominal (A)
	6M

	57
	Inspeccionar el estado del ventilador y limpiar en caso necesario
	6M

	58
	Comprobar la conexión de puesta a tierra
	6M

	59
	Contrastar y ajustar termómetros y manómetros.
	6M

	60
	Limpiar y verificar el correcto estado de los platos deflectores.
	6M

	61
	Limpiar y verificar los inyectores de gas y las válvulas de la rampa de regulación.
	6M

	62
	Limpiar y verificar la mirilla.
	6M

	63
	Comprobar la regulación y actuación de los térmicos.
	6M

	64
	Anotar la intensidad de la 1ª fase y compararla con la nominal (A)
	6M

	65
	Anotar la intensidad de la 2ª fase y compararla con la nominal (A)
	6M

	66
	Verificar la inexistencia de ruidos extraños
	6M

	67
	Comprobación y limpieza, si procede, de conductos de humos y chimenea
	6M

	68
	Comprobación de material refractario
	6M

	69
	Comprobación de estanqueidad de válvulas de interceptación
	6M

	70
	Revisión general de calderas de gas
	A

	71
	Comprobación de estanqueidad de circuitos de tuberías de distribución.
	A

	72
	Revisión del estado del aislamiento térmico.
	A

	
	1.2.- CONDUCTOS DE HUMOS Y CHIMENEAS:
	

	1
	Verificación de tiros de los conductos de humos y chimeneas
	A

	2
	Comprobación de las fugas de las juntas de los conductos de humos y chimeneas
	A

	3
	Inspección del sistema de soportaje de los conductos de humos y chimeneas
	A

	4
	Comprobación y limpieza de los fondos de saco de los conductos de humos y chimeneas
	A

	5
	Comprobación y limpieza, si procediera, de los conductos de humos, reguladores de tiro, servomotores, registros de limpieza y tramos verticales y horizontales, así como los sombreretes.
	A

	
	1.3.- PIROSTATOS DE HUMOS:
	

	1
	Comprobación del apriete de las bornas de conexión eléctricas del pirostato de humos.
	M

	2
	Verificar el correcto funcionamiento del pirostato de humos.
	M

	3
	Comprobación de la temperatura de tarado mediante termómetro-patrón homologado, del pirostato de humos.
	M

	
	1.4.- DEPÓSITO DE EXPANSION >70 KW:
	

	1
	Purgar los puntos más altos de la instalación
	M

	2
	Anotar la presión del circuito de expansión
	M

	3
	Verificar el funcionamiento del desagüe de la válvula de seguridad y su conducción al desagüe.
	M

	4
	Verificar la inexistencia de fugas de agua.
	M

	5
	Anotar la presión del circuito de expansión
	M

	6
	Verificar el sistema de llenado de agua del vaso de expansión.
	M

	7
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad y su conducción al desagüe.
	M

	8
	Verificar la inexistencia de fugas de agua.
	M

	9
	Controlar la presión del agua en frío.
	A

	10
	Verificar el funcionamiento de los purgadores automáticos.
	A

	11
	Comprobar las presiones a pleno rendimiento.
	A

	12
	Verificar el funcionamiento de los purgadores automáticos
	A

	13
	Comprobar la presión en frío de la cámara de gas y rellenar si procede.
	A

	14
	Operaciones Normativas S/RD 1027/2007 Y sus modificaciones posteriores; (texto consolidado BOE 09/09/2013)
	A

	
	1.5.- DEPÓSITO ACUMULADORES >70 KW:
	

	1
	Realizar la purga del fondo de los acumuladores.
	S

	2
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad y sus conducciones al desagüe.
	M

	3
	Verificar el sistema de llenado de agua del depósito.
	M

	4
	Purga de válvulas de drenaje de las tuberías.
	M

	5
	Comprobación de las temperaturas.
	M

	6
	Anotar la presión del circuito.
	M

	7
	Verificar el funcionamiento del desagüe de la válvula de seguridad y sus conducciones al desagüe.
	M

	8
	Purgar los puntos altos de la instalación.
	M

	9
	Verificar la inexistencia de fugas de agua.
	M

	10
	Determinar la Legionella en el agua del sistema según RD 865/2003.
	A

	11
	Revisar el estado general de limpieza y conservación y limpiar en caso necesario.
	3M

	12
	Limpiar y desinfectar todo el circuito según protocolo de Limpieza y desinfección.
	A

	13
	Verificar el sistema de llenado de agua del depósito.
	A

	14
	Comprobar las presiones a pleno rendimiento.
	A

	15
	Comprobar la presión del agua en el circuito en frío.
	A

	16
	Verificar el funcionamiento de los purgadores automáticos.
	A

	17
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad.
	A

	18
	Anotaciones de las temperaturas de AFS y ACS.
	A

	19
	Comprobar la presión en frío.
	A

	
	1.6.- INTERACUMULADOR:
	

	1
	Realizar la purga del fondo de los acumuladores.
	S

	2
	Purgar las válvulas de drenaje de las tuberías.
	M

	3
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad y sus conducciones al desagüe.
	M

	4
	Verificar el sistema de llenado de agua del depósito.
	M

	5
	Purga de válvulas de drenaje de las tuberías.
	M

	6
	Comprobar las temperaturas de acumulación y de mezcla.      
	M

	7
	Comprobar la inexistencia de fugas.
	M

	8
	Anotar la presión del circuito.
	M

	9
	Verificar el funcionamiento del desagüe de la válvula de seguridad y sus conducciones al desagüe.
	M

	10
	Purgar los puntos altos de la instalación.
	M

	11
	Verificar la inexistencia de fugas de agua.
	M

	12
	Comprobar la temperatura de utilización del intercambiador.
	M

	13
	Tomar nota de las temperaturas de entrada y salida del primario y secundario, verificando el salto térmico.
	M

	14
	Revisar el estado general de limpieza y conservación y limpiar en caso necesario.
	3M

	15
	Revisar el estado general de limpieza y conservación y limpiar en caso necesario.
	3M

	16
	Determinar la Legionella en el agua del sistema según 865/2003
	A

	
	Limpiar y desinfectar todo el circuito según protocolo de Limpieza y desinfección.
	A

	17
	Revisar aislamiento térmico.
	A

	18
	Revisar las juntas.
	A

	19
	Si los valores de transmisión se han reducido, proceder a la limpieza de los circuitos primario y secundario. Esta limpieza se deberá de hacer en función del tipo de sedimento o incrustación existente.
	A

	20
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad y sus conducciones al desagüe.
	A

	21
	Verificar el sistema de llenado de agua del depósito.
	A

	22
	Comprobar las presiones a pleno rendimiento.
	A

	23
	Comprobar la presión del agua en el circuito en frío.
	A

	24
	Verificar el funcionamiento de los purgadores automáticos.
	A

	25
	Verificar el funcionamiento de la válvula de seguridad.
	A

	26
	Anotaciones de las temperaturas de AFS y ACS.
	A

	27
	Comprobar la presión en frío.
	A

	
	1.7.- INTERCAMBIADORES:
	

	1
	Comprobar la inexistencia de fugas.
	M

	2
	Comprobar la temperatura de utilización del intercambiador.
	M

	3
	Tomar nota de las temperaturas de entrada y salida del primario y secundario, verificando el salto térmico.
	M

	4
	Verificar las presiones del primario y secundario.
	M

	5
	Comprobación de estanqueidad de válvulas de interceptación y regulación.
	6M

	6
	Revisión y limpieza de filtros de agua (si procede)
	6M

	7
	Revisar aislamiento térmico.
	A

	8
	Revisar las juntas.
	A

	9
	Si los valores de transmisión, o de presión, se han reducido, proceder a la limpieza de los circuitos primario y secundario. Esta limpieza se deberá de hacer en función del tipo de sedimento o incrustación existente
	A

	
	1.8.- BOMBAS DE CIRCULACIÓN:
	

	1
	Verificación de inexistencia de agarrotamientos.
	M

	2
	Verificación de inexistencia de calentamientos anormales.
	M

	3
	Verificación de sujeciones.
	M

	4
	Verificación de inexistencia de vibraciones y ruidos anormales.
	M

	5
	Verificar holguras e inexistencia de agarrotamientos.
	M

	6
	Anotar las presiones de trabajo y comprobar que no excedan las de placa.
	M

	7
	Comprobar que la bomba en funcionamiento es la que corresponde.
	M

	8
	Parar la bomba eléctricamente, cambiar el selector a bomba reserva y cerrar las válvulas de la bomba parada.
	M

	9
	Anotar la intensidad de la 1ª fase y comprobar con la nominal. Intensidad (A)
	M

	10
	Verificar que los desagües de refrigeración y goteo no están obstruidos (para cierres de prensa estopa).
	M

	11
	Anotar la intensidad de la 3ª fase y comprobar con la nominal. Intensidad (A)
	M

	12
	Revisar el cierre y reapretar en caso necesario.
	M

	13
	Lubricar y engrasar los cojinetes y rodamientos, si procede.
	M

	14
	Verificar el estado de los acoplamientos. (bomba en bancada con acoplamiento motor, bomba).
	M

	15
	Limpiar los filtros de aspiración y renovación en caso necesario.
	M

	16
	Comprobar y ajustar la alineación del grupo  (bomba en bancada con acoplamiento motor, bomba).
	M

	17
	Comprobar la ausencia de fugas en las juntas.
	M

	18
	Anotar la intensidad de la 2ª fase y comprobar con la nominal. Intensidad (A)
	M

	19
	Verificar las presiones disponibles.
	M

	20
	Comprobación y Revisión (Para Potencia térmica de la instalación > 70 kW) general de la bomba IN-LINE, su estado y su correcto funcionamiento.
	M

	21
	Verificación de tensiones y consumos.
	3M

	22
	Toma de consumos.
	3M

	
	ROTOR SECO
	

	23
	Comprobar y ajustar el relé térmico.
	6M

	24
	Comprobar las vibraciones y el estado de los anclajes.
	6M

	25
	Inspeccionar las conexiones eléctricas, la conexión a tierra y el aislamiento del motor ( entre fases y entre fase y tierra).
	6M

	26
	Inspeccionar el estado general, limpiar el motor y repintar en caso necesario.
	6M

	
	ROTOR HÚMEDO
	

	27
	Inspeccionar el estado general, limpiar el motor y repintar en caso necesario.
	6M

	28
	Desmontar la tapa del ventilador y limpiar las aletas de ventilación.
	6M

	29
	Inspeccionar las conexiones eléctricas, la conexión a tierra y el aislamiento del motor ( entre fases y entre fase y tierra).
	6M

	30
	Comprobar las vibraciones y el estado de los anclajes.
	6M

	31
	Comprobar y ajustar el relé térmico.
	6M

	32
	Verificar y tarar ajustes de elementos de protección eléctrica.
	6M

	33
	Comprobar aislamiento y conexiones de tierra.
	6M

	34
	Verificación de rpm.
	A

	35
	Limpieza y aspecto exterior.
	A

	
	1.9.- MANÓMETROS:
	

	1
	Verificar, mediante manómetro-patrón, que las medidas de los instalados son correctas.
	M

	
	1.10.- FILTROS:
	

	1
	Verificar la ausencia de fugas en sus conexiones.
	M

	2
	Desmontaje y limpieza de la cesta.
	3M

	
	1.11.- RED:
	

	1
	Comprobación de niveles de agua, presión estática y volumen contador de agua.
	M

	2
	Inspeccionar visualmente la ausencia de fugas en prensas, racores y juntas.
	M

	3
	Inspeccionar el funcionamiento de las válvulas en general.
	6M

	4
	Comprobar la estanquidad de válvulas de interceptación.
	6M

	5
	Revisar y limpiar los filtros de agua.
	6M

	6
	Inspeccionar los tramos visibles de fugas de la red de tuberías, comprobar la estanquidad de los circuitos de distribución.
	A

	7
	Inspeccionar el estado del aislamiento térmico de las tuberías.
	A

	8
	Verificar el estado de corrosión.
	A

	9
	Comprobar el estado de los elementos de protección y/o acabado.
	A

	10
	Verificar la ausencia de condensación.
	A

	11
	Inspeccionar los soportes y las fijaciones (apretar bridas y juntas).
	A

	12
	Limpiar el tendido de las tuberías.
	A

	13
	Comprobar las alineaciones de los dilatadores.
	A

	14
	Verificar el estado de los antivibratorios.
	A

	
	1.12.- CONTADORES (AFS, ACS, CALEFACCIÓN, GAS):
	

	1
	Inspeccionar los soportes y fijaciones.
	

	2
	Limpieza general.
	

	3
	Lectura de consumo
	

	4
	Verificar el estado de corrosión.
	

	5
	Inspección visual de la ausencia de fugas en prensas, racores y juntas.
	

	6
	Verificar la correcta ventilación y el desagüe del local.
	

	7
	Verificar los precintos.
	

	8
	Verificar que los accesos estén libres de obstáculos.
	

	9
	Comprobar que los dígitos de los contadores se corresponden con los últimos recibos.  Consumo volumétrico (m³)
	

	
	1.13.- ELEMENTOS DE REGULACIÓN Y CONTROL:
	

	1
	Verificar la inexistencia de calentamientos y ruidos.
	6M

	2
	Inspeccionar visualmente el estado de todos los mecanismos de mando y protección.
	6M

	3
	Inspeccionar los cables interiores.
	6M

	4
	Comprobar el estado de apriete de los bornes.
	A

	5
	Verificar la puesta a tierra y la continuidad en todo el cuadro.
	A

	6
	Limpiar el interior del cuadro eléctrico.
	A

	7
	Inspeccionar el estado correcto de la pintura.
	A


	16. 2.-
CLIMATIZACION

	17. Nº Act.
	18. Actividad / Tarea
	19. Frecuencia

	
	2.1.- RECUPERADORES DE CALOR:
	

	1
	Revisar y limpiar los aparatos de recuperación de calor
	6M

	
	2.2.- REJILLAS DE IMPULSIÓN Y RETORNO:
	

	1
	Comprobar por muestreo el caudal de aire y distribución en algunas rejas y ajustar nuevamente las lamas si necesario
	A

	2
	Limpiar las rejas y las lamas
	A

	
	2.3.- FAN-COILS:
	

	1
	Revisión visual y limpieza de las baterías comprobando que no haya fugas.
	A

	2
	Comprobar la circulación de las baterías purgando si fuera necesario.
	A

	3
	Limpiar a fondo las superficies de la unidad terminal.
	A

	4
	Limpiar las rejillas.
	A

	5
	Revisar y limpiar los filtros o reponerlos si es necesario.
	A

	6
	Verificar la ausencia de corrosión.
	A

	7
	Engrasado de las piezas móviles.
	A

	8
	Verificar el sistema de regulación.
	A

	9
	Comprobar la ausencia de obstrucciones en la bandeja de condensados, y limpiar dicha bandeja.
	A

	10
	Verificar el funcionamiento general.
	A

	11
	Realizar la limpieza exterior y revisión general de las baterías y limpieza comprobando la ausencia de pérdidas.
	A

	12
	Comprobar el sifón de condensados.
	A

	13
	Verificar los inversores invierno-verano.
	A

	
	2.4.- CONDUCTOS:
	

	1
	Inspecciones visuales y microbiológicas 
	A

	2
	Limpiar los tramos de conducto que presenten suciedad.
	A

	3
	Verificar la inexistencia de vibraciones.
	A

	4
	Verificar la estanqueidad inspeccionando las juntas y las conexiones.
	A

	5
	Inspeccionar el estado del aislamiento.
	A

	6
	Comprobar, ajustar y regular los caudales.
	A

	7
	Medición de las atenuaciones sonoras de los silenciadores.
	A

	8
	Comprobar el estado de los filtros, si los hubiera.
	A

	9
	Verificar la estanquidad inspeccionando las juntas y las conexiones.
	5A

	10
	
	

	
	2.3.- UNIDADES EXTERIORES DE BOMBAS DE CALOR VRV:
	

	1
	Comprobar las válvulas y los accesorios, comprobando el tarado de los elementos de seguridad.
	M

	2
	Verificar el funcionamiento y velocidades de los ventiladores.
	M

	3
	Revisar y limpiar los filtros de aire.
	M

	4
	Revisar y comprobar el tarado de los elementos de seguridad
	M

	5
	Comprobación de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite en equipos.
	M

	6
	Comprobación del tarado de los elementos de seguridad.
	M

	7
	Medir la temperatura de evaporación. Temperatura (°C)
	3M

	8
	Calcular la potencia térmica instantánea del generador, como porcentaje de la carga máxima.
	3M

	9
	Medir la presión de condensación.
	3M

	10
	Calcular el CEE o COP instantáneo
	3M

	11
	Medir la potencia absorbida.
	3M

	12
	Medir la temperatura del fluido exterior a la entrada del evaporador. Temperatura (°C)
	3M

	13
	Anotar la temperatura exterior. Temperatura (°C)
	3M

	14
	Medir la temperatura de condensación. Temperatura (°C)
	3M

	15
	Medir la presión de evaporación.
	3M

	16
	Medir la temperatura del fluido exterior a la salida del evaporador. Temperatura (°C)
	3M

	17
	Medir el caudal de aire en el condensador. Caudal (m³/h)
	3M

	18
	Medir la temperatura del fluido exterior a la salida del condensador. Temperatura (°C)
	3M

	19
	Medir el caudal de aire en el evaporador. Caudal (m³/h)
	3M

	20
	Medir la temperatura del fluido exterior a la entrada del condensador. Temperatura (°C)
	3M

	21
	Verificar el estado de corrosión.
	6M

	22
	Verificar el estado de las fijaciones.
	6M

	23
	Comprobar que la rotación del ventilador es la correcta.
	6M

	24
	Realizar una limpieza general de los diferentes equipos y verificar la estanqueidad.
	6M

	25
	Observar las posibles fugas de refrigerante.
	6M

	26
	Comprobar el correcto funcionamiento de las unidades observando: ruidos y vibraciones, humedades,...
	6M

	27
	Verificar la ausencia de ruidos extraños.
	6M

	28
	Realizar una limpieza general de los diferentes equipos.
	A

	29
	Verificar la estanqueidad de las baterías.
	A

	30
	Limpiar las baterías de evaporación y condensación.
	A

	31
	Revisar el estado de aislamiento térmico.
	A

	32
	Verificar el funcionamiento y velocidades de los ventiladores.
	A

	33
	Limpiar las superficies de las diferentes unidades terminales.
	A

	34
	Inspeccionar los aparatos de maniobra y seguridad.
	A

	35
	Revisar y limpiar los filtros de aire.
	A

	20. 3.-
VENTILACIÓN

	
	3.1.- VENTILADORES Y CAJAS DE VENTILACIÓN:
	

	1
	P>70Kw M, bestela 5A
	

	2
	Verificar que el ventilador no tiene elementos extraños y que gira libremente.
	M

	3
	Comprobar la actuación de los mandos de control y protecciones.
	M

	4
	Realizar pruebas de arranque y funcionamiento.
	M

	5
	Medir la potencia absorbida. Consumo (kWh)
	M

	6
	Verificar la tensión y el estado de las correas (si procede).
	M

	7
	Medir la potencia absorbida para comprobar las correctas protecciones. Potencia absorbida (kW)
	M

	8
	Verificar que el ventilador no tiene elementos extraños y que gira libremente.
	M

	9
	Comprobar la actuación de los mandos de control y protecciones.
	M

	10
	Realizar pruebas de arranque y funcionamiento.
	M

	11
	Medir la potencia absorbida. Potencia absorbida (kW)
	M

	12
	Medir el consumo. Consumo (kWh)
	M

	13
	Limpiar el interior y el exterior del ventilador.
	A

	
	Si transmisión mediante correas
	

	1
	Revisar los cojinetes y engrasarlos si fuera necesario.
	

	2
	Verificar y ajustar los acoplamientos y el estado de fijación del ventilador.
	A

	3
	Limpiar el interior y el exterior del ventilador.
	A

	4
	Comprobar consumos y la regulación del térmico.
	A

	5
	Verificar todo el funcionamiento de los aparatos eléctricos.
	A

	6
	Verificar el estado de corrosión.
	A

	7
	Verificar y ajustar la alineación de las poleas (si procede).
	A

	14
	Revisión y limpieza de los conductos, de las unidades de impulsión y retorno de aire, de los aspiradores, híbridos, mecánicos y extractores (en cada caso); y limpieza o sustitución de filtros (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	A

	15
	Revisión del Sistema de Control y del correcto estado de sus automatismos (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	2A

	16
	Limpieza de conductos (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	A

	17
	Comprobación de la estanqueidad aparente de los conductos (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	5A

	18
	Limpieza de aberturas (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	A

	19
	Revisión del estado de los filtros (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	6M

	20
	Limpieza o sustitución de filtros (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	A

	21
	Revisión del estado de funcionalidad de aspiradores híbridos, mecánicos y extractores (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	5A

	
	3.2.- ELEMENTOS PARA VENTILACIÓN:
	

	1
	Realizar pruebas de arranque y parada de equipos como ventiladores, rejillas, compuertas.
	3M

	2
	Limpiar interior y exteriormente los equipos como ventiladores, rejillas, compuertas.
	3M

	3
	Verificar el funcionamiento y comprobar la ausencia de ruidos extraños.
	3M

	4
	Verificar el estado de corrosión en los elementos metálicos.
	3M

	5
	Verificar la correcta sujeción del elemento.
	6M

	6
	Revisar el acabado superficial.
	6M

	7
	Limpieza general de conducto
	A

	8
	Comprobar por muestreo el caudal de aire de la boca y volver a ajustarlo mediante la rotación manual del núcleo central, siempre que sea posible.
	A

	9
	Verificar el estado de corrosión en los elementos metálicos.
	A

	10
	Comprobación del correcto estado de todos los componentes.
	A

	11
	Comprobación de la correcta fijación del conducto flexible, en caso de existir.
	A

	12
	Comprobación de la correcta fijación de la boca al techo, en caso de existir.
	A

	13
	Inspecciones visuales y microbiológicas de la red de conductos.
	A

	14
	Limpiar los tramos de conducto que presenten suciedad.
	A

	
	3.3.- BOCAS DE EXTRACCIÓN:
	

	1
	Realizar pruebas de arranque y parada.
	3M

	2
	Limpiar interior y exteriormente el ventilador.
	3M

	3
	Verificar el buen estado de las aletas.
	3M

	4
	Verificar el funcionamiento y comprobar la ausencia de ruidos extraños.
	3M

	5
	Verificar el estado de corrosión en los elementos metálicos.
	3M

	6
	Verificar la correcta sujeción del elemento.
	6M

	7
	Revisar el acabado superficial.
	6M

	8
	Limpieza general  del conjunto.
	A

	9
	Comprobar por muestreo el caudal de aire de la boca y volver a ajustarlo mediante la rotación manual del núcleo central, siempre que sea posible.
	A

	10
	Verificar el estado de corrosión en los elementos metálicos.
	A

	11
	Comprobación del correcto estado de todos los componentes.
	A

	12
	Comprobación de la correcta fijación del conducto flexible, en caso de existir.
	A

	13
	Comprobación de la correcta fijación de la boca al techo, en caso de existir.
	A

	
	3.4.- DIFUSORES:
	

	1
	Comprobar por muestreo el caudal de aire y distribución en algunas rejas y ajustar nuevamente las lamas si es necesario.
	A

	2
	Limpiar las rejas y las lamas.
	A

	3
	Verificar el buen estado de las aletas.
	A

	4
	Verificar el funcionamiento y comprobar la ausencia de ruidos extraños.
	A

	5
	Verificar la correcta sujeción del elemento.
	A

	6
	Verificar el estado de corrosión en los elementos metálicos.
	A

	7
	Comprobación de la correcta fijación del conducto flexible, en caso de existir.
	A

	8
	Comprobación de la correcta fijación del difusor al techo, en caso de existir.
	A

	
	3.5.- REJILLAS DE IMPULSIÓN O RETORNO:
	

	1
	Comprobar por muestreo el caudal de aire y distribución en algunas rejas y ajustar nuevamente las lamas si es necesario.
	A

	2
	Limpiar las rejas y las lamas.
	A

	
	3.6.- FILTROS DE AIRE Y PORTAFILTROS:
	

	1
	Verificar su estado de conservación, limpiar y/o substituir en caso necesario
	M

	
	3.7.- ELEMENTOS DE MEDICIÓN Y CONTROL:
	

	1
	Verificar y ajustar, por muestreo, las sondas y elementos de campo.
	A

	2
	Verificar y ajustar, por muestreo, los órganos de accionamiento de las válvulas motorizadas.
	A

	3
	Verificar, por muestreo, el funcionamiento correcto de las válvulas de acuerdo con las señales de mando.
	A

	4
	Verificar y ajustar, por contraste con un patrón, las medidas de los manómetros.
	A

	5
	Verificar y ajustar, por contraste con un patrón, las medidas de los termómetros.
	A

	
	3.8.- CLIMATIZADORA P<70KW:
	

	1
	Potencia absorbida por ventiladores.
	3M

	2
	Comprobación de estanqueidad de los circuitos.
	A

	
	3.9.- EXTRACTOR:
	

	1
	Verificación de inexistencia de agarrotamientos, giro libre y
holguras.
	M

	2
	Verificación de inexistencia de calentamientos anormales.
	M

	3
	Reapriete de conexiones eléctricas.
	M

	4
	Verificación de sujeciones y amortiguaciones.
	M

	5
	Verificación de inexistencia de vibraciones y ruidos anormales.
	M

	6
	Comprobación de conexiones a conductos y antivibratorios
	M

	7
	Comprobar estado de correas (según), tensado o sustitución.
	M

	8
	Comprobar alineación motor-polea y correcciones.
	M

	9
	Comprobación estado de rodamientos.
	M

	10
	Verificación de tensiones y consumos.
	2M

	11
	Limpieza y aspecto exterior.
	2M

	12
	Toma de consumos.
	3M

	13
	Reapriete de soportes y conexiones mecánicas.
	3M

	14
	Limpieza de alabes y palas.
	3M

	15
	Verificar y tarar ajustes de elementos de protección eléctrica.
	6M

	16
	Verificación de rpm, presiones y caudales.
	A

	17
	Comprobar aislamiento y conexiones de tierra.
	A

	18
	Revisión y limpieza de los conductos, de las unidades de impulsión y retorno de aire, de los aspiradores, híbridos, mecánicos y extractores (en cada caso); y limpieza o sustitución de filtros (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	A

	19
	Revisión del Sistema de Control y del correcto estado de sus automatismos (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	2A

	20
	Comprobación de la estanqueidad aparente de los conductos (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	5A

	21
	Revisión del estado de funcionalidad de de aspiradores híbridos, mecánicos y extractores (Operación NORMATIVA DB-HS CTE)
	5A

	21. 4.- CRITERIOS HIGIÉNICO-SANITARIOS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS (RD 865/2003)

	22. Nº Act.
	23. Actividad / Tarea
	24. Frecuencia

	
	8.1.- SISTEMA ACS Y AFCH:
	

	1
	Adoptar las medidas higiénico-sanitarias en las instalaciones en las que la Legionella es capaz de proliferar y diseminarse, cumpliendo el Real Decreto 865/2003.
	SN

	2
	Seguir escrupulosamente el plan de autocontrol de legionela definido por el centro Egogain.
	SN
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