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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA EVOLUCION DEL CATALOGO DE EXPORTADORES VASCOS,
BASQUEXPORT, HACIA UNA PLATAFORMA DE PROMOCION DIGITAL DE LA INDUSTRIA
EXPORTADORA VASCA (Expte. BTI2023008)

1.- INTRODUCCION

La Agencia Vasca de Internacionalizacién — Basque Trade & Investment, S.A. (en adelante
BasqueTrade) nace de la fusidn entre el drea de internacional de SPRI y el Area de
Internacionalizacién del Departamento de Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y Sostenibilidad,
con el objeto de dar soporte a las empresas vascas en su proceso de internacionalizacion.

Como parte de las herramientas que pone a disposiciéon de las empresas vascas, BasqueTrade
evoluciond en 2020 y 2021 la antigua base de datos CIVEX (Catalogo Industrial y de Exportadores del
Pais Vasco) hacia un catalogo de empresas exportadoras mas visual, con nuevas funcionalidades de
busqueda y de mejora de la visibilidad y promocién de las empresas vascas en el exterior:
Basquexport (https://basquetrade.spri.eus/es/basquexport/).

Basquexport es una aplicacién que sirve de catidlogo de empresas exportadoras vascas, aglutinando
mas 1.000 empresas de todos los tamafios y sectores. Si bien el colectivo de exportadoras regulares
es mucho mayor (estimado en torno a 5.000-6.000 empresas del sector primario, industriales y de
servicios), en Basquexport estan representados los principales grupos vascos internacionalizados. La
ambicion de la aplicacion es agregar al resto de exportadores a su catalogo para ayudar en su
visibilidad y posicionamiento internacional.

La informacién de la que dispone Basquexport de las empresas inscritas en su catalogo es la siguiente:

> DATOS DE EMPRESA:

- Razon social

- NIF

- Nombre comercial

- Pertenece a un grupo empresarial (si/no)

- Nombre del grupo

- Descripcién de la actividad de la empresa

- Tipologia de empresa (fabricante, distribuidor/comercializador, servicios/soluciones
técnicas)

- Sector de actividad CNAE principal

- Sector de actividad CNAE secundario

- Sector y subsector de destino principal

- Sector y subsector de destino secundario
(Estas clasificaciones sectoriales son propias de BasqueTrade y permiten agrupar a las
empresas segun el destino de sus bienes y servicios, asi como por clusters)

- Empleo (hombres y mujeres)

- Tramo de ventas

- Tramo de exportacion (todas deben ser exportadoras)

> ACTIVIDAD INTERNACIONAL:

- Principales paises a los que exporta
- Principales productos exportados (TARIC a seis digitos)
- Implantada en el extranjero (si/no)
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- Para cada implantacion:
o Razdn social
pals,
localidad,
tipo de implantacion (comercial, productiva)

O O O

» CONTACTO

- Persona

- Cargo

- email

- Redes sociales de la empresa
- Datos de las oficinas centrales

o TTHH

o Municipio

o Distrito

o Direccién

o CP

o Teléfono

o Fax

o Email general
o web

- Datos de otras localizaciones en Euskadi

SI bien la aplicacién ha resultado ser atil como catdlogo de promocién de las empresas vascas
exportadoras, BasqueTrade cuenta con la ambicién de evolucionar el catdlogo actual hacia una
plataforma de promocion digital de la industria vasca, que aporte un mayor valor afiadido a la
empresa exportadora vasca y que estimule el registro del resto de universo de empresas
exportadoras que actualmente no se encuentran inscritas en el catdlogo y que genere un valor
comercial para el tejido empresarial internacionalizado de Euskadi.

2- OBJETO DEL CONTRATO

Supone el objeto de este contrato la puesta a disposicidon de BasqueTrade de los servicios de disefio,
desarrollo e implantacién de la evolucidn del actual catdlogo de empresas exportadoras vascas,
Basquexport, hacia una herramienta de promocién digital de la industria exportadora vasca, que
cubra los siguientes objetivos:

e Presentar, de manera visual y atractiva, la industria y servicios exportadores vascos, sus
principales sectores y empresas, cadenas de valor, y las principales magnitudes dentro del
ambito de la internacionalizacién.

e Servir de apoyo al posicionamiento internacional de las empresas e instituciones vascas en el
exterior, de acuerdo con las estrategias definidas.

e Servir de punto de acceso al catadlogo de las principales empresas exportadoras vascas, de
forma que se derive trafico y oportunidades hacia sus respectivas webs de empresa.

e Favorecer el posicionamiento digital de nuestras empresas, de forma agregada, a través del
posicionamiento online de Basquexport.

Para ello, la empresa adjudicataria contara con acceso a las especificaciones técnicas actuales de
Basquexport, como punto de partida a evolucionar.
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Esta evolucion deberd contar con una propuesta de valor diferenciada para cada uno de los
potenciales usuarios de la nueva plataforma, complementada con campafas de posicionamiento
SEQ/SEM periddicas.

v" Asi, para la empresa extranjera, la evolucidn de Basquexport debera convertir a la plataforma
en el canal principal donde se presentara la oferta de productos y servicios exportados por
empresas vascas, facilitando la adquisicidn de bienes y servicios vascos:

* Dirigido a empresas extranjeras que sean potencialmente compradores, socios
comerciales o industriales de productos y servicios de los sectores prioritarios para
Euskadi.

* No centrado Unicamente en compradores, sino en potenciales tomadores de decisidn a
la hora de la venta o prescripcién de soluciones de empresas vascas.

* Con este catalogo, se pretende que una empresa de cualquier pais tenga acceso a toda
la oferta vasca de productos y servicios que esta en disposicion de ser comercializada en
los diferentes paises en general y en el suyo en particular.

* Un buscador multiplica a los usuarios las posibilidades de encontrar proveedores o
socios comerciales facilitando las busquedas en cinco idiomas, y por diferentes criterios
de busqueda.

*  Ofrece un recorrido facil y rapido, orientado a conseguir una buena experiencia de
usuario con una navegacion intuitiva, por niveles y correlacionada.

v Para la empresa vasca, Basquexport serd una herramienta auxiliar de promocion
internacional, ofreciendo un refuerzo de marca, asi como potencial punto de entrada de
potenciales clientes / socios:

* Presencia en un catdlogo de fécil lectura, que sea accesible de forma facil para los
clientes extranjeros (empresas, instituciones...) y que recoja sus principales productos,
capacidades, presencia internacional...

e Refuerzo de marca “made in Basque Country” para empresas internacionalizadas,
especialmente para aquellas que no pertenezcan a un grupo industrial.

* Enfocado a dirigir trafico hacia sus propias websites, de forma que se maximice el
impacto, favoreciendo actividades de cross selling y upselling entre empresas vascas.

*  Mayor presencia online a través de las acciones de posicionamiento realizadas por parte
de Basquetrade (SEO/SEM) y accién comercial de las oficinas.

v' A nivel de BasqueTrade y del Gobierno Vasco, el nuevo Basquexport serd una plataforma de
promocién de Euskadi, en el ambito del sector empresarial, para uso interno y para una
mayor segmentacion de la actividad:

* Imagen digital de “Euskadi: una economia abierta al mundo” para promocién de la
imagen Euskadi Basque Country en el ambito industrial.

* Venta de capacidades globales de Euskadi: ecosistema de [+D+i, proyectos pais,
empresas tractoras, etc.

* Presentacion de las principales cadenas de valor industriales existentes en Euskadi, asi
como todo el ecosistema de apoyo a las mismas.
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*  Promocién internacional de la oferta sectorial de productos y servicios de la empresa
vasca, de forma agregada y en un Unico lugar.

* Herramienta de inteligencia competitiva de nuestras empresas, donde se pueda
disponer de informacién actualizada de las empresas vascas exportadoras, para una
mejor segmentacién de empresas (pais, sector destino, etc.).

Asi, la nueva plataforma que genere el adjudicatario deberia presentar la oferta vasca de empresas
exportadoras y sus productos en diferentes niveles (Nivel Euskadi, Nivel sector, Nivel empresa), de
forma visual, interrelacionada (todo a un sdlo click) e intuitiva para el usuario.

3- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El presente contrato pretende cubrir la realizacidn de los trabajos descritos en cuatro fases
diferenciadas.

El proyecto se iniciara en el momento en que lo indique BasqueTrade a través de una reunién de
lanzamiento (kick-off) donde se hara un repaso de las tareas a realizar, entregables, responsables,
plazos, etc. La adjudicataria debera proponer en su oferta las reuniones de seguimiento y contraste
que considere necesarias, y que deberdn ser acordadas y agendadas durante la reunién de
lanzamiento con BasqueTrade.

Al final de cada una de las fases, la empresa adjudicataria deberd mantener una reunion de contraste
y validacién con el equipo de BasqueTrade involucrado en el proyecto, de manera previa a la
continuacién de los trabajos.

> FASE 1. Definicion preliminar de requerimientos: propuesta conceptual

Tras esa reunion de lanzamiento, la empresa adjudicataria debera, como primera etapa de proyecto,
investigar, analizar y entender el modelo, estructura, especificaciones y funcionalidades técnicas
actuales de Basquexport, como punto de partida para plantear su evolucion.

Una vez analizado el punto de partida desde el punto de vista técnico, la empresa debera iniciar una
etapa de toma de requerimientos que le permita realizar un planteamiento de la herramienta que
reuna todas las caracteristicas y funcionalidades requeridas por sus distintos usuarios. Asi, la empresa
adjudicataria deberd llevar a cabo una toma de requerimientos de necesidades y ambicién de la
plataforma desde el punto de vista, al menos, de las empresas vascas, los clusters y las distintas areas
de BasqueTrade (Servicios, Red Exterior, Inteligencia Competitiva, Programas).

A partir de la situacién actual de Basquexport y de la toma de requerimientos, la empresa
adjudicataria realizara una definicidon conceptual de la nueva herramienta, que contendra, al menos:

e Niveles de presentacion
e Experiencia de usuario
e Mapa de navegacién

e Informacion

Es importante mencionar que la definicidon conceptual y posterior desarrollo de la nueva herramienta
deberd considerar y ser compatible con el nuevo modelo de pagina web de Basque Trade &
Investment actualmente en desarrollo, para integrarse y alojarse en ella. Este proyecto de desarrollo
de la nueva pdagina web serd un proyecto que discurrird en paralelo a la evolucién de Basquexport,
por lo que la coordinacidn continua con los desarrolladores de la nueva web sera critica para asegurar
la futura viabilidad técnica y funcionalidad de la herramienta.
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Entregables:
- Mapa de requerimientos de la plataforma

- Definicidn conceptual

> Fase 2. Analisis de gaps

En una segunda fase, una vez validada la definicidn preliminar de requerimientos de la nueva
plataforma, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo un mapeo de la informacién requerida
para alimentar la herramienta y la informacion disponible a través de diferentes fuentes.

La informacién que alimentard la plataforma tendrd cardcter macro y micro (Datos
macroecondmicos, datos de empresa, datos de producto...), ya que la nueva plataforma debera
ofrecer informacion, al menos:

e A Nivel pais:

o Datos macroecondmicos: exportaciones, principales paises exportadores, presencia
internacional global, sectores de exportacion,

o Principales sectores de actividad: clusters, industrias, principales magnitudes...

o Ecosistema de apoyo: infraestructuras singulares, oferta formativa, RVCTi, clUsters,
BCSC...

o Proyectos pais: windbox, corredor vasco del hidrégeno, AIC, etc.
e A Nivel sector:

o Mostrando la cadena de valor de cada sector y la ubicacién de las empresas
exportadoras dentro de la cadena (a través de distintos formatos, interactivos,
infografias, etc)

o Catdlogos de productos y capacidades por sector
o Presencia de los sectores vascos en el contexto internacional

e A Nivel empresa:

o Con la descripcién, principales datos, productos, presencia... de las empresas del
catdlogo

Para poder extraer esta informacion, se contara no sélo con la informacién disponible actualmente
en Basquexport, sino también con aquella que provenga de otras instituciones vascas (por ej. los
clusters), bases de datos externas (por ejemplo, Orbis o similares), la propia web de las empresas,
etc.

La empresa adjudicataria deberd mapear y entender el gap de informacidn existente para el
desarrollo de la plataforma y, de esta forma, ajustar sus requerimientos y el modelo conceptual en
base a la informacidn disponible. Con este ajuste, debera disefiar a detalle el plan de despliegue de
la nueva herramienta.

Entregables:

- Gap Analysis y plan de accion
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> Fase 3. Desarrollo y prueba de concepto

En la tercera fase, la empresa adjudicataria deberd definir el esquema funcional final de la nueva
plataforma en todos sus componentes, considerando los ejercicios llevados a cabo en las dos
primeras fases de proyecto, y validar esta propuesta final con el equipo de BasqueTrade involucrado
en el proceso.

Con esta validacion, la empresa adjudicataria procedera a desarrollar la evolucién de Basquexport,
partiendo de una prueba de concepto que permita validar el disefio conceptual definido. Para ello,
la prueba de concepto se desarrollara en torno a dos sectores piloto (a definir en conjunto con
BasqueTrade), para los que se particularizara el desarrollo de la estructura propuesta para la
plataforma y sus contenidos, generando una versién demo para los mismos.

La empresa adjudicataria debera completar la informacidn necesaria para la elaboracion del catalogo
sectorial de ambos pilotos (a través de datos del CRM (SIGRID), de la base de datos de la versidn
actual de Basquexport, de informacidn externa como informacidn de clusters, paginas web de las
empresas de los sectores piloto, etc.). Con la versidon demo cargada se contrastara el concepto dando
funcionalidad al mapa de navegacion y contenidos para los sectores piloto, y, comprobada su
viabilidad, se desarrollara la aplicacién web para el catalogo virtual, en cuanto a su programacion,
contenidos adicionales que se pudieran subir (pdf), descargas...

Entregables:

- PoC de dos sectores (A definir)

> Fase 4. Escalado y promocion

Con la prueba de concepto testeada y validada, la empresa adjudicataria deberd escalar la nueva
plataforma al resto de sectores. De forma aprioristica, se identifican 25 sectores a cargar en la
plataforma, si bien, el nimero podria incrementar marginalmente a lo largo del proyecto. La carga
de los sectores seguira los procesos definidos en la fase de prueba de concepto: definicién de la
estructura de informacion del sector, generacién de contenidos (alimentacién de informacion) y
programacion.

La empresa adjudicataria, asi mismo, debera desarrollar una propuesta o esquema de actualizacion
y mantenimiento periédico de la plataforma (no entra dentro del alcance de los presentes pliegos la
propia actualizacion o mantenimiento), con la propuesta necesaria de generacion de APIs o los
elementos que fueran necesarios para estas actualizaciones.

Asi mismo, la empresa adjudicataria, una vez escalada la plataforma a todos los sectores y empresas
objetivo, debera definir y ejecutar campafas de promocidn digital de la plataforma, planificando
estas campafias de posicionamiento SEOQ/SEM vy ejecutando las mismas y analizando sus resultados,
realizando una propuesta de mejoras para futuras campanas que se pudieran llevar a cabo por
BasqueTrade o terceras partes.

Entregables:
- Plataforma Basquexport evolucionada y funcional
- Campafias de posicionamiento SEQ/SEM

- Plan de mantenimiento y actualizacién
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> Fase 5. Mantenimiento correctivo

Culminada la Fase 4 y hasta la finalizacidn del contrato, la contratista debera realizar las labores de
mantenimiento correctivo de la plataforma.

Estaran incluidos dentro de las labores propias de mantenimiento correctivo el conjunto de las
operaciones que deban llevarse a cabo para solventar cualquier incidencia respecto a un mal
funcionamiento de plataforma Basquexport, de tal forma que se garantice con ellas mantener el
sistema en su maximo nivel de rendimiento.

El adjudicatario deberd garantizar un sistema de gestidn de incidencias fiable, agil y eficiente, de tal
forma que, en el mismo, se registren aquellas incidencias que le sean notificadas. No obstante, se
considera fundamental en este contrato de mantenimiento que el propio proveedor de los servicios
actue de forma proactiva anticipandose a las incidencias que puedan surgir.

En ningun caso, se entenderan incluidas dentro de esta fase labores de mantenimiento adaptativo
y/o evolutivo de la plataforma.

Ademas del mantenimiento correctivo, en esta Ultima Fase del proyecto se prevé que, del analisis de
la plataforma tal y como se concibe en el momento de la licitacion, asi como de las incidencias que
vayan surgiendo tras su puesta en marcha, surjan aspectos de mejora que no se hayan tenido en
cuenta; por ello, el contratista habra de dedicar hasta un maximo de 100 horas al mantenimiento
evolutivo de la herramienta si asi lo requiere la entidad contratante. Estas horas habran de estar
incluidas en el precio total que se oferte.

4.- EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo adscrito al proyecto debera ajustarse a las necesidades del servicio, asignando
los recursos adecuados para la realizacidn de cada tarea. Los miembros del equipo deberan acreditar
cualificacion, formacion y experiencia necesaria para el desarrollo del proyecto.

Para la ejecucidon de las labores descritas en el apartado anterior, se estima necesario un equipo de
personas de, al menos:

> Jefe de proyecto: con al menos 10 afios de experiencia preferiblemente en los siguientes
ambitos:
e Consultoria de sistemas.
e Elaboracién de informes macroecondmicos, sectoriales y de mercado.
e Experiencia en el manejo de BBDD y grandes voliumenes de datos.
e Experiencia en proyectos de desarrollo de paginas web, bases de datos, observatorios

digitales, catalogos comerciales digitales, herramientas de promocién digital o similares.

e Alto conocimiento del tejido empresarial vasco y sus instituciones de soporte.

» Consultor de mercado: al menos 5 afios de experiencia en los siguientes ambitos
e Consultoria estratégica o de operaciones.
e Elaboracién de informes macroecondmicos, sectoriales y de mercado.
e Experiencia en el manejo de BBDD y grandes voliumenes de datos.

» Consultor de sistemas: al menos 5 afios de experiencia en los siguientes ambitos
e Consultoria de sistemas.
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e Disefio, programacién, lanzamiento y mantenimiento de paginas web, bases de datos,
observatorios digitales, catdlogos comerciales digitales, herramientas de promocion
digital o similares.

La empresa adjudicataria deberd nombrar a una persona de contacto que sera quien se encargue de
todas las comunicaciones con BasqueTrade. La adjudicataria se compromete a incorporar a personal
adicional al proyecto, en funcidn de las necesidades puntuales, para la correcta ejecucion del servicio
contratado.

Los trabajos desarrollados serdn supervisados directamente por la Unidad de Inteligencia
Competitiva de BasqueTrade.

La adscripcién de medios personales tendra caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en
el art. 211 LCSP por lo que su incumplimiento podra llevar aparejada la resolucién del contrato

5.- PLAZOS DE EJECUCION

Los licitadores habran de presentar en su oferta técnica un plan de trabajo, al que incorporardn un
cronograma, en el que se habran de incluir todos los servicios definidos en el apartado 3 de este

pliego.

Se estima una dedicacién en torno a los 11 meses de trabajo para la puesta en marcha de la
plataforma a pleno rendimiento. En todo caso, la misma deberd estar completamente operativa
antes del 31 de diciembre de 2024.

6.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Por parte de BasqueTrade se nombrard un Responsable del Contrato, que sera la persona encargada
del cumplimiento de los alcances descritos en el presente pliego, siendo sus directrices de obligado
cumplimiento por el adjudicatario.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

La formalizacidn del contrato por la empresa adjudicataria llevara en todo caso aparejada la cesion
por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad intelectual que,
en su caso, pudiera tener sobre los productos generados y componentes que lo integran o hayan sido
utilizados en él a favor de BasqueTrade.

8.- CLAUSULA DE IGUALDAD

Las empresas licitadoras, en la elaboracidn y presentacion de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 3 del Decreto legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres en el que se sefalan los principios generales que deberan
respetarse.
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9.- PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizaran en las dependencias de los adjudicatarios, excepto salvedades como,
reuniones de seguimiento u otras tareas puntuales que, preferentemente, habran de ser presenciales
y precisaran del desplazamiento de los componentes de los equipos a las oficinas de las entidades
para las que se preste el servicio contratado o se realizardn por vias telematicas si no fuera posible
por cualquier motivo; en todo caso, la decisién de realizar las labores de una forma u otra
corresponderd a las entidades contratantes.

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion
de las actividades previstas y se responsabilizara de la correcta realizacién de las mismas. Este
personal dependerd exclusivamente de los adjudicatarios, debiendo estos ultimos cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencidn de riesgos laborales,
asi como tributarias del personal a su cargo.

La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicién de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por el adjudicatario, que presten
directa o indirectamente los servicios.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones.

Todos los gastos necesarios para la prestacion del servicio se encuentran comprendidos en los precios
ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los desplazamientos a las oficinas
centrales de la entidad contratante en Bilbao, costes de transporte, tiempo invertido en el
desplazamiento, etc.).

La adjudicataria tendra la obligacion de poner a disposicién de la entidad contratante toda la
documentacién que le sea requerida cuya elaboracién haya sido necesaria o meramente conveniente
para la correcta prestacion de servicios.

10.- ACLARACIONES TECNICAS

Para cualquier consulta o aclaracidn, BasqueTrade pone a disposicidon de las empresas ofertantes el
siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que,
en su caso, soliciten los licitadores sera facilitada con sujecion los plazos previstos en el PCAP.
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