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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
LICENCIAS Y LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, DESARROLLO Y FORMACION EN LA
APLICACION INFORMATICA JIRA SOFTWARE PARA LA AGENCIA VASCA DE
INTERNACIONALIZACION-BASQUE TRADE AND INVESTMENT, S.A. (Expte. BTI2024001)

1. Introduccion

El Decreto 241/2017 de 31 de octubre autorizd la creacion de la Agencia Vasca de
Internacionalizacion / Basque Trade and Investment, S.A. (en adelante la autoridad contratante) cuyo
objeto social es promover la internacionalizacidon de la economia y de las empresas vascas, dando
soporte a las empresas en su proyeccién internacional, asi como a los agentes competentes, en la
atraccidn de inversiones externas a la Comunidad Autéonoma Vasca.

La Agencia, desde su nacimiento, ha venido experimentando un fuerte crecimiento en su actividad,
llegando a gestionar alrededor de 300 proyectos empresariales al afio, de muy diversa naturaleza, a
los que se suman proyectos internos, gestiéon de eventos, etc. A este factor se le ha sumado el
crecimiento experimentado tanto en la Red Exterior de oficinas de BasqueTrade, como en oficinas
centrales, lo que ha supuesto la convivencia, a lo largo de toda la organizacion, de diferentes modelos
de gestién y operativos.

Para ofrecer un mejor servicio a la empresa vasca, en el aio 2022 la Agencia realizé un importante
ejercicio de mejora en sus procesos de gestion; esto le ha llevado a una definicion de un modelo de
gestién de proyectos, asi como al desarrollo de una herramienta de gestion de proyectos que, ahora,
se quiere implantar en todas las areas de la organizacién.

Este modelo de gestidn de proyectos permitira mejorar la eficiencia de BasqueTrade en términos de
agilidad, calidad y optimizacidn de recursos, lo que se traducird no sélo en una mejora a nivel interno
sino, principalmente, en una mejor respuesta a las empresas vascas a las que sirve la institucion.

Tras analizar diferentes soluciones técnicas, se ha podido comprobar que Jira es una herramienta
software idonea para el fin que persigue BasqueTrade ya que esta disefiada para la de gestién del
trabajo de los equipos, asi como para seguimiento de sus proyectos, permitiendo supervisar y
administrar los mismos. Jira funciona como una herramienta de gestion de planificacién y de visidn
general al mismo tiempo vy, por lo tanto, ayuda a optimizar el flujo de trabajo dentro de los equipos.
Durante el primer trimestre del ejercicio 2023 se han contratado varias licencias de la herramienta
Jira a fin de adecuarla al modelo de gestién de proyectos definido en 2022 por lo que, en el momento
de inicio del contrato que tiene por objeto la presente licitacidn, se encontrard customizada a las
necesidades reales de la Agencia.

Por otro lado, BasqueTrade dispone de una herramienta ERP denominada “Sigrid 3” para la gestion
comercial, contable, tesoreria, activos, gestién documental y hoja de gastos. Fruto del ejercicio de
desarrollo previo realizado hasta la fecha, esta herramienta se encuentra ya integrada con lJira para
la gestidn de los proyectos.

Asi mismo, BasqueTrade utiliza la herramienta POWER BI para la explotacién de datos econdmico-
contables, comerciales y de actividad obtenidos del ERP “Sigrid 3” y, del mismo modo, quiere
utilizarlo para la explotacién de datos de lJira.

Por tanto, la herramienta Jira ya se encuentra desarrollada cumpliendo el modelo de gestidn de
proyectos definido en el ejercicio 2022 e integrada con el ERP SIGRID 3. Su nivel de desarrollo es alto,
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lo que hace que no sea posible ser prestado por otra herramienta debido también al tiempo y el coste
en el que habria que incurrir para la nueva implantacion y el desarrollo necesario; por estos motivos
es la Unica herramienta posible para poder continuar con los trabajos realizados en términos de
gestién de proyectos necesarias para el buen desempefio de la Sociedad.

En consecuencia, esta licitacion abre un proceso para dotar a BasqueTrade de licencias de la
aplicacion informatica Jira y de los productos y apps utilizados para su customizacién, asi como de
los servicios de mantenimiento y desarrollo evolutivo de la misma y de formacion del personal en su
uso y explotacion. Asi mismo, se precisa parametrizar las posibles visualizaciones de los datos
extraibles desde Jira en el POWER BI.

2. Objeto

Constituye el objeto del presente expediente la contratacion del suministro de licencias de la
aplicacion informatica Jira y las aplicaciones utilizadas para su customizacién, asi como de los
servicios de mantenimiento y desarrollo evolutivo de la misma, de formacién del personal en su uso
y explotacion y de la parametrizacion de las posibles visualizaciones de los datos extraibles en el
POWER BI.

Dentro de los servicios contratados estaran incluidos, por tanto, no sélo los de licenciamiento si no
aquellos referidos al asesoramiento, configuracién, instalacién, evolucién y mantenimiento de la
solucién informatica.

Los trabajos objeto del contrato deberan realizarse siguiendo las pautas establecidas en la
metodologia actual utilizada por la autoridad contratante (BasqueTrade) o la que se establezca en su
momento.

3. Suministro de Licencias

BasqueTrade cuenta en la actualidad con 11 licencias de usuario de cada uno de los productos y apps
o plugins que a continuacion se relacionan y que han servido para su desarrollo previo a la presente
contratacién. Todas ellas estan vinculadas al objeto del contrato por lo que, en principio y a salvo de
futuros desarrollos, deberan ser las misma que, en un niumero de 200, habran de suministrarse por

el adjudicatario en el plazo maximo de 10 dias contados desde la firma del contrato:

Productos y apps

Jira Software standard
(Cloud)

Atlassian Access

ScriptRunner for JiraCloud

Power Bl Connector for Jira
Cloud

Activity Timeline
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Los licenciamientos actuales decaeran una vez se pongan a disposicién de la entidad contratante las
200 licencias objeto de la presente contratacion.

Datos de interés:

- Direccién web del site actual de JIRA cloud: https://basquetrade.atlassian.net/

- Email del Technical Contact asociado al site cloud: ezugasti@basquetrade.eus

4. Descripcion de los Servicios asociados

El servicio se prestara desde las dependencias del adjudicatario, contemplando en todo caso los
desplazamientos para los servicios necesarios y la realizacion de reuniones presenciales en
dependencias del cliente o en remoto (las reuniones presenciales deberian ser absolutamente
excepcionales).

Mas alla de los licenciamientos, los principales servicios contratados deben cubrir los siguientes
REQUISITOS minimos:

SERVICIO DESCRIPCION

Servicio de mantenimiento evolutivo y correctivo de la herramienta y de la
integracion con el ERP Sigrid 3 a partir de las incidencias y soluciones solicitadas
por la autoridad contratante, asi como la parametrizacion de las posibles
visualizaciones de los datos extraibles desde Jira en el POWER BI.

El desarrollo evolutivo realizado por la adjudicataria tanto en Jira como en las
visualizaciones a través del POWER BI para la explotacién de los datos tendran
una garantia de 6 meses, no siendo, por tanto, durante este periodo imputable

Mantenimiento . . . . .
ninguna hora de mantenimiento correctivo para su correcto funcionamiento.

y desarrollo
Este servicio se prestara fundamentalmente de forma remota, pero también in
situ dependiendo de las necesidades (toma de requisitos, mostrar pilotos,
reuniones con el usuario final...).

Horario minimo de atenciéon al Responsable del contrato designado por
BasqueTrade: de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:00 (verano: de 9:00 a 15:00).

Horas estimadas de mantenimiento y desarrollo: 120 horas/afio.

Se dispone de un manual de usuario y 9 pildoras formativas ya realizadas y que
se ponen a disposicién de los licitadores si asi lo requieren.

En cuanto al manual, se podra requerir del adjudicatario actualizaciones del
mismo. El manual de usuario modificado se realizara en castellano y sera la
entidad contratante la encargada de su traduccién a otros idiomas, por este
motivo, los manuales deberdn ser entregados a la entidad contratante en
formato editable.
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Formaciény
documentacion

Se podra solicitar la elaboracion de pildoras formativas, a modo de breves videos
eminentemente practicos en castellano cuya duracién no ha de ser superior a
los 5 minutos, cuando los desarrollos y/o modificaciones realizadas en la
herramienta asi lo requieran.

La dedicacidn estimada para la realizacién de las labores de actualizacion del
manual y de las pildoras asciende a 10 horas/afio.

Las sesiones formativas contratadas se realizaran en castellano o inglés a
requerimiento de la entidad contratante segun las necesidades manifestadas
por el Responsable del Contrato.

Tipologias de formacion:

a) Formacioén onboarding Jira**.

b) Sesiones formativas on line.

c) Sesiones de reciclaje, on line y sin coste para BasqueTrade (en funcién de la
oferta realizada: criterio B de clausula 22.2.2 del PCAP).

El nimero estimado de horas dedicadas a formacién del tipo b) asciende a 30
horas/afio; cada sesién tendrd una duracién media de 2 horas.

El tiempo incurrido por parte de la licitadora en la preparacidn de las sesiones y
del material necesario para la imparticidon de la formacidn tipo b) se entiende
incluido en los precios unitarios ofertados por la propia formacion por lo que no
serd facturable.

** Formacion Tipo a):

Durante el primer afio de contrato, previsiblemente la Ultima semana del mes de mayo de 2.024 (la

fecha exacta se dard a conocer en el momento de formalizacién del contrato), la adjudicataria debera
impartir una formacidn presencial a toda la organizacion sobre el uso y manejo de las herramientas.

Esta formacidn, denominada para su distincidon “Formacién onboarding lira”, reunird las siguientes

caracteristicas:

- Se impartird en un sélo dia y a una misma hora en un espacio habilitado al efecto por
BasqueTrade en Bizkaia.
- Se impartird a todos los trabajadores de la organizacidon (aproximadamente, 80 personas)

gue seran divididos en 4 grupos por lo que serd necesario disponer de, al menos, tantos
formadores como grupos se creen.

- En todo caso, la formacidn de uno de los grupos habra de realizarse, necesariamente, en
inglés el resto se impartiran en castellano.

- Se estima que el tiempo de duracién de la formacidn de cada uno de los grupos ascienda a
un maximo de 5 horas (20 horas totales contando los 4 grupos).
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- Eltiempo dedicado por parte de la licitadora en la preparacidn de las sesiones y del material
necesario para la imparticion de esta formacién se entendera incluido en el precio que, a
tanto alzado, se hubiere ofertado por la adjudicataria.

- Ademads de los costes asociados a la habilitacidon de los locales en los que se imparta y del
pago de la propia formacion, BasqueTrade asumird los posibles gastos de desplazamiento en

gue pueda incurrir la contratista por esta concreta formacién atendiendo a las siguientes
premisas:

i. Concepto “Gasto de desplazamiento”: se entenderan como tales los gastos de
transporte y/o alojamiento en los que incurra la contratista con motivo de la formacién
que ha de impartirse siempre que entre el centro de trabajo del personal de la
contratista que vaya a participar de la misma y el lugar donde vaya a impartirse medie
una distancia superior a 25 kildémetros.

ii. Presupuesto maximo: 2.000 euros.
iii. Gastos imputables: transporte y pernoctacién de acuerdo a las siguientes condiciones:

o En los desplazamientos inferiores a 150 kildmetros (y superiores a 25 km),
BasqueTrade se hara cargo del coste de los billetes de transporte de ida y vuelta en
autobus o tren. En caso de que el desplazamiento se realizara en coche, se abonarad la
cantidad equivalente al kilometraje a razén de 0,29 euros/km (mas posibles peajes)
tomando siempre como puntos de partida y llegada las oficinas de la contratista y del
lugar en que se celebren las sesiones formativas.

Para su abono deberd aportarse documentacion suficiente que permita acreditar el
desplazamiento y/o el gasto incurrido (facturas, billetes de transporte...).

o En desplazamientos superiores a 150 kilémetros, BasqueTrade se hara cargo de los
costes de desplazamiento, sea cual sea el medio de transporte elegido, y, en caso de
considerarlo necesario o meramente conveniente, de los gastos de alojamiento del
personal desplazado (régimen de alojamiento y desayuno). Si el desplazamiento se
hiciera en coche, se aplicara el mismo criterio del apartado anterior.

Para su abono, deberd aportarse documentacion suficiente que permita acreditar el
desplazamiento y/o el gasto incurrido (facturas, billetes de transporte...).

El presupuesto asignado es limitativo por lo que no se abonara cantidad alguna por este
concepto, aunque el contratista incurra en gastos superiores derivados de ello.

Las labores de seguimiento, coordinacién o mera gestion del contrato se entienden inherentes al
mismo y, por tanto, no seran facturables por el contratista.

5. Niveles de calidad de servicio

Fuera de las actividades formativas, las solicitudes de los servicios que la autoridad contratante
requiera del contratista se categorizaran segun la siguiente tipologia:

* Incidencia: Error o fallo del correcto funcionamiento de la herramienta o de las visualizaciones.
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Mejora: Tareas que mejoran la calidad de la herramienta, incorporan nueva funcionalidad a la
herramienta, mejoran la funcionalidad existente o mejoran las visualizaciones.

Y las siguientes prioridades:

Prioridad Critica: Contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:

- Lasolicitud tiene impacto directo en la seguridad de los sistemas.
- Elusuario no puede desempefiar su trabajo hasta que no se atienda la solicitud.

Prioridad Alta: Prioridad estandar de las solicitudes de tipo correctivo. Ademas, también aplica
a aquellas peticiones de tipo mejora necesarias para el correcto desarrollo de la actividad de
la autoridad contratante y que justifiquen la necesidad de una rapida intervencion por
restricciones en los plazos de entrega.

Prioridad Media: Prioridad estandar de las peticiones de tipo mejora.

Prioridad Baja: Solicitudes para el desarrollo de mejoras o cambios en la herramienta que,
aunque sean importantes no requieran una rapida intervencidn, ya que el usuario ya dispone
de herramientas para seguir realizando su actividad diaria dentro del negocio de la autoridad
contratante.

A los efectos de este contrato y la calidad del servicio, se entiende por tiempo de respuesta y tiempo
de resolucion lo siguiente:

Tiempo de Respuesta: intervalo de tiempo necesario para que el adjudicatario realice un
primer procesamiento de la solicitud de servicio del usuario de la autoridad contratante y
ofrezca una primera respuesta. Esta respuesta no tiene por qué ser la resolucion definitiva,
pero, al menos, debe contener una primera valoracidn y una fecha de resolucién aproximada.

Tiempo de Resolucidn: intervalo de tiempo necesario para analizar y resolver la solicitud. En
el caso de peticiones de mejora con un alcance extenso y que requieran varias fases, se
contempla como resolucién el planteamiento y planificacion de las distintas tareas a
desarrollar para la resolucion.

En base a los parametros definidos, el servicio requiere como minimo los siguientes niveles de
atencién dentro del horario fijado (tiempos maximos medidos en horas y/o dias habiles):

Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
Critica Alta Media Baja

Ti AX.

lempo max 2 horas 1dia 3 dias 5 dias
de respuesta
Ti AX.

B m.af( 1dia 3 dias 5 dias 10 dias
de resolucion

En todo caso, si

existiese duda en cuanto a su encaje,

establecer la prioridad de la solicitud realizada.

corresponderd a la entidad contratante
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Independientemente de lo expresado con anterioridad, el equipo de asesores y técnicos podra ser
reclamado y citado por la autoridad contratante en cualquier momento para la realizacion de

reuniones que se convoquen por medio de procedimiento urgente.

6. Entorno Tecnoldgico

En la siguiente tabla se detallan las tecnologias de servidor homologadas por la autoridad

contratante:
Producto
SIGRID 3
ERP Licensed to: Agencia Vasca de Internacionalizacién / Basque Trade
and Investment S.A.
Microsoft Power Microsoft Power B
Bl Licensed to: Agencia Vasca de Internacionalizacion / Basque Trade

and Investment S.A.

Base de Datos |SQL Server 2014 (12.0)

Servidor de

.. Microsoft Windows 2012 R2 Server
Aplicaciones

Virtualizacion |VMWare vSphere 7 Enterprise

Acceso remoto | Citrix Virtual Apps

Puestos cliente | Windows 10, Windows 7 y MS Office 2013, Office 365

La empresa adjudicataria desplegara el entorno de desarrollo en sus instalaciones.

7. Equipo de trabajo

De acuerdo con los objetivos establecidos y para su consecucién eficiente, se define la estructura,

los perfiles y las funciones del equipo profesional minimo necesario:

Perfil Funciones
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Ejercer de Responsable del Contrato a efectos de su interpretacidn, gestion
de los recursos asignados al mismo, evaluacién del servicio y facturacion.
Seguimiento operativo del servicio, coordinacién con la autoridad
contratante y planificacién de la actividad del responsable de desarrollo y
Jefe de del equipo de analistas / programadores.

Proyecto Garantizar que se siga la metodologia de desarrollo establecida y se
complete adecuadamente la documentacién asociada.

Responsabilidad sobre la calidad de los trabajos y la consecucion de los
objetivos previstos.

Estudio de las solicitudes, obtencién y analisis de requisitos, elaboracion
de especificaciones funcionales y de disefio para su resolucién,
programacion de soluciones informaticas sobre Jira.

Identificacion de problemas y propuesta de acciones preventivas,
Técnico Jira | correctivas y evolutivas para la optimizacién o mejora de la funcionalidad
o el rendimiento de las aplicaciones asignadas.

Actualizacidn y elaboracion de la documentacion funcional y técnica, asi
como registro, documentacion y reporte de la actividad desarrollada.

Desarrollador
Power BI

Disefio y elaboracion de Dashboard en Microsoft Power BI.

Los miembros del equipo de trabajo designados por la contratista para la realizacion de los distintos
servicios encomendados deberan de reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

Perfil Requisitos

Experiencia: 8 afios de experiencia en direccién de proyectos de instalaciéon
Jefe de de herramientas lJira.

Proyecto
Certificaciones: Atlassian Certified Jira Administration for Cloud.

Experiencia: 5 afios de experiencia en participaciéon de proyectos de
configuracion y administracién de herramientas lira.

Técnico Jira . . o . . )
Certificaciones: Atlassian Certified in Managing lJira Projects for Data

Center and Server o Atlassian Certified in Managing Jira Projects for Cloud
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Desarrollador | Experiencia: 3 afios de experiencia en participacién de proyectos de
Power Bl disefio y elaboracién de Dashboard en Power BI.

Los miembros del equipo de trabajo que sean designados por la contratista para la realizacién de las
sesiones formativas deberan poseer conocimiento de la herramienta Jira y, al menos uno de ellos,
tener capacidad para realizarlas en inglés si asi se requiriera por la entidad contratante. A fin de su
acreditacion, deberd estar en posesion de alguno de los certificados identificados en el anterior
cuadro, asi como de certificado que acredite estar en posesion del titulo B2 de idioma inglés de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. En todo caso, esta
acreditacion le sera exigida al licitador propuesto como adjudicatario del contrato antes de proceder
a la misma si no lo hubiere hecho en la fase de licitacion.

A los efectos de este contrato, el Jefe del Proyecto designado por la contratista serd el responsable
del contrato y, por tanto, quien se encargue de todas las comunicaciones con BasqueTrade; esta
persona habrd de ser miembro, a su vez, del equipo de trabajo. La adjudicataria se compromete a
incorporar a personal adicional al proyecto, en funcién de las necesidades puntuales, para la correcta
ejecucion del servicio contratado.

La adscripcién de medios personales tendra caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en
el art. 211 LCSP por lo que su incumplimiento podra llevar aparejada la resolucién del contrato.

8. Horario y lugar de prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en las dependencias del adjudicatario, excepto salvedades como impartir
formacién a requerimiento de la entidad contratante, reuniones de seguimiento, entrevistas con
usuarios u otras tareas puntuales que precisen de la presencia de los componentes del equipo en las
oficinas a peticidn de la autoridad contratante.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.

Todos los gastos necesarios para la prestacién del servicio se encontraran comprendidos en los
precios ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivado de los desplazamientos a las
oficinas centrales de BasqueTrade en Bilbao, costes de transporte, tiempo invertido en el
desplazamiento, etc.).

9. Organizacion
El adjudicatario mantendra, al menos, las siguientes reuniones periédicas de seguimiento:

¢ Seguimiento del servicio:

o Periodicidad: Segun necesidades.

o Lugar: Dependencias de BasqueTrade, videoconferencia o en las oficinas de
adjudicatario segun lo establezca la entidad contratante.
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o Asistentes: Responsable del Contrato designado por la empresa adjudicataria,
Responsable del contrato designado por BasqueTrade y/o personal de BasqueTrade que
al efecto de designe en cada momento.

o Objeto: Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones vy
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, la facturacidny la evaluacién
continua del servicio.

* Seguimiento operativo:

o Periodicidad: Segun necesidades.

o Lugar: Dependencias de BasqueTrade, videoconferencia o en las oficinas de
adjudicatario segun lo establezca el adjudicador.

o Asistentes: Técnico lJira y Desarrollador Power Bl designados por la empresa
adjudicataria, Responsable del contrato designado por BasqueTrade y/o personal de
BasqueTrade que al efecto de designe en cada momento.

o Objeto: Revisar la planificacién, priorizacion y la evolucién de los trabajos, asi como las
especificaciones funcionales de cada una de las peticiones y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

10. Propiedad intelectual de los trabajos

La formalizacidn del contrato por la empresa adjudicataria llevara en todo caso aparejada la cesion
por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad intelectual que,
en su caso, pudiera tener sobre los productos generados y componentes que lo integran o hayan sido
utilizados en él a favor de BasqueTrade.

11. Clausula de igualdad

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 3 del Decreto legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres en el que se sefalan los principios generales que deberan
respetarse

12. Prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en las dependencias de los adjudicatarios, excepto salvedades como,
reuniones de seguimiento u otras tareas puntuales que pueden llegar a ser presenciales y precisarian
del desplazamiento de los componentes de los equipos a las oficinas de las entidades para las que se
preste el servicio contratado o se realizaran por vias telematicas si no fuera posible por cualquier
motivo; en todo caso, la decisidn de realizar las labores de una forma u otra corresponderd a
BasqueTrade.
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La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion
de las actividades previstas y se responsabilizara de la correcta realizacion de las mismas. Este
personal dependerd exclusivamente de los adjudicatarios, debiendo estos ultimos cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencidn de riesgos laborales,
asi como tributarias del personal a su cargo.

La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicién de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por el adjudicatario, que presten
directa o indirectamente los servicios.

La empresa adjudicataria proveeran a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones.

Todos los gastos necesarios para la prestacion del servicio se encuentran comprendidos en los precios
ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los desplazamientos a las oficinas
centrales de la entidad contratante en Bilbao, costes de transporte, tiempo invertido en el
desplazamiento, etc.).

La adjudicataria tendra la obligacion de poner a disposicién de la entidad contratante toda la
documentacién que le sea requerida cuya elaboracién haya sido necesaria o meramente conveniente
para la correcta prestacién de servicios.

13. Aclaraciones técnicas

Para cualquier consulta o aclaracién, BasqueTrade pone a disposicidn de las empresas ofertantes el
siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que,
en su caso, soliciten los licitadores sera facilitada con sujecion los plazos previstos en el PCAP.
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