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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DE LOS CANDIDATOS A LA BECA DE
INTERNACIONALIZACION BEINT (Expte. BTI2024002)

1. Antecedentes

La sociedad publica Agencia Vasca de Internacionalizacion / Basque Trade and
Investment, S.A. (en adelante, “BasqueTrade”) tiene por objeto social promover la
internacionalizacién de la economia y de las empresas vascas.

Para cumplir con este objetivo, BasqueTrade y SPRI - Agencia Vasca de Desarrollo
Empresarial disponen, entre otros, del programa de becas de Internacionalizacién
BEINT, dirigido a formar a jovenes en comercio exterior y posibilitar practicas en el
extranjero. En el mencionado programa se oferta cada afio un numero cerrado de plazas
y, para acceder al mismo, es necesario superar un proceso de seleccién que, entre otras
pruebas, consta de examenes de idiomas y de conocimiento socioecondmico general.

En el ano 2024 se convocaran 100 plazas y, para tener acceso a ellas, las puntuaciones
obtenidas por los y las aspirantes en las pruebas de idiomas y el examen de
conocimiento socioecondmico general sumardn puntos a la valoracion global de los
candidatos, siendo el examen de inglés eliminatorio. Una vez terminado el proceso
selectivo, los candidatos se ordenaran de mayor a menor en funcién de los puntos
obtenidos, consiguiendo los 100 primeros la condicién de becarios y del puesto 101 al
120 la condicion de suplentes; los candidatos a partir del puesto 121 serdn descartados.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios objeto de
la presente contrataciéon. Conforme se establece en los apartados correspondientes, la
empresa adjudicataria debera prestar los servicios con plena sujecién a las
especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato deberd cumplir con la normativa vigente (sin animo limitativo, en materia
de prevencion de riesgos laborales, medio ambiente, el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) y la LOPD, la igualdad de género, a la vez que tratara de
fomentar el uso del euskera, etc.

2. Objeto del contrato

La presente licitacion tiene por objeto la contratacién, en régimen de exclusividad, de
los servicios de evaluacidn de las competencias de los candidatos a la beca de
Internacionalizacion BEINT en los idiomas alemén, arabe, chino mandarin, coreano,
euskera, francés, inglés, italiano, portugués, ruso y japonés, asi como los servicios de
evaluacidn de conocimiento socioecondmico general para la convocatoria 2024 y, en su
caso, las sucesivas.
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3. Especificaciones técnicas. Servicios que se demandan

> Pruebas de idiomas

Como condicion inexcusable para la obtencion de la beca, todos los candidatos habran
de realizar y superar la prueba de inglés.

Asi mismo, los candidatos que lo soliciten al realizar el proceso de inscripcién, podran
examinarse también de euskera y/o de uno de los siguientes idiomas: aleman, arabe,
chino mandarin, coreano, francés, italiano, portugués, ruso y japonés.

Por lo tanto, los candidatos podran examinarse de 1, 2 o 3 idiomas.

Ademas de evaluar a los candidatos, |la adjudicataria tendra que elaborar y proporcionar
los examenes, asi como los materiales necesarios para examinar el nivel de los
candidatos en cada uno de los idiomas.

a) Serd necesario valorar por separado las competencias, tanto orales como
escritas, de los candidatos.

b) Debera puntuarse cada una de las pruebas de los candidatos con una puntuacion
del 1 al 10, con dos decimales, considerando el nivel B2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas la puntuacién de 5,00.

c) Las evaluaciones de las pruebas orales de los candidatos tendran que realizarse
de forma presencial con un examinador y deberan ser grabadas integramente y
a su costa por el contratista por si algin candidato o candidata solicitara revision.

Con la finalidad de facilitar la realizacion de sus ofertas, se ofrece a los interesados los
datos de las ultimas convocatorias, afios 2022 y 2023:

o Convocatoria 2022:

- Se apuntaron a la convocatoria 228 candidatos/as de los que finalmente se
presentaron a la prueba de inglés (obligatoria) 175.

- 133 candidatos/as realizaron la prueba de euskera.

- 10 candidatos/as se examinaron de aleman.

- No se examind ningun candidato/a de arabe.

- Realizaron la prueba de chino mandarin 2 candidatos/as.

- 42 se examinaron de francés.

- 14 de italiano.

- 10 candidatos/as se presentaron a las pruebas de portugués.

- No se presentdé nadie a las pruebas de japonés ni ruso.

o Convocatoria 2023:

- Se apuntaron a la convocatoria 185 candidatos/as de los que realizaron la
prueba de inglés (obligatoria) 138.
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- 104 candidatos/as se presentaron a la prueba de euskera.

- 6 candidatos/as se examinaron de aleman.

- Se examino 1 candidato/a de arabe.

- Realizo la prueba de chino 1 candidato/a.

- 37 se examinaron de francés.

- 10 de italiano.

- 5candidatos/as se presentaron a las pruebas de portugués.

- 1 candidato/a se examind de ruso.

- No se presenté nadie a las pruebas de japonés ni ruso.

> Pruebas de conocimiento socioecondmico

La empresa examinadora tendrd que examinar a los candidatos con una prueba tipo test
sobre conocimiento socioecondmico general. Este examen se elaborara y proporcionara
desde BasqueTrade a la empresa adjudicataria, que Unicamente tendra que examinar a
los candidatos y corregir las pruebas (las respuestas también le seran proporcionadas a
la adjudicataria con tiempo suficiente para que confeccione su sistema de correccion).

La prueba de evaluacién de conocimientos socioecondmicos constard de unas 40
preguntas tipo test, con 4 respuestas posibles y las respuestas incorrectas no puntuaran
negativo.

4. Condiciones particulares de prestacidn de los servicios

a) Celebracién de las pruebas:

Como en convocatorias anteriores, todas las pruebas se realizaran en el Bilbao Exhibition
Centre (BEC) de Barakaldo. Se dispondra, presumiblemente, del salén Luxua, si bien el
salon o pabelldn definitivo dependera del numero de candidatos apuntados para la
celebracidn de las pruebas. Igualmente, se dispondra de salas de inferior tamano para
la realizacion, en su caso, de las pruebas orales de idiomas.

La fecha prevista para la realizacidn de las pruebas de la convocatoria 2024 ha quedado
fijada, en principio, para el sdbado dia 4 de mayo y se estima en 250 el numero total de
candidatos que se presentaran a las pruebas. En futuras convocatorias, la fecha elegida
no deberia distar en demasia de la elegida este ano.

La fecha definitiva de las pruebas se comunicara al adjudicatario con al menos 15 dias
de antelacién y el numero definitivo de candidatos inscritos para cada prueba con no
menos 3 dias de antelacidn a su realizacién.

Todas las pruebas se habran de realizar en un mismo dia en horario de 9:00 a 18:00 y
los candidatos habran de disponer de, al menos, una hora para descansar y comer, entre
la 13:00y las 15:00.
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La empresa adjudicataria tendra que transmitir a BasqueTrade sus necesidades en
cuanto a numero y tipos de salas en los que realizar los exdmenes orales con tiempo

suficiente a fin de poder poner a su disposicion salas suficientes.

La empresa examinadora debera garantizar la cadena de custodia de todas las pruebas
para evitar filtraciones previas o posteriores a la celebracion de éstas y encargarse de la
organizacién de las pruebas el dia del examen. Asi mismo, velara por el correcto
desarrollo de los examenes evitando que los candidatos puedan copiar.

b) Correccidn y revision de examenes

En el plazo maximo de cinco (5) dias naturales desde la realizacién de los exdmenes, la
adjudicataria habra de entregar los resultados de las evaluaciones de todos los
candidatos a BasqueTrade mediante el envio por correo electrénico de los mismos
incorporados a archivos Excel cuyos modelos le serdn proporcionados desde
BasqueTrade. Estos archivos tendran ya varios campos cumplimentados como el
NUMERO DE SOLICITUD, DNI, APELLIDO 1, APELLIDO 2 y NOMBRE y la empresa
examinadora Unicamente tendrd que rellenar los campos de valoracion “ORAL y
ESCRITO”, correspondientes a las pruebas de idiomas, y el campo “NOTA”, en el caso de
las pruebas de conocimiento socioecondmico general, introduciendo las notas de los
candidatos y sin modificar ninguno de los demas campos.

Por lo que respecta a las pruebas de idiomas, se proporcionara a la contratista tres (3)
archivos Excel independientes, uno para la prueba de inglés, otro para la de euskera y
otro para las que correspondan a otro de los idiomas en que los candidatos pueden
examinarse.

En el caso de la prueba de conocimiento socioecondmico general, ésta tendra tres
preguntas de reserva para poder sustituir preguntas ante posibles impugnaciones.
Ademas de la hoja resumen con las notas obtenidas por los candidatos, la empresa
adjudicataria debera incorporar al archivo una segunda hoja en la que se transcriban las
respuestas de los candidatos a todas las preguntas realizadas (tanto a las ordinarias
como a las de reserva) y ello para que, en el caso de que haya que sustituir una pregunta
ordinaria por una de reserva, el recalculo de la nota sea inmediato.

La publicacion de los resultados provisionales se realizara por parte de BasqueTrade en
el plazo maximo de seis (6) dias naturales desde la realizacion de los exdmenes y se
abrirda en ese momento un plazo de cinco (5) dias habiles para realizar revisiones
presenciales de los distintos exdmenes de idiomas, que los candidatos gestionaran
directamente con la empresa examinadora. A tal fin la contratista tendra que
proporcionar un numero de teléfono y un e-email de contacto a la que los candidatos
habran de enviar las solicitudes de revision.
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Las revisiones de las pruebas de conocimiento socioecondmico general correran a cargo
de BasqueTrade.

En las revisiones de idiomas Unicamente se podra valorar el nivel de idioma demostrado
por los candidatos el dia del examen, variando la nota solamente si estuviese mal
calculada. Se revisaran las pruebas escritas y las grabaciones de las orales y en ningun
caso se realizard una nueva prueba o se variaran las notas si el candidato o candidata en
la revisidén demuestra un mayor (o menor) nivel que en el momento del examen y/o
entrevista.

En el caso de que la nota de alguno de los candidatos variase, la empresa examinadora
volverd a entregar el archivo Excel del idioma correspondiente incluyendo las
calificaciones definitivas de todos los candidatos, tanto las que hubieran variado como
las que no lo hubieran hecho, en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales contados
desde el dltimo dia habilitado para realizar la revisidon de los exdmenes.

c) Servicios conexos y necesidades del servicio

Ademas de los servicios propios de la realizacion y evaluacion de las pruebas, el
adjudicatario debera de realizar servicios intrinsecamente relacionados con los
anteriores y absolutamente necesarios para su correcta ejecucion.

Para un correcto desarrollo de las pruebas, el adjudicatario debera:

1. Disponer de un minimo de dos coordinadores en representacidon de la empresa
durante las pruebas. Los coordinadores no podran ser personal subcontratado.

2. Tener a los examinadores y al personal auxiliar previamente instruido sobre las
tareas que tendran que realizar durante las pruebas.

3. Todo el personal (coordinadores, examinadores y personal auxiliar) tendra que
estar en el lugar de las pruebas al menos una hora antes del inicio de las pruebas.

4. Organizar todos los transitos de los candidatos para la realizacién de las
diferentes pruebas, asi como su entrada y salida en el recinto ferial.

5. Ubicar, al menos, una persona en la puerta principal de entrada al recinto ferial
con al menos una hora de antelacion al inicio de las pruebas. Esta persona tendra
gue informar a los candidatos sobre la ubicacion concreta de las pruebas dentro
del recinto y habra de permanecer alli hasta que dé inicio la primera de ellas. Asi
mismo, la empresa adjudicataria habra de disponer de personal suficiente dentro
del recinto para dirigir, auxiliar o guiar a los candidatos en sus desplazamientos.
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6. Senalizar los accesos al salén en el que se realizaran los exdmenes escritos. La
sefializacion debera realizarse mediante carteleria en castellano y euskera
dispuesta a lo largo de todo el trayecto que medie entre la entrada principal del

recinto ferial hasta el lugar concreto en que se realicen las pruebas.

7. Silaempresa adjudicataria decide repartir a los candidatos en el salén en funcién
de los exdmenes concretos que vayan a realizar cada uno de ellos, el reparto
debera estar claramente indicado mediante sefalizacién dispuesta en el recinto
antes de la entrada de éstos en el mismo.

8. Seializar el trayecto hacia las salas de los exdmenes orales, asi como su
distribucion.

9. Toda la sefializacion tendra que estar en bilinglie (euskera y castellano) y
colocada al menos 1 hora antes del inicio de las pruebas.

10. Identificar a todos los candidatos mediante DNI durante la realizacion de las
pruebas escritas y antes de iniciar cada prueba oral.

11. Garantizar que todos los candidatos disponen del mismo tiempo para realizar las
pruebas escritas, efectuando un reparto y retirada sincronizado de los exdmenes.

12. Grabar las pruebas orales.

5. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera nombrar un responsable que sera quien se encargue
de todas las comunicaciones con el Responsable del Contrato que sea nombrado al
efecto por parte de BasqueTrade.

La adjudicataria deberd de adscribir al contrato personal con formacion, capacitacién y
experiencia suficiente para prestar el servicio contratado.

En todo caso, la adjudicataria debera acreditar antes de la firma del contrato la
adscripcion al servicio de, como minimo, el siguiente personal:

- Dos personas pertenecientes a la empresa adjudicataria que vayan a ejercer de
coordinadores durante todo el desarrollo de las pruebas de evaluacién.

- Dos examinadores de inglés en posesidon del titulo C1, o superior, de idioma
inglés de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
y el Decreto 297/2010 (BOPV n2 219 de 15 de noviembre de 2010).
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- Un examinador en posesion del titulo C1, o superior, de idioma euskera de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas y el
Decreto 297/2010 (BOPV n? 219 de 15 de noviembre de 2010).

Para la correcta ejecucién del contrato debera disponer, ademdas, de personal
capacitado para evaluar las competencias de los candidatos en todos y cada uno de los
idiomas en que pueden y/o deben examinarse. Si, por cualquier circunstancia, la
adjudicataria no dispusiera de personal suficiente ni cualificado para evaluar las
competencias de todos y cada uno de los candidatos el dia y a las horas fijadas para la
celebracion de las pruebas, se entendera por integramente incumplido el presente
contrato, sin perjuicio de las penalidades o responsabilidades de cualquier naturaleza
en que pudiera incurrir.

6. Control y seguimiento

Por parte de BasqueTrade se nombrara un Responsable del Contrato que, junto con las
personas que al efecto designen el adjudicatario, serd la persona encargada de
coordinar la correcta preparacion, desarrollo, correccidén y reclamacion de los exdmenes
descritos en el presente pliego, siendo sus directrices de obligado cumplimiento por el
o los adjudicatarios. Las funciones basicas del Responsable del Contrato son, entre otras,
las siguientes:

- Interpretar las clausulas contenidas en los pliegos reguladores de este concurso y
demas disposiciones establecidas en el contrato.
- Supervisar la preparacion, desarrollo, correccidon y reclamacion de los exdmenes.

La empresa adjudicataria debera informar a BasqueTrade de cualquier problema,
incidencia o necesidad especifica que pudiese surgir durante la preparacion, desarrollo,
correccion y reclamacion de los examenes.

Una semana antes de la celebracién de las pruebas se convocard al adjudicatario a una
reunion de coordinacion a la que deberan acudir tanto el responsable del contrato,
como los dos coordinadores (uno de ellos podra ser, a su vez, el propio responsable del
contrato) y examinadores de las diferentes pruebas de idiomas.

7. Confidencialidad

7.1.- Toda informacién que reciba el adjudicatario de BasqueTrade o de terceros
interesados con motivo de la celebracidon y posterior ejecucién del contrato sera
confidencial y sélo podra ser utilizada en el marco de este contrato.
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7.2.- En consecuencia, no podrd utilizar para si ni proporcionar a terceros no

interesados ningun dato o informacién de caracter personal para finalidades distintas

de aquéllas para las que los datos hubieran sido recogidos, estando por tanto obligado

a poner todos los medios a su alcance para garantizar la confidencialidad de dicha

informacién, asi como de los resultados obtenidos.

7.3.- Cualquier infraccion de estas obligaciones sera calificada como grave vy
constituird causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de
cualquier naturaleza en que pudiera incurrir.

8. Propiedad intelectual de los trabajos

La formalizacion del contrato por la empresa adjudicataria llevara en todo caso
aparejada la cesidn por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos
de propiedad intelectual que, en su caso, pudiera tener sobre los productos generados
a favor de BasqueTrade a los solos efectos del cumplimiento del presente contrato.

9. Clausula de igualdad

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas
propuestas, deberdn hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa
adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer un uso no sexista del
lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd
desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 3 del Decreto legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y
Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres en el que se sefialan los principios
generales que deberdn respetarse.

10. Prestacion del servicio

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para la
realizacion de las actividades previstas y se responsabilizard de la correcta realizacion de
las mismas. Este personal dependera exclusivamente de la adjudicataria, debiendo esta
ultima cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de
prevencion de riesgos laborales, asi como tributarias del personal a su cargo.

La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicién de
empleador respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por el
adjudicatario, que presten directa o indirectamente los servicios.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el
desempeiio de sus funciones.
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Todos los gastos necesarios para la prestacidn del servicio se encuentran comprendidos
en los precios ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los

desplazamientos, costes de transporte, tiempo invertido en el desplazamiento, etc.).

La adjudicataria tendra la obligacién de poner a disposicion de la entidad contratante
toda la documentacién que le sea requerida cuya elaboracién haya sido necesaria o
meramente conveniente para la correcta prestacion de servicios.

11. Aclaraciones técnicas

Para cualquier consulta o aclaracién, BasqueTrade pone a disposicion de las empresas
ofertantes el siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus

La informacion adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacion
complementaria que, en su caso, soliciten los licitadores sera facilitada con sujecién los
plazos previstos en el PCAP.

Con motivo de las actuaciones organizativas que sea necesario programar, se prevé la
posibilidad de realizar una visita al recinto ferial del BEC con el adjudicatario del
contrato.

Asi mismo, en caso de solicitarlo los interesados en participar de la presente licitaciéon
antes de que resten mas de 7 dias para la finalizacion del plazo para presentar ofertas,
podra organizarse una visita a realizar antes de la finalizacién del meritado plazo.
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