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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de prospeccion y captacion
de clientes para el CENTRO KURSAAL-KURSAAL ELKARGUNEA, S.A. (en adelante,
KURSAAL) y PALACIO MIRAMAR, conforme a lo previsto en la Caratula, en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los Codigos CPV del contrato son los siguientes:

- 79342000-3 Servicios de marketing

- 79400000-8 Servicios de consultoria comercial y de gestion y servicios afines
2. CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
La ejecucion de los servicios engloba la realizacion de las siguientes funciones:

- Gestion del trabajo de prospeccion para la identificacion de potenciales congresos y
eventos corporativos para el KURSAAL y Palacio Miramar.

- Identificacion de potenciales prescriptores locales y gestion de labor comercial de
captacion para estimular la presentacion de candidaturas.

- Apoyo en la gestion de presentacion de candidaturas: elaboracion de presupuestos,
analisis de cada congreso, busqueda de necesidades, apoyo al prescriptor local,
preparacion de presentaciones y documentacion en general.

- Apoyo en la gestidn y organizacion de acciones comerciales y de marketing del
colectivo Enbaxadore y posibles prescriptores locales.

- Apoyo en la preparacion de documentacion relacionada con la participacion en ferias
y workshops del departamento: preparacion de listados, analisis de asistentes, creacion

de presentaciones y material, etc.

- Gestion de las bases de datos del segmento congresual y corporativo: elaboracion de
listados, actualizacion y acciones comerciales.

- Apoyo en implantacion de CRM, apoyo en las fases de set-up, implementacion y
despliegue.

- Apoyo en la realizacion de estudios de mercado y benchmarking.

- Asistencia a ferias, eventos y reuniones requeridas para el correcto desarrollo de la
funcion.



- Otras tarecas propias requeridas para el correcto desarrollo del servicio de
comercializacion.

El servicio se prestara tanto en las propias instalaciones de la adjudicataria, como en la sede
de KURSAAL, en funcion de las necesidades del servicio, que seran indicadas por la entidad
contratante.

3. MEDIOS HUMANOS

Los servicios contratados deberan ser prestados por personal con la debida capacitacion, en
los términos que se indican en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en su correspondiente Caratula, de conformidad con
la memoria técnica presentada en su oferta por la empresa contratista.

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas la relacion de medios humanos minimos que
se adscribiran, en su caso, a la ejecucion del contrato, de conformidad con lo previsto en el
punto 10 de la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como los
medios humanos adicionales que, en su caso, se oferten en el Sobre 2.

La empresa contratista, al inicio de la prestacion de los servicios, facilitara a KURSAAL un
fichero en el que se identifique la totalidad del personal adscrito a la ejecucion de los servicios
objeto del contrato, que debera corresponderse con los medios humanos minimos sefialados
en el punto 10 de la Caratula, asi como los adicionales propuestos en su oferta. Dicho fichero
debera acreditar igualmente la afiliacion y alta en la Seguridad Social de todo el personal
adscrito con carécter adicional al minimo exigido. La empresa que resulte adjudicataria del
contrato debera actualizar dicha relacion de medios humanos tanto minimos como adicionales
cada vez que el personal que preste los servicios se modifique o altere.

El/la Responsable de Servicio, ejercera como interlocutor/a responsable del servicio y sera
quien ostente la direccion de los servicios. A dichos efectos, entre otras, cumplird con las

siguientes funciones:

- Responsabilizarse en ultima instancia de la ejecucion de los servicios requeridos por
KURSAAL.

- Responsabilizarse de la garantia de la calidad del servicio y de su seguimiento.

- Ostentar la representacion de la empresa contratista ante KURSAAL.

- Organizar la ejecucion de los servicios contratados y poner en practica las ordenes
recibidas por parte de KURSAAL, impartiendo al personal adscrito a la ejecucion del
contrato las correspondientes ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices

de como ejecutarlo.

- Colaborar con KURSAAL para la resolucion de los problemas que se pudieren
presentar durante la ejecucion del contrato.

- Establecer contacto con KURSAAL siempre que sea necesario.



El personal, tanto minimo como adicional, adscrito a la ejecucion del contrato debera ser
diligente y respetuoso con los clientes y demas personas con la que pudiera coincidir durante
la prestacion de las tareas descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
Asimismo, a la hora de desempefiar las funciones referidas, debera tener una actitud proactiva,
contar con iniciativa y autonomia, disponer de habilidades comunicativas, ser ordenada,
flexible y con una orientacion al cliente.

La empresa contratista debera proceder a la sustitucion del personal en el supuesto de que
este no cumpliera con su funcion con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado,
fuese poco cuidadoso en el desempeiio de los servicios o cometiese actos perniciosos para la
buena marcha del contrato. La sustitucion de dicho personal debera llevarse a cabo en el plazo
maximo de setenta y dos horas desde el requerimiento que efectie KURSAAL a tal fin. Las
sustituciones de personal no implicaran responsabilidad alguna para KURSAAL respecto de
las relaciones de la empresa contratista con el personal afectado.

Igualmente, en caso de que la empresa contratista lleve a cabo cualquier modificacion o
sustitucion en relacion con los medios humanos minimos adscritos al contrato, ello debera ser
consultado previamente a la entidad contratante.



