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0. Introduccién

0.1 El afianzamiento del tejido empresarial en el territorio de Bizkaia como objetivo principal de las funciones
de promocién econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia

Uno de los objetivos de caracter esencial del Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacion Foral de
Bizkaia (en lo sucesivo, el «Departamento»), en el marco de las competencias forales en esta materia, es el
mantenimiento y fortalecimiento del tejido empresarial del territorio, de forma que las empresas de Bizkaia
generen actividad econdémica y creen empleo, afronten periodos de crisis y consoliden oportunidades de
crecimiento, persigan la innovacion y mejoren su competitividad, atraigan inversiones y retengan talento.

En el marco de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de dichas finalidades, a través de las sociedades
forales adscritas al Departamento, este cuenta con una red muy eficaz de conocimiento y sondeo de la situacién
del tejido econdmico-empresarial de Bizkaia, que le permite estar en permanente contacto con larealidad diaria de
las empresas de Bizkaiay tener un conocimiento directo y temprano de las situaciones de oportunidad y riesgo que
estas presentan.

Desde este conocimiento, el Departamento viene detectando la existencia de tres tipos de situaciones entre las
empresas de Bizkaia:

e Empresas que se enfrentan a un periodo de crisis en su actividad y se encuentran en situacién concursal o
preconcursal, que les excluye de los programas habituales de subvenciones o ayudas por impedirlo la nor-
mativa de Bizkaia, del Estado y de la Union Europea.

e Empresas con oportunidad de crecimiento por las caracteristicas de sus productos o procesos, o por la
situacion del mercado en que operan, pero que por diversos factores (tamafo pequeno, falta de conoci-
miento, etc.) no abordan una estrategia adecuada de crecimiento, de identificacion de inversores o part-
ners, de puesta en marcha de programas de innovacion o, en general, de aprovechamiento del buen mo-
mento en el que se encuentran.

e Empresas con una situaciéon de crisis de liderazgo o gobierno (cambio de generacion en la direccion,
desavenencias en el accionariado, etc.) que les impide desarrollar el potencial que presentan o les expone
auna situacion de bloqueo o a una de toma de decisiones empresariales inadecuadas.

Entodos estos casos, y en otros similares, independientemente de que la situacién sea de riesgo o de oportunidad,
surge un peligro cierto de desaparicion o de deslocalizacion de estas empresas. Bien porque se ven abocadas a
procesos de liquidacion o desmantelamiento, bien porque corren el riesgo de que se deslocalice el centro de
decision.

Frente a ello, el afianzamiento de las empresas en el territorio, la permanencia de su actividad y sus puestos de
trabajo, la consolidacion de la inversion, lainnovaciény el desarrollo, asi como la retencién del talento en Bizkaia es
una de las maximas preocupaciones y objetivos del Departamento.

0.2 Necesidad de mejor conocimiento para el desarrollo de politicas piblicas adecuadas

Sin embargo, en el contexto antes citado y precisamente por el entendimiento de las situaciones empresariales
detectadas, el Departamento también percibe una necesidad de mayor informacion y conocimiento que le permita
un mejor desarrollo de sus politicas publicas en el marco de las competencias que le corresponden de desarrollo
econémico y social.
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Su conocimiento del tejido econémico-empresarial de Bizkaia, aunque es directo y temprano, queda a menudo
limitado a tener noticia y tomar nota de las situaciones anteriormente descritas, para llegar inmediatamente a la
conclusién de que los programas habituales de subvenciones, ayudas u otras iniciativas tradicionales de promocién
econdémica no son de aplicacion a las mismas, ni dan respuesta a las necesidades que presentan.

No se trata de contar con una informacién de caracter estadistico. Esta ya se obtiene por las vias habituales vy,
aunque es una informacion Util, no es suficiente para dar respuesta precisa, desde el dmbito de las politicas publicas
de promocién econémica, a las necesidades del tejido productivo del territorio.

Por ello, el Departamento necesita contar con una mayor informacion acerca de la auténtica realidad econdmica,
financiera o productiva de las empresas que se encuentran en situaciones diversas de riesgo o de oportunidad, con
la finalidad de que dicho conocimiento contribuya al disefio de politicas publicas adecuadas, el ajuste de los
programas de promocién que tiene en marcha o la creacién de nuevos programas de apoyo al tejido empresarial.

El objetivo Ultimo de este acuerdo marco es dotar al Departamento de Promocion Econdmica y a la DFB de
conocimiento exhaustivo sobre las dindmicas de comportamiento de las empresas de Bizkaia que se encuentran en
procesos de riesgo, oportunidad o reestructuracion, con el objeto de disefiar los instrumentos de intervencién mas
adecuados sobre empresas de Bizkaia en estas situaciones. Para ello se pretende analizar en detalle varios de estos
procesos, conociendo las circunstancias particulares de cada empresay esbozando posibilidades de superacion de
la situacién de reestructuracion, que puedan ser extrapolables a otras empresas y ser articuladas mediante
politicas de promocion econdmica.

1. Objeto de los servicios de consultoria comprendidos en el Acuerdo marco

Los servicios comprendidos en el presente Acuerdo marco tienen por objeto la prestacion al Departamento de
Promocion Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia de servicios de consultoria para realizar el diagndstico de
la situacién econdmica, productiva y financiera de las empresas de Bizkaia en situaciones de riesgo o de
oportunidad, junto con la formulacién de posibles propuestas de viabilidad o desarrollo de dichas empresas, al
objeto de que sirva de informacion y conocimiento al Departamento para laimplantacion, ajuste o desarrollo de las
politicas publicas de promocién econdémica.

Se entiende que estan en situacién de riesgo, oportunidad o reestructuracion empresas en situaciones diversas. A
titulo ilustrativo y en enumeracion no exhaustiva, pueden ser empresas en dindmica de fuerte crecimiento que
estan estudiando alternativas de crecimiento por adquisicion de otras empresas o por fusién con otras empresas;
pueden ser también empresas en una coyuntura de cambio de la estructura de propiedad, que las enfrenta al reto
delacontinuidad; también puede tratarse de empresas endificultad financieray situacién de debilidad en mercado,
que podria derivar en insolvencia.

El servicio de consultoria que deberan realizar las empresas consultoras adjudicatarias en cada contrato derivado
del acuerdo marco se dividird en dos fases: un primer andlisis inicial de la empresa estudiada (en aspectos de
mercado, operativos y de produccién, financiero, de gestiéon y gobernanza y legal-fiscal); y un posterior andlisis de
alternativas de solucién, reestructuraciéon o reposicionamiento.
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1.1 Fase de andlisis inicial

En la fase de analisis inicial, la empresa consultora extendera su trabajo a los 5 dambitos que se describen a
continuacion, en relaciéon con la empresa estudiada, y plasmara los resultados de su andlisis en un informe que
cubrird esas 5 areas.
1. Andlisis de mercado
— Tamano de sus mercados y posicion en ellos
—  Posicionamiento de sus productos/servicios en la cadena de valor
—  Factores de competitividad principales
—  Grado de dependencia/vulnerabilidad respecto a determinados clientes o mercados
— Dificultades de acceso al mercado
— Capacidades comerciales
2. Andlisis operativo y de produccién
— Calidad de los productos /servicios
— Eficiencia operativa
—  Estructurade costes de produccion
— Estadodelos activos productivos
—  Capacidades del personal
— Nivel de innovacion
— Nivel de stocks
—  Capacidad de compra, dependencia de proveedores
3. Analisis financiero
—  Estructuradeingresos y gastos
— Evolucion de pérdidas y ganancias y balance
— Andlisis de cash-flow
— Mapadedeuday garantias
— Activos liquidables

— Posicionamiento de la propiedad
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4. Andlisis de la gestién y la gobernanza
—  Estructurade la propiedad
—  Capacidades en érgano de gobiernoy situacion sucesoria
—  Capacidades directivas
— Sistemas de informacion, gestiony estrategia
— Culturadelaempresa
—  Climalaboral y negociacion colectiva
5. Andlisis legal y fiscal
—  Riesgos de cumplimiento legal
— Distribucion de decision y responsabilidad. Grado de delegacion.
— Distribucion de apoderamientos y capacidad de representacion
—  Flexibilidad estatutaria
—  Situacion fiscal
— Herramientas de optimizacion fiscal

1.2 Fase de andlisis de alternativas

Tras el andlisis inicial, la empresa consultora proporcionara al Departamento una propuesta de alternativas que
podrian ayudar a la empresa en su reto de asegurar su viabilidad o afrontar la reestructuracion con éxito. Esta
propuesta incluird aspectos sobre financiacién y potenciales financiadores o inversores, transformaciones
estructurales, posibles fusiones, escisiones, adquisiciones, etc., indicando qué canales de intervencién publica
podrian ser factibles en situaciones de esta naturaleza.

Enestafase de andlisis de alternativas de reposicionamiento, se estudiaran y describiran las propuestas de posibles
cursos de accién de laempresa estudiada para afrontar la situacion de reestructuracion, bien porque se encuentre
en dificultad, bien porque esté en posicion idonea para el crecimiento o la reestructuracion. Para cada una de las
alternativas el trabajo consistird en una descripcion detallada de la misma, acompafada de las razones que
justifiquen su idoneidad. En cada alternativa se describirdn las implicaciones que conlleva en los siguientes
elementos de laempresa:

— Nuevos productos/servicios o desarrollo de los existentes
—  Desarrollo de mercados actuales o nuevos
— Cambios en los procesos de generacion de valor

—  Cambios organizativos
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—  Optimizacion de la estructura de costes

— Plandeinversiones

—  Prevision de Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Balance y Cash-flow.

— Planfinanciero, propuestas de refinanciacion

—  Modificaciones en el equipo de gestion

— Transformacion en la propiedad (entraday salida de inversores, fusiones, escisiones, adquisiciones...)

Y en todos estos dmbitos describird los instrumentos existentes o potenciales para la intervencion publica en los
factores para el reposicionamiento y reestructuracion de la empresa.

2. Normativa de aplicaciéon
Parala realizacion de los trabajos, se observaréa la normativa sectorial que resulte de aplicacion en cada caso.

El andlisis contable y financiero se ajustaréd a lo dispuesto en el Plan General de Contabilidad, aprobado por Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre; en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas; y en el Real
Decreto 2/2021, de 12 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas.

3. Procedimiento para el desarrollo de los trabajos

1) Lanecesidad de adjudicar un contrato derivado del acuerdo marco surgird en el momento en el que una
empresa con domicilio en el Territorio Historico de Bizkaia que se encuentre en alguna de las situaciones
de riesgo, oportunidad o reestructuracién que se han descrito en los apartados O y 1 de este Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT), bien sea por invitacién del Departamento de Promocion Econdmica o bien
por iniciativa propia, solicite o acepte someterse al procedimiento de estudio del acuerdo marco, por me-
dio de la aceptacion de la invitacion que se le curse, conforme al modelo recogido en el Anexo 1 de este
PPT, a fin de que el Departamento pueda contar con la informacion derivada de un primer andlisis inicial
de la empresa (en aspectos de mercado, operativos y de produccion, financiero, de gestion y gobernanza
y legal-fiscal) y un posterior andlisis de alternativas de solucion, reestructuracion o reposicionamiento, con
la finalidad de servir de informacion y conocimiento para el Departamento, para la implantacion, ajuste o
desarrollo de sus politicas publicas de promocién econdmica.

2) El Departamento cursard invitacion a la empresa consultora que corresponda conforme al turno del
acuerdo marco, con indicacion de la empresa sobre la que debera realizar el trabajo (empresa estudiada).

3) Laaceptacion de lainvitacion serd obligatoria para las empresas adjudicatarias del acuerdo marco, en los
términos sefalados en el PCAP vy en la Caratula del mismo. La negativa injustificada sera motivo de exclu-
sion del acuerdo marco.
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4) LaUnicacausajustificada para el rechazo de un contrato derivado seré la existencia de incompatibilidad o
conflicto de intereses con la empresa estudiada, que pudiera comprometer la objetividad de la empresa
consultoraen laejecuciondel contrato, lo que deberd acreditar de manerajustificaday ser objeto de acep-
tacion expresa por el érgano de contratacion, a propuesta del responsable del contrato.

5) Con caracter previo a la ejecucién material de los trabajos, en el plazo de cinco (5) dias habiles desde la
adjudicacion del contrato, la empresa consultora presentara una planificacién de los trabajos al Departa-
mentoy alaempresa estudiada.

En esta planificacion se detallara el calendario de actividades y reuniones con la empresa estudiada, el
detalle de la informacion requerida para la ejecucion de la fase de analisis inicial y las fechas en que debe
tener acceso a dichainformacion. El retraso de la empresa estudiada en el envio o puesta a disposicion de
la informacion solicitada suspenderd el plazo de ejecucion de los trabajos contratados.

En la planificacién se describiran también actividades a realizar en la fase de andlisis de alternativas vy el
calendario estimado previsto, si bien el detalle de la ejecucion de esta fase dependerd de los resultados de
la fase de analisis inicial.

La planificacién también incorporaré las reuniones de seguimiento del trabajo con el Departamento de
Promociéon Econdmica, que seran como minimo de una (1) al mes.

6) Laempresa consultora se pondra en contacto con la empresa estudiada, recabard la informacion reque-
riday realizard las visitas y entrevistas previstas en la planificacion para la fase de andlisis inicial.

Si la existencia de incompatibilidad, conflicto de intereses o circunstancia analoga se pone de manifiesto
una vez iniciada la ejecucién del contrato, la empresa consultora lo pondrd en conocimiento del
Departamento, a través de la persona responsable del contrato, a fin de que se adopten las medidas
pertinentes para su ejecucion o, llegado el caso, resolucién.

7) Laempresaconsultoraredactard el informe de andlisis inicial y lo remitird al Departamento, por medio de
la persona responsable del contrato. La entidad contratista no entregara el informe de andlisis inicial a la
empresa estudiada, si bien podra contrastar conellaun borrador de las conclusiones principales de forma
previa a la entrega a la Diputacién Foral de Bizkaia, con objeto de incorporar aportaciones valiosas al in-
forme final.

8) Enun plazo no superior a diez (10) dias naturales a la entrega del informe de andlisis inicial se celebrarj
una reunion de seguimiento entre el Departamento y la empresa consultora para examinar las conclusio-
nes del andlisis inicial y dar instrucciones para encaminar la fase de propuesta de alternativas.

9) Laempresa consultora desarrollara las alternativas de reposicionamiento de la empresa estudiada, para
lo que podréa contrastar las propuestas con personas expertas en los mercados o productos de laempresa
estudiada, con las partes interesadas en la empresa estudiada (propiedad, direccion, plantilla), financiado-
res y acreedores actuales, potenciales inversores o financiadores, etc., para conocer su factibilidad. Las
consultas con terceros distintos a la propiedad o direccion de la empresa estudiada se realizaran en todo
momento con la debida salvaguarda de los deberes de confidencialidad y secreto que correspondan, de
cuya infraccion serd responsable la empresa consultora.

10

La empresa consultora redactaré el informe de alternativas de reposicionamiento vy lo remitira al Depar-
tamento. La empresa consultora no entregara el informe de reposicionamiento a la empresa estudiada, si
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bien podra contrastar con ella un borrador de las conclusiones principales de forma previa a la entrega a
la Diputacion Foral de Bizkaia, con objeto de incorporar aportaciones valiosas al informe final.

11

Enunplazo nosuperior adiez (10) dias naturales a la entrega del informe de andlisis de reposicionamiento
se celebrara una reunién de seguimiento entre el Departamento y la empresa consultora para examinar
las conclusiones del anélisis de reposicionamiento vy las alternativas de instrumentos de intervencién pu-
blica en situaciones analogas.

12

El Departamento podra requerir la inclusion de modificaciones, complementos o adiciones en el informe
de reposicionamiento. La entidad contratista debera entregar la nueva versién del informe en un plazo no
superior a diez (10) dias naturales a partir de la fecha de solicitud de modificaciones por parte del Depar-
tamento. El Departamento procurard solicitar todas las modificaciones, complementos o adiciones de ma-
nera conjunta, de forma que la empresa consultora pueda entregar la nueva version del informe con ca-
racter definitivo, y solo excepcionalmente podra el Departamento solicitar cambios adicionales al informe
definitivo, que seran en todo caso de caracter menor.

13

El contrato derivado del acuerdo marco finalizara con la entrega de la anterior versién final del informe de
analisis de alternativas de reposicionamiento, previa conformidad expresada por el Departamento, a tra-
vés de la persona responsable del contrato.

4. Descripcion de los entregables

La empresa consultora deberd entregar dos informes en cada contrato: informe de andlisis inicial e informe de
alternativas de reposicionamiento.

El contenido de ambos, que definira también su estructura bésica y necesaria, sin perjuicio de otras informaciones
adicionales que se entiendan pertinentes en cada caso, esta descrito en el apartado 1 de estas prescripciones
técnicas (Objeto de los servicios de consultoria), y el ca entregaran en formato PDF vy texto (editable), y podrén ir
acompafiados de cuantos anexos se estimen necesarios, que podran entregarse en formato PDF o en otros
formatos como texto y hojas de célculo (editables), siempre que se trate de formatos facilmente accesibles por
medio de los programas de los que dispone habitualmente el Departamento.

Todos los informes se entregaran en formato electrénico, por correo electrénico o a través de un servidor (con
enlaces para descargar los documentos o por ftp); también podran ser entregados en CD, DVD o similar
regrabables y abiertos para poder reutilizarlos posteriormente.

No serd necesaria la entrega de los informes impresos en papel.

Los informes deberan estar redactados en alguno de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi. No es necesario que sean bilinglies.

Los informes o documentos que elabore laempresa consultoraen la realizacion de los anélisis encomendados seran
entregados al Departamento de Promocion Econdmicay perteneceran a la Diputacion Foral de Bizkaia. No seran
entregados a las empresas estudiadas, sin perjuicio de que, a peticién de estas, se les pueda facilitar un resumen
ejecutivo.
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5. Supervisién por la persona responsable del contrato

El Departamento, a través de la persona responsable del contrato, supervisard la ejecucion de los contratos
derivados del acuerdo marco, adoptara las decisiones y dictara las instrucciones necesarias, con el fin de asegurar
lacorrectarealizacion del objeto del contrato. El incumplimiento de las instrucciones de la persona responsable del
contrato podréa ser causa de imposicion de penalidades o de resolucion del contrato, en los términos establecidos
en las clausulas administrativas del acuerdo marco.

La empresa consultora nombrarad una persona interlocutora Unica para cada contrato derivado, que mantendra la
necesaria coordinacién con la persona responsable del contrato.

En el ejercicio de sus funciones de supervision, la persona responsable del contrato podrad acceder a los
documentos de trabajo y soporte de la empresa consultora que sirvan de base para la elaboracion de los informes.
Este acceso no se extiende a los documentos y archivos de las empresas estudiadas, que permaneceran bajo la
custodia de la empresa consultora por el tiempo estrictamente necesario y de los que el Departamento no tendra
conocimiento directo.

6. Obligaciones especificas de las empresas consultoras

Las obligaciones generales de las empresas contratistas, asi como las condiciones especiales de ejecucion del
contrato, estan recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) del acuerdo marco, en
concreto en su Apartado 10, al que se remite este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Por lo que se refiere alas obligaciones especificas en relacion con las prescripciones técnicas para la realizacién de
los trabajos contemplados en el acuerdo marco, se establecen las siguientes.

Las empresas consultoras adjudicatarias de contratos derivados del acuerdo marco:

a) Sonresponsables del conocimientoy cumplimiento de las normas técnicas que sean de aplicacién en cada
casoy para cadaunade las tareas o areas de conocimiento de los estudios e informes a realizar en la eje-
cucion de los contratos derivados, como a titulo de ejemplo el Plan General de Contabilidad y 1a legislacion
de auditoria en la realizacion de los andlisis contable y financiero.

b) Adscribiran a la ejecucion del contrato derivado los recursos personales y materiales necesarios para el
correcto desarrollo del servicio, y asumiran la provision y mantenimiento de equipamiento de hardware y
software necesario para el desempefio de las tareas encomendadas al equipo de trabajo.

c) Introduciran en los informes a entregar la subsanacion de errores o inexactitudes, aclaraciones, comple-
mentos o ampliaciones que se hayan considerado oportunos por el Departamento, en los términos dis-
puestos en el apartado 3 de estas prescripciones técnicas.

d) Asumen el compromiso de que el personal adscrito ala ejecucién del contrato derivado firme una clausula
de confidencialidad por la cual se obligue a no revelar la informacion que conozcan en funcién de su cargo
o cometido durante la ejecucién del contrato derivado y con posterioridad al mismo.
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e) Asumen el compromiso de que el personal adscrito a la ejecucion del contrato derivado conozca las medi-
das de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a proteccion de los datos
de caréacter personal.

f)  Designaran la persona interlocutora de la empresa consultora a través de la cual se llevardn a cabo todas
las relaciones, consultas y comunicaciones con la empresa estudiada, que a su vez también designara una
persona interlocutora para facilitar esta labor.

g) Cumpliran las normas de confidencialidad y relacion con las empresas estudiadas que se recogen en el
siguiente apartado.

7.Normas de confidencialidad y relacién de las empresas consultoras con las empresas estudiadas

Se seguiran las siguientes normas en las relaciones que las empresas consultoras mantengan con las empresas
estudiadas para la realizacion de los trabajos correspondientes a cada contrato derivado del acuerdo marco:

1. Lasrelaciones con la empresa estudiada se produciran en todo momento a través de las personas desig-
nadas a tal efecto en la invitacion a colaborar y por las vias telefénicas, telematicas o presenciales que se
acuerden entre ellas.

2. Las relaciones y comunicaciones con la empresa estudiada se produciran en todo momento en términos
de respetoy espiritu de colaboracion, absteniéndose la empresa consultora de requerir de la empresa es-
tudiada mas informacion que la indispensable para la realizacién del objeto del contrato. En caso de ser
necesario, la empresa consultora podra recabar la intervencién del Departamento para que se dirijaala
empresa estudiada a fin de impetrar su colaboracion para facilitar informacion relevante para la finalidad
del estudio.

3. Laempresaconsultora guardara en todo momento la confidencialidad de las informaciones de la empresa
estudiada de las que tenga conocimiento con ocasion de la realizacién del contrato derivado del acuerdo
marco, obligdndose a guardar secreto aun después de ejecutado el contrato.

4. La documentacion e informacion que la empresa estudiada facilite a la empresa consultora serd custo-
diada en todo momento por esta y devuelta a la misma una vez terminado el estudio necesario para la
realizacion del objeto del contrato. La empresa consultora no entregard esta documentacién o informa-
cion al Departamento ni conservara copias.

5. Laejecucion del contrato derivado de este acuerdo marco no podra dar lugar a relaciones comerciales o
profesionales entre las empresas consultoras y las empresas estudiadas en un plazo de seis meses a partir
de la finalizacién del contrato derivado. Las empresas consultoras que suscriban estos acuerdos comer-
ciales o profesionales con las empresas estudiadas transcurrido dicho plazo deberan ponerlo en conoci-
miento del Departamento, a fin de que sea valorado a efectos de incompatibilidad o conflicto de intereses
en posteriores contratos derivados durante la vigencia del contrato.

Los trabajos resultados de los contratos derivados y todos los datos en ellos contemplados, asi como los que de
ellos resulten, son propiedad exclusiva de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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Del mismo modo, contaran con caracter confidencial, y no podran ser publicados, ni en todo nien parte, o utilizados
de cualquier otro modo sin la expresay previa autorizacion escrita de la Diputacion Foral de Bizkaia.

En ninglin momento, los adjudicatarios podran hacer declaraciones publicas sobre los proyectos, sin la expresay
previa autorizacién de la Diputacion Foral de Bizkaia.

8. Igualdad de género

Las entidades licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas, asi como las entidades
adjudicatarias a lo largo de la vigencia de los contratos derivados, deberdn tener en cuenta lo establecido legal-
mente para la promocioén de laigualdad de género, con respecto a la utilizacion de un uso no sexista del lenguaje, la
transmisién de unaimagen de igualdad entre hombres y mujeres y la creacion de materiales libres de estereotipos
de cardcter sexista. Asimismo, las entidades adjudicatarias deberdn desagregar los datos por sexo en cualquier es-
tadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

En dos informes entregables en cada contrato derivado la entidad adjudicataria deberéa evaluar el impacto de gé-
nero de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias,
o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

9. Proteccién de datos personales

La persona responsable del Tratamiento de Datos Personales del Departamento de Promocion Econdmica de la
Diputacién Foral de Bizkaia pone de manifiesto que el contrato a licitar no va a realizar tratamiento de datos per-
sonales 'y, a tal efecto, incorpora como Anexo 2 a este pliego declaracidn responsable de no tratamiento de datos
personales, suscrita por la persona responsable del Tratamiento de Datos Personales del Departamento de Pro-
mocion Econdmica.

No obstante, en su caso, la empresa adjudicataria quedard obligada al cumplimiento de lo dispuesto enlos articulos
24 a 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante
RGPD), los articulos 28 a 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantiade los Derechos Digitales y la Disposicion adicional 25°de la Ley 9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.
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Anexo 1 - Modelo de invitacién a colaborar

(Nota: este modelo de invitacion es de cardcter orientativo. El érgano de contratacion podrd adaptarlo a las circunstancias de cada
contrato derivado del acuerdo marco).

EnBilbao,a...de...de...
Muy Sres./Sras. mios/mias:

Uno de los objetivos de caracter esencial del Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacién Foral de
Bizkaia, en el marco de las competencias forales en esta materia, es el mantenimiento y fortalecimiento del tejido
empresarial del territorio, de forma que las empresas de Bizkaia generen actividad econdmica y creen empleo,
afronten periodos de crisis y consoliden oportunidades de crecimiento, persigan la innovacién y mejoren su
competitividad, atraigan inversiones y retengan talento.

En el marco de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de dichas finalidades, a través de las sociedades
forales adscritas al Departamento, este cuenta con una red muy eficaz de conocimiento y sondeo de la situacién
del tejido econémico-empresarial de Bizkaia, que le permite estar en permanente contacto con larealidad diaria de
las empresas de Bizkaiay tener un conocimiento directo y temprano de las situaciones de oportunidad y riesgo que
estas presentan.

Para la profundizacién en dicho conocimiento, el Departamento de Promocion Econémica de la Diputacion Foral
de Bizkaia cuenta con un acuerdo marco de servicios de consultoria para realizar el diagndstico de la situacion
econdmica, productivay financiera de las empresas de Bizkaia en situaciones de riesgo o de oportunidad, al objeto
de que le sirva de informacién y conocimiento para la implantacion, ajuste o desarrollo de las politicas publicas de
promocién econdmica.

Por medio de la presente, el Departamento de Promocién Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia invita a su
empresa............... (empresa estudiada/colaboradora) a participar en este programa de andlisis y diagndstico, por
considerar que presenta interés para este Departamento, en relacién con los objetivos antes referidos, es decir,
para conocer la situacion del tejido econdomico-empresarial de Bizkaia y coadyuvar a la implantacion, ajuste o

desarrollo de las politicas publicas de promocion econémica.

A continuacién de estainvitacion le indicamos los términos y condiciones en los que se desarrollariala colaboracion
de suempresa.

Envirtud del turno establecido en el acuerdo marco de servicios de consultoria, la empresa consultora designada
para larealizacion de este andlisis es..........c.........

Si su empresa tiene a bien aceptar la invitacion cursada, le ruego nos remita el documento adjunto de aceptacion
de lainvitacién, con lo que pondremos en marcha el procedimiento.

Dandole las gracias de antemano, le saluda atentamente,
Fdo: Por el 6rgano de contratacién

El/laresponsable del acuerdo marco
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA COLABORACION
PRIMERO.- Objeto

La colaboraciénde .................. (empresa estudiada/colaboradora) tiene por objeto la realizacién del anélisis de su
situacion econdmica, productiva y financiera de la empresa colaboradora........., por la empresa consultora..........., a
los efectos del acuerdo marco de servicios de consultoria para realizar el diagndstico de las empresas de Bizkaiaen
situaciones de riesgo o de oportunidad, con la finalidad de que sirva de informacion y conocimiento al
Departamento de Promocion Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia para laimplantacion, ajuste o desarrollo
de las politicas publicas de promocién econdmica.

SEGUNDO.- Ambito y duracién de la colaboracién de la empresa estudiada

Por medio de aceptacién de la invitacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, la empresa colaboradora muestra su
disposicion a colaborar con el Departamento de Promocion Econdémicay laempresa consultora, con lafinalidad de
someterse al andlisis que se detallard en los siguientes apartados.

A tal efecto, la empresa colaboradora facilitard a la empresa consultora el acceso que resulte razonable a sus
instalaciones, direccion, personal, libros y cuanta informacion sea relevante a los efectos de este acuerdo.

La empresa colaboradora muestra su disposicion a participar en cuantas entrevistas y sesiones de trabajo sean
necesarias, razonablemente en el marco de la planificacién que le presente la empresa consultora, y a peticion en
su caso del Departamento de Promocién Econdmica, para el mejor cumplimiento de los objetivos del acuerdo.

La colaboracion serd completamente gratuita.

La colaboracién tendrd una duracién de......., coincidente con el plazo de duracion del contrato derivado suscrito
entre la Diputacion Foral y la empresa consultora, y pudiendo ser prorrogado en los mismos términos que este
contrato, conun maximo de......

En cualquier caso, la empresa colaboradora podra poner fin a la colaboracion en cualquier momento, dado que es
plenamente voluntaria.

La colaboracion también podré finalizar en el caso de que la empresa estudiada entre en concurso o situacion
analoga que impida la continuacion de la colaboracién, cuando se produzcan situaciones de incompatibilidad
sobrevenida entre la empresa estudiada y la empresa consultora vy, en general, cuando proceda la finalizacion del
contrato derivado del acuerdo por causas justificadas que deberd apreciar el Departamento de Promocién
Econdmica.

En tales casos, y siempre que no se deba a causas imputables a la empresa consultora, esta entregara los trabajos
realizados hasta ese momento, con un informe descriptivo y analitico de las conclusiones relevantes, y tendra
derecho a percibir el precio correspondiente a la proporcion de los trabajos realizados en relaciéon con la totalidad
del objeto del contrato derivado, lo que se determinara por el érgano de contratacion, previa audiencia de la
empresa consultora.
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TERCERO.- Objeto del anélisis

El andlisis de la empresa colaboradora que realizara la empresa consultora para el Departamento de Promocion
Econdmica se dividird en dos fases: un primer andlisis inicial (en aspectos de mercado, operativos y de produccion,
financiero, de gestion y gobernanza vy legal-fiscal); y un posterior andlisis de alternativas de solucion,
reestructuracion o reposicionamiento.

1.1 Fase de anélisis inicial

En la fase de analisis inicial, la empresa consultora extendera su trabajo a los 5 dmbitos que se describen a
continuacion, en relaciéon con la empresa estudiada, y plasmara los resultados de su andlisis en un informe que
cubrirdesas 5 areas.

1. Anélisis de mercado

—  Tamano de sus mercadosy posicion en ellos

—  Posicionamiento de sus productos/servicios en la cadena de valor

—  Factores de competitividad principales

—  Grado de dependencia/vulnerabilidad respecto a determinados clientes o mercados
— Dificultades de acceso al mercado

—  Capacidades comerciales

2. Andlisis operativo y de produccién

Calidad de los productos /servicios
—  Eficiencia operativa

—  Estructurade costes de produccién
—  Estadode los activos productivos

—  Capacidades del personal

—  Nivel de innovacion

—  Nivel de stocks

—  Capacidad de compra, dependencia de proveedores

3. Andlisis financiero

Estructuradeingresosy gastos

—  Evolucion de pérdidas y ganancias y balance
—  Andlisis de cash-flow

—  Mapadedeuday garantias

— Activos liquidables

—  Posicionamiento de la propiedad

4. Andlisis de |la gestién y la gobernanza

—  Estructurade la propiedad

14
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—  Capacidades en érgano de gobierno vy situacion sucesoria
—  Capacidades directivas
—  Sistemas de informacién, gestiony estrategia
—  Culturadelaempresa
—  Climalaboral y negociacién colectiva
5. Anélisis legal y fiscal
—  Riesgos de cumplimiento legal
—  Distribucion de decisién y responsabilidad. Grado de delegacion.
—  Distribuciéon de apoderamientos y capacidad de representacion
—  Flexibilidad estatutaria
—  Situacion fiscal

—  Herramientas de optimizacion fiscal

1.2 Fase de andlisis de alternativas

Tras el analisis inicial, la empresa consultora proporcionard al Departamento de Promocion Econdmica una
propuesta de alternativas que podrian ayudar a la empresa en su reto de asegurar su viabilidad o afrontar la
reestructuracion con éxito. Esta propuesta incluird aspectos sobre financiacion y potenciales financiadores o
inversores, transformaciones estructurales, posibles fusiones, escisiones, adquisiciones, etc., indicando qué canales
de intervencién publica podrian ser factibles en situaciones de esta naturaleza.

Enestafase de andlisis de alternativas de reposicionamiento, se estudiaran y describirdn las propuestas de posibles
cursos de acciéon de laempresa estudiada para afrontar la situacién de reestructuracion, bien porque se encuentre
en dificultad, bien porque esté en posicion idénea para el crecimiento o la reestructuracion. Para cada una de las
alternativas el trabajo consistird en una descripcion detallada de la misma, acompafiada de las razones que
justifiquen su idoneidad.

Los informes o documentos que elabore la empresa consultoraen la realizacion de los anélisis encomendados seran
entregados al Departamento de Promocion Econdmicay perteneceran a la Diputacion Foral de Bizkaia. No seran
entregados a la empresa estudiada, sin perjuicio de que, a peticion de esta, se le pueda facilitar un resumen
ejecutivo.

CUARTO.- Planificacién de los trabajos

A partir de la aceptacion de la invitacion, la empresa consultora presentara una planificacion de los trabajos al
Departamento de Promocion Econdmicay a la empresa estudiada.

En esta planificacion se detallara el calendario de actividades y reuniones con la empresa colaboradora, el detalle
de la informacion requerida para la ejecucion de la fase de andlisis inicial y las fechas en que debe tener acceso a
dichainformacion.
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En la planificacion se describirdn también actividades a realizar en la fase de andlisis de alternativas y el calendario
estimado previsto, si bien el detalle de la ejecucidn de esta fase dependera de los resultados de la fase de anélisis
inicial.

La planificacion también incorporaré las reuniones de seguimiento del trabajo con el Departamento de Promocion
Econdmica, que serdan como minimo de una (1) al mes.

QUINTO.- Declaracién de ausencia de causa de incompatibilidad o conflicto de interés

La aceptacién de la invitacion a colaborar supone la declaracion de que no existe entre la empresa consultoray la
empresa colaboradora ninguna causa de incompatibilidad o conflicto de intereses.

A estos efectos, el concepto de incompatibilidad o conflicto de intereses abarca cualquier situacion en la que la
propiedad, la direccion o el personal de la empresa consultora y de la empresa estudiada tengan directa o
indirectamente un interés financiero, econémico o personal, o un conflicto de cualquier naturaleza, que pudiera
comprometer o parecer que compromete la imparcialidad y objetividad de la empresa consultora en la realizacién
del andlisis encomendado.

En caso de que la situacion de incompatibilidad o conflicto de intereses se ponga de manifiesto de manera
sobrevenida durante la realizacion del andlisis, ambas empresas deberan ponerlo en conocimiento del
Departamento sin dilacién, a fin de que adopte las medidas necesarias para la mejor realizacién del anélisis o, en su
caso, para poner fin al mismo.

SEXTO.- Obligaciones especificas de laempresa consultora

Se informa a laempresa colaboradora de que, ademas de las obligaciones generales del acuerdo marco de servicios
de consultoria, la empresa consultora asume las siguientes obligaciones especificas

a) Laempresa consultora es responsable del conocimiento y cumplimiento de las normas técnicas que
sean de aplicacion en cada casoy paracada unade las tareas o dreas de conocimiento de los estudios
e informes arealizar en la ejecucion de los contratos derivados, como a titulo de ejemplo el Plan Ge-
neral de Contabilidad vy la legislacion de auditoria en la realizaciéon de los anélisis contable y finan-
ciero.

b) Asume el compromiso de que el personal adscrito a la realizacion del andlisis firme una clausula de
confidencialidad por la cual se obligue a no revelar la informacién que conozcan en funcion de su
cargo o cometido durante la realizacion del analisis y con posterioridad al mismo.

c) Asume el compromiso de que el personal adscrito a la realizacién del andlisis conozca las medidas de
seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a proteccién de los datos
de caracter personal.

d) Designaré la persona interlocutora de la empresa consultora a través de la cual se llevaran a cabo
todas las relaciones, consultas y comunicaciones con la empresa estudiada.
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e)

Cumplird las normas de confidencialidad y relacién con la empresa estudiada que se recogen en el
siguiente apartado.

SEPTIMO.- Normas de confidencialidad y relacion de la empresa consultora con la empresa estudiada

Se seguirdn las siguientes normas en las relaciones que la empresa consultora mantenga con la empresa estudiada
para la realizacion de los trabajos correspondientes al anélisis encomendado:

1.

Las relaciones con la empresa estudiada se produciran en todo momento a través de las personas
designadas a tal efecto en este acuerdo de colaboraciony por las vias telefdnicas, teleméticas o pre-
senciales que se acuerden entre ellas.

Las relaciones y comunicaciones con la empresa estudiada se produciran en todo momento en tér-
minos de respeto y espiritu de colaboracion, absteniéndose la empresa consultora de requerir de la
empresa estudiada méas informacion que la indispensable para la realizacién del objeto del contrato.
En caso de ser necesario, la empresa consultora podré recabar la intervencion del Departamento
para que se dirija a la empresa estudiada a fin de impetrar su colaboracién para facilitar informacion
relevante para la finalidad del estudio.

La empresa consultora guardara en todo momento la confidencialidad de las informaciones de laem-
presa estudiada de las que tenga conocimiento con ocasion de la realizacion del contrato derivado
del acuerdo marco, obligdndose a guardar secreto aun después de ejecutado el contrato.

La documentacioén e informacion que la empresa estudiada facilite a la empresa consultora seré cus-
todiada entodo momento por estay devuelta alamismaunavez terminado el estudio necesario para
la realizacion del objeto del contrato. La empresa consultora no entregara esta documentacion o in-
formacién al Departamento ni conservara copias.

Las empresas consultoras que suscriban acuerdos comerciales o profesionales con las empresas es-
tudiadas en un plazo de seis meses a partir de la finalizacion del contrato derivado deberan ponerlo
en conocimiento del Departamento, a fin de que sea valorado a efectos de incompatibilidad o con-
flicto de intereses en posteriores contratos derivados durante la vigencia del contrato.

OCTAVO.- Designacién de personas interlocutoras

A los efectos de esta colaboracion, se le informe de que las personas interlocutoras del Departamento y de la

empresa consultora seran las siguientes:

Por el Departamento de Promociéon Econdmica: .................. (nombre, funcién y datos de contacto).

Por laempresa consultora: ................... (hombre, funciony datos de contacto).
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Anexo 2 - Modelo de aceptacion de la invitacion a colaborar

(Identificacién de la empresa)

En..,a..de..de..

Muy Sres./Sras. mios/mias:

Por medio de la presente, en nombre de ... (empresa colaboradora), acepto la invitacién cursada por el
Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia y muestro la disposiciéon de nuestra
empresa a colaborar en el programa de anélisis y diagnostico de la situacion econdémica, productiva y financiera de
las empresas de Bizkaia en situaciones de riesgo o de oportunidad, al objeto de que le sirva a su Departamento de
informacion y conocimiento para la implantacion, ajuste o desarrollo de las politicas publicas de promocion

econdmica.

Los términos y condiciones de la colaboracion serdn los recogidos en la invitacion recibida, que aceptamos
plenamente.

La persona interlocutora de la empresa a estos efectos seré la siguiente:
(nombre, funcidny datos de contacto).
Quedamos a la espera de sus indicaciones y aprovechamos la ocasion para saludarle atentamente,

Firma.
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Anexo 3 - Declaracién responsable de no tratamiento de datos personales

Sin./Fdo.: JORGE BEREZO DIEZ - 2021-05-24

BERRIKUNTZA ZERBITZUKO BURUA

JEFE/A SERVICIO DE INNOVACION

Sin./Fdo.: JOSEBA MIRENA MARIEZKURRENA CUESTA - 2021-05-25

EKINTZAILETZA ETA ENPRESEN LEHIAKORTASUNA BULTZATZ.ZUZ.NAG. -REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GEN.DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA,  DECLARACION RESPONSABLE DE LA PER-
EKONOMIA  SUSTATZEKO ~SAILEKO DATU  SONARESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE
PERTSONALEN TRATAMENDUAZ ARDURATZEN — DATOS PERSONALES DEL DEPARTAMENTO
DEN PERTSONARENA, ARRISKU EDO AUKERA  DE PROMOCION ECONOMICA, DE INEXIS-
EGOERAN  DAUDEN = BIZKAIKO = ENPRESEN ~ TENCIA DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
EGOERA = EKONOMIKO, PRODUKTIBO ETA  pE DATOS PERSONALES A LA PERFECCION
FINANTZARIOAREN DIAGNOSTIKOA EGITEKO Ot | S CONTRATOS DERIVADOS DEL
ETA ENPRESA HORIEN BIDERAGARRITASUN- A =UERDO MARCO DE SERVICIOS DE CON-
EDO  GARAPEN-PROPOSAMEN  POSIBLEAK . >
FORMULATZEKO AHOLKULARITzA.  SULTORIA PARAREALIZAR EL DIAGNOS-
TICO DE LA SITUACION ECONOMICA, PRO-

ZERBITZUEN ESPARRU-AKORDIOTIK
ERATORRITAKO KONTRATUETAN DATU DUCTIVAY FINANCIERA DE LAS EMPRESAS

PERTSONALAK TRATATZEKO ENKARGURIK Ez  DEBIZKAIAEN SITUACIONES DE RIESGO O
DAGOELA ADIERAZTEN DUENA DE OPORTUNIDAD, JUNTO CON LA FOR-

MULACION DE POSIBLES PROPUESTAS DE
VIABILIDAD O DESARROLLO DE DICHAS

EMPRESAS.
Ekonomia Sustatzeko sailaren Ekintzailetza eta En- la Direccién General de Emprendimientoy
presen Lehiakortasuna bultzatzeko zuzendaritza Competitividad Empresarial del Departamento
nagusia, datu pertsonalen tratamenduaren ardura- de Promocién Econémica, en calidad de respon-
duna den aldetik, adierazten du ezen, behin buru- sable de tratamiento de datos personales, mani-
tuta ARRISKU EDO AUKERA EGOERAN DAU- fiesta que tras la perfeccion de los CONTRATOS
DEN BIZKAIKO ENPRESEN EGOERA EKONO- DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO DE SER-
MIKO, PRODUKTIBO ETA FINANTZARIOAREN VICIOS DE CONSULTORIA PARA REALIZAR
DIAGNOSTIKOA EGITEKO ETA ENPRESA HO- EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECO-
RIEN BIDERAGARRITASUN-EDO GARAPEN- NOMICA, PRODUCTIVAY FINANCIERA DE
PROPOSAMEN POSIBLEAK FORMULATZEKO LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN SITUACIO-
AHOLKULARITZA-ZERBITZUEN ESPARRU- NES DE RIESGO O DE OPORTUNIDAD,

AKORDIOTIK ERATORRITAKO KONTRATUAK, JUNTO CON LA FORMULACION DE POSI-
kontratistek ez dutela ez datu pertsonalik eskura- BLES PROPUESTAS DE VIABILIDAD O DESA-

tzen, ez datu pertsonalak tratatzeko jarduerarik RROLLO DE DICHAS EMPRESAS, las personas
gauzatzen arduradunaren kontura. Ondorioz, for- contratistas no acceden a datos personalesy no
malizatu behar diren kontratuek ez du inplikatzen realizan actividades de tratamiento de datos
datu pertsonalak tratatzeko enkargu-kontraturik, personales por cuenta de la persona Responsa-
eta horijakinaraztea da adierazpen honen helbu- ble. En consiguiente, los contratos a formalizar
rua. no implican contrato de encargo de tratamiento

de datos personales, y es objeto de esta declara-
cién asi manifestarlo.

Datu pertsonalen tratamendurik egonez gero,  Enelsupuestode tener lugar tratamiento de da-
aurretik ezarri behar da, espresuki eta idatziz, zer tos personales se debe de manera previa ex-
instrukziok arautzen duten datu pertsonalen presay por escrito establecer las correspon-

kontratua, hain zuzen, Zuzendaritza (tratamenduaren dico o contrato de encargo de tratamiento de

arduraduna) eta kontratista lortzen dituena. datos personales que vincule a la Direccion, Res-

ponsable de tratamiento, y la persona contra-
tista, Encargada de tratamiento.

Sin./Fdo.: JOSEBA MIRENA MARIEZKURRENA CUESTA - 2021-05-25
EKINTZAILETZA ETA ENPRESEN LEHIAKORTASUNA BULTZATZ.ZUZ.NAG. -REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GEN.DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL



