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OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de establecer las
Condiciones Técnicas que han de regir la adjudicacion y, en su momento, la realizacién de

los trabajos de CONTRATCIO

RELACIONES ENTRE ETS Y EL CONTRATISTA. DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:

e PROPIEDAD - Euskal Trenbide Sarea, Ente Publico del Gobierno Vasco

e RESPONSABLE DEL CONTRATO - Euskal Trenbide Sarea designard una persona
Responsable del Contrato, bajo la supervision del Director de Recursos Financieros y
Sistemas de Informacién de ETS. El Responsable del Contrato podrd rodearse del equipo

técnico necesario que le asesorara y en su caso podrd actuar por delegacion del mismo

e CONTRATISTA - Licitador Adjudicatario, persona natural o juridica que adquirird esa

condicion a la firma del Contrato

e DELEGADO DEL CONTRATISTA - Técnico designado por el Contratista para hacerse cargo
de la coordinacién técnica de los trabajos y representar a éste frente a ETS. Todo el
equipo del Contratista dependerd del Delegado quien informara directamente y cuantas

veces sea requerido al Responsable del Contrato

e RESPONSABLE DEL SERVICIO - Técnico designado por el Contratista para hacerse cargo

del seguimiento permanente del Servicio.
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3. ANTECEDENTES

La arquitectura actual de sistemas de informacién de ETS esta centralizada en dos Centros
de Proceso de Datos (CPDs) principales, en Albia y en Atxuri, cada uno de ellos con sus
sistemas especificos.

El espacio de la sala de Atxuri es de aproximadamente 3,5 metros de ancho y 3 metros de
largo, con una altura a techo de casi 4 metros. Un cerramiento parcial (aluminio y
metacrilato) separa la zona caliente de la zona fria. En la zona fria existen dos equipos de
refrigeracion de 10 KW que crean cortinas de aire frio dirigidas al frontal de los racks. La
zona caliente estd encapsulada, con el objetivo de que no se mezcle con el aire frio y se
generen diferentes flujos desde la parte trasera de los armarios y cuenta con una
extraccién forzada para facilitar el proceso y una no forzada por seguridad de fallo de la
primera.

VISTA EN PLANTA DE LA SOLUCION

@ Detectores de Incencios
@ Extincion de incencios

Rejilla
ventilacion
no forzadal

Unidad interior de clima 1 Unidad interior de clima 2

Unidad exterior 1 Unidad exterior 2
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Las dos mdaquinas de refrigeracién que existen son:

- Maquina Panasonic, instalada en 2014.
- Madquina Hitachi, instalada en febrero de 2023.

Ambas estdn conectadas a través de un dispositivo que permite la monitorizacion y
gestién de forma remota mediante servicios Cloud y que permiten las siguientes
funcionalidades:

- Control de los distintos parametros del equipo.

- Deteccion de errores durante la comunicacion.

- Programacién horaria de temperatura y modo de funcionamiento.
- Multiusuario y multisesion.
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DESCRIPCION DE LAS MAQUINAS

PANASONIC:
Conjunto formado por:

- ud interior 10kW Panasonic PACi Alta Presién Elite Inverter+
ud exterior Panasonic 10Kw

mando de control para pared

sensor temperatura

Instalaciones:

- La sonda esta en la zona caliente de tal forma que recoge los datos de esa zona.

- Enla zona fria es la propia unidad interior la que recoge esos datos.

- Extractor helicoidal: con capacidad de mover y extraer la misma cantidad de aire que
se aporta desde la entrada de las maquinas interiores de climatizacion.

- Rejilla de ventilacién no forzada: en caso de fallo del extractor, permite dejar salir el
aire caliente.

Monitorizacién:

Monitorizacién a través de adaptador Airzone y la aplicacion para dispositivos mdviles “Airzone
Cloud”.

HITACHI:
Conjunto bomba de calor HITACHI RPIH-4.0 UFEINH R-32:

- udinterior RPIH-4.0 UFE1NH

- ud exterior RAS-4.0 UFESNH1

- mando de pared HCWA21INEWH

- alimentacidn monofasica (230V/50Hz), gama HITACHI PRIMARY R32, formada por un
madulo con ventilador sencillo, potencia frigorifica max. nominal 11 kW, nivel sonoro
max. en refrigeracion 42 dBA.

Instalaciones:

Tuberia de gas 5/8", diametro de conexion de la tuberia de liquido 3/8", (hasta 20 ml), elementos
anti vibratorios y soportes de pared/techo para apoyo de la unidad exterior y elementos para
suspension del techo para la unidad interior.

Conducto de distribucidon de aire existente a la embocadura de la unidad interior.
Conduccion de aguas de condensacidn hasta desaglie.

Monitorizacion:
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Monitorizacién a través de adaptador airCloud Home SPX-WFG02 y la aplicacidon para
dispositivos moéviles “airCloud Go” de Hitachi.

El mantenimiento actualmente contratado para los dos conjuntos de climatizacién presentes en
los CPD finaliza el 31 de septiembre.

Dada la criticidad del sistema eléctrico, es necesario renovar su mantenimiento.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos incluirdn:

Mantenimiento del sistema completo de climatizacién descrito en el apartado anterior desde el
1 de octubre de 2024, o la firma del contrato si ésta es posterior, y durante 60 meses.

El mantenimiento consta de dos partes:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este mantenimiento abarca todas las tareas necesarias para evitar la aparicidn de problemas e
incidencias en el equipamiento objeto del servicio (ambos sistemas, Panasonic e Hitachi). Asi
pues, se trata de acciones proactivas para evitar la aparicidon de futuras incidencias en dicho
equipamiento, con el fin de asegurar la fiabilidad, la maxima disponibilidad y el dptimo
funcionamiento del mismo.

Incluye 2 visitas anuales de mantenimiento preventivo que consistirdn en:

- Verificacién del buen funcionamiento de los elementos.

- Revision y limpieza de filtros de aire, baterias y otros elementos.

- Limpieza y aspiracion de la unidad de climatizacién Interior y Exterior.

- Comprobacién y limpieza de los tubos y bandeja de desagtie.

- Verificacidn y test de las conexiones eléctricas.

- Comprobacién de consumos eléctricos de compresor y ventiladores. Reapriete
de conexiones eléctricas.

- Revision de anclajes, verificacion de ausencia de vibraciones y ruidos anémalos.
- Comprobacién de seguridades y elementos de proteccion.

- Control de fugas de refrigerante o agua

- Verificacién de los pardmetros de presion de refrigeracion.

- Tratamiento desinfectante con higienizante.

- Entrega del informe técnico detallado de las acciones realizadas
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Las intervenciones de mantenimiento preventivo, se realizaran en horario laboral no festivo de
lunes a viernes 10:00 a 14:00 horas.

Todos los costes asociados a estas visitas se encuentran incluidos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este mantenimiento incluye todas aquellas actividades vinculadas a la solucidn de incidencias y
problemas de indole hardware y software ocurridos en el equipamiento objeto del servicio
(ambos sistemas, Panasonic e Hitachi y los sistemas de monitorizacién Airzone y airCloud).

Se trata pues de acciones reactivas ante una incidencia en dicho equipamiento que incluye:

- Recepcidn de incidencias procedentes de ETS.

- En caso de averia y con parada del sistema de aire, un técnico de campo
certificado se persona en la ubicacion en menos de 24 horas. (Tiempo de respuesta: 24
horas)

- Las intervenciones de mantenimiento correctivo, se realizardn en horario
laboral no festivo de lunes a viernes 9:00 a 15:00 horas

Estas actividades incluyen:
o Comprobacidén del estado del sistema
Solucion del problema reportado con su diagndstico
Reparacidn en caso necesario
Realizacion de bateria de test funcional completo después de la reparacidn
Entrega del informe técnico detallado de las acciones realizadas

O O O O

- Si debido a una averia de uno o los dos equipos existiese un problema de
temperatura (superior a 32 grados), el adjudicatario prestara equipos portatiles de
aire acondicionad para solventar los problemas de calor hasta que la reparacion
haya concluido.

Se proporcionara un teléfono directo a técnicos cualificados para diagnosticar incidencias de
manera rapida y eficiente.

En el caso de parada de servicio total (ninguna de las dos maquinas operativas), la empresa
adjudicataria debera ofrecer soluciones provisionales: por ejemplo, mediante el suministro
refrigeradores portatiles (pinglinos de aire acondicionado) para enfriar la sala.

En este caso, se requerird que el tiempo necesario para presentarse en el CPD de ETS con los
elementos necesarios para solucionar la pérdida de servicio no supere los 60 minutos.
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CONTROL DE TRABAJOS

Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria seran controladas por el responsable

de ETS.

La empresa adjudicataria nombrara un responsable del servicio, el cual servira de interlocutor
técnico con el responsable de ETS; y ambos se transmitirdn mutuamente cualquier duda,
observacién o iniciativa que surja en el transcurso del contrato. Si a juicio de ETS, el responsable
asignado por la empresa adjudicataria para el control del contrato no tiene la capacitacion
necesaria, solicitara de manera inmediata la sustitucidon del mismo, dando un plazo de 15 dias

maximo para la sustitucion del técnico.

No se podran realizar reparaciones a iniciativa propia de la empresa adjudicataria, no
comunicadas por los medios anteriores, sin antes de ejecutarlas no disponen, por escrito, del

visto bueno del responsable de ETS

5. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo maximo para la realizacidn de los trabajos es el incluido en el apartado 15 de la caratula.

6. PRECIOS UNITARIOS

Los precios unitarios a ofertar serdn como minimo los siguientes:

- Mantenimiento maquina Panasonic (ud interior + ud exterior + mando) + instalaciones
(tuberias, extractor helicoidal) durante 68 12 meses desde la firma del contrato

- Mantenimiento maquina Hitachi (ud interior + ud exterior+ mando) + instalaciones
(tuberias) durante 68 12 meses desde la firma del contrato

- Mantenimiento sistema monitorizacion del adaptador Airzone durante 68 12 meses
desde la firma del contrato

- Mantenimiento sistema monitorizaciéon del adaptador airCloud Home SPX-WFGO02
durante 60 12 meses desde la firma del contrato



euskal frenbide sarea

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de todo tipo que se originen en relacidn
con los trabajos objeto de esta oferta.

7.  JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de licitacidn es el indicado en el apartado 5 de la caratula.

Cada ofertante calculard el Presupuesto aplicando los precios ofertados a las mediciones
correspondientes y de acuerdo con la siguiente estructura:

Coste
Unitario Coste Total,
Mediciones | Descripcion de la unidad ! sin IVA
IVA (DOS ANOS)
(ANUAL)
Mantenimiento maquina Panasonic
(ud interior + ud exterior + mando)
2 + instalaciones

(tuberias, extractor helicoidal)

Mantenimiento maquina Hitachi (ud
2 interior + ud exterior+ mando) +
instalaciones (tuberias)

Mantenimiento sistema monitorizacion
del adaptador Airzone

Mantenimiento sistema monitorizacién
del adaptador airCloud Home SPX-WFG02

TOTAL, IVA excluido

8. FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del Contrato se efectuara bajo la modalidad de Concurso, y recaerd en la
propuesta mds ventajosa en conjunto, econémica y técnicamente, de acuerdo con los

criterios fijados en el apartado 22 de la caratula del presente pliego.



