Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala Baldintza teknikoen orria

Pliego de prescripciones técnicas particulares
. _______________________________________________________________________|

DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
\ 2024/CO_ASER/0063

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Expediente : 2024/CO_ASER/0063

Titulo . Imparticion del Curso de Certificado de Profesionalidad IFCT0108 - Operaciones Auxiliares
de Montaje y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos

Departamento : EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Cédigo CPV : 80500000-9 Servicios de formacion

OBJETIVO Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Esta accion se enmarca dentro de la Planificacion Formativa del Servicio de Empleo-Formacién correspondiente al afio 2025
con el objetivo de:

Cualificar profesionalmente a personas, fundamentalmente desempleadas, en el perfil de Operadores Auxiliares de Montaje y
Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos, de forma que el alumnado tenga posibilidades reales de insercién y asi iniciar
su itinerario profesional y laboral en dicha actividad, realizando operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos
microinformaticos y periféricos, bajo la supervision de un responsable, aplicando criterios de calidad y actuando en
condiciones de seguridad y respeto al medio ambiente, siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos.

El objeto del contrato es la estructuracion e imparticion de la accion formativa “CERTIFICADO de PROFESIONALIDAD
IFCTO0108 - Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos”. Para ello, la empresa
adjudicataria debera destinar sus propios recursos homologados, asi como facilitar y gestionar las practicas no laborales en
empresas de las personas que realicen el curso, asi como la certificacion final de la accion formativa una vez finalizada. El
curso se podra impartir en las instalaciones homologadas de la empresa adjudicataria o en las instalaciones del CETIC, al ser
centro acreditado para impartir la formacion.

Objetivos especificos:

« Disenar, ejecutar y evaluar un itinerario de formacién ocupacional de Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento
de Sistemas Microinformaticos

« Proporcionar recursos para la transferencia del aprendizaje de dichas competencias al ambito laboral.

« Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para el aseguramiento de la competencia profesional de Operador
Auxiliar de Montaje y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos.

Competencia general: Realizar operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos microinformaticos y periféricos,
bajo la supervision de un responsable, aplicando criterios de calidad y actuando en condiciones de seguridad y respeto al
medio ambiente, siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos.

Perfil de las personas a las que se dirige el curso:

Personas preferentemente desempleadas, con dificultades de acceso a la formacién y al empleo, que trabajen o quieran
hacerlo en el areas de montaje y mantenimiento de Sistemas Microinformaticos.

Numero de plazas:
15 alumnos/as maximo por curso.
Lugar de imparticion:

Locales homologados de la empresa adjudicataria para impartir el CP de Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento
de Sistemas Microinformaticos o en las instalaciones del CETIC. Se valorara que se imparta en las instalaciones de la
empresa adjudicataria.

Temario:
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Esta accién formativa se realizara y certificard con los contenidos tedrico-practicos marcados por la cualificacion profesional
IFCT0108 — Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos, con sus correspondientes
madulos y unidades Formativas:

«  MF1207_1 Operaciones auxiliares de montaje de componentes informaticos. (130 horas)
o UF0465 Montaje de componentes y periféricos microinformaticos (90 horas)
o UF0466 Testeo y verificacion de equipos y periféricos microinformaticos (40 horas)
»  MF1208_1 Operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas microinformaticos (70 horas)
*  MF1209_1 Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién y la comunicacion (90 horas)

+  MP0098 Mddulo de practicas profesionales no laborales de Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento de
Sistemas Microinformaticos (80 horas)

La empresa adjudicataria de la formacion podra ofertar visitas a empresas y seminarios o talleres complementarios que seran
objeto de puntuacién tomando en cuenta los criterios de valoracion.

Fechas previstas de imparticion:

5 meses, a contar desde el 20 de Enero de 2025, o desde la fecha de formalizacién del contrato, y hasta la finalizacion de las
practicas de todo el alumnado (370 horas de duracién de la formacion tedrico-practica, consistentes en 290 horas de
formacion tedrica y 80 horas de formacion de practicas no laborales en empresa).

El horario previsto es de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, tanto para la formacion tedrica como practica. La parte de
formacién de practicas no laborales en empresa se realizara al finalizar la accién formativa teérica, en fechas acordadas entre
el alumnado, Lanbide, la empresa y Ayuntamiento.

Tanto las fechas de inicio, como los horarios previstos, podran modificarse por ambas partes, previa justificacion de la
empresa al Servicio de Empleo-Formacion, quien la autorizard siempre y cuando considere que no altera la calidad del
programa ofertado, la programacion del servicio y que se mantienen las mismas condiciones de ejecucion.

PROYECTO A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS

La empresa debera presentar un proyecto con una extensién maxima de 10 paginas a doble cara (exceptuando la acreditacion
de visitas, talleres, practicas que podran ir en anexos a parte) donde se indique:

1. Programacion de objetivos-contenidos y temporalizaciéon
«  Contextualizacién del perfil profesional y vinculacion del curso con el tejido empresarial local en el ambito de las TICs.
»  Programacion de objetivos en relacién a las necesidades de empleo en el sector de las TICs.
» Programacion de Contenidos: Concrecion del contenido ademas del establecido en el Certificado Profesionalidad.

« Temporalizacion: Desarrollo de calendarizacién de todas las actividades y contenido propuesto, asi como de las
pruebas de evaluacién de manera exhaustiva.

2. Metodologia de Trabajo y Evaluacion — Seguimiento y Documentacion

» Coherencia metodolégica

El Servicio de Empleo-Formacion considera la Metodologia como un componente altamente importante para contribuir
al éxito formativo del programa, un instrumento eficaz para organizar los contenidos, establecer las pautas didacticas
e ir comprobando modos operativos de impartir conocimientos de forma motivadora y asimilable. Todo ello con la
finalidad de procurar al alumnado las competencias necesarias para poder obtener conocimientos para poner en
practica los conocimientos del curso.

Con el fin de procurar una actuacién comun en nuestros Programas Formativos orientada a alcanzar los propésitos
antedichos, independientemente de la metodologia didactica aplicada por la empresa, se establecen los siguientes
criterios de intervencion en las acciones formativas que se organicen desde este Departamento:

* Laimparticién de los médulos se realizara de forma grupal.

»  Trabajar (cumplir e inculcar) en el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
» Fomentar el aprendizaje constructivo, significativo y funcional

»  Educar y estimular las actitudes y valores humanos (aplicables al trabajo)

La metodologia utilizada tendra que ser dinamica y participativa.

» Sistema de Evaluacion y Seguimiento: Proceso e Instrumentos
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Procedimiento e instrumentos para la valoracion de la asimilacion de los contenidos: ejercicios particulares de cada
madulo y seguimiento continuo y otro tipo de valoraciones propuestas.

Pruebas de evaluacion concretas de cada unidad formativa que deberan registrarse tal como marca Lanbide para el
desarrollo de certificados de profesionalidad.

Evaluacién tanto de la adquisiciéon de conocimientos, como de la puesta en practica de esos conocimientos.

A los procesos e instrumentos de seguimiento y evaluacion aplicados por la empresa, sera necesario anadir los
siguientes aspectos:

= Todas las documentaciones que durante el curso aporte la empresa adjudicataria, deberan ajustarse al formato y
estructura que establezca el Servicio de Empleo-Formacion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= El personal técnico del Servicio de Empleo-Formacién podra solicitar la colaboracién de la empresa adjudicataria
en el proceso de seleccion de las personas que tomaran parte en el curso, sin que esto suponga un coste
afiadido.

= El Servicio de Empleo-Formacién, a través del personal técnico responsable del Programa, realizara los
seguimientos y evaluaciones que considere oportuno, reservandose el derecho de plantear medidas correctoras
en caso de producirse un incorrecto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria, del presente pliego de
condiciones técnicas.

* Los procedimientos de evaluacién podran complementarse con visitas periédicas a las aulas y reuniones de
coordinacion a criterio del personal técnico municipal.

= Los baremos y métodos para determinar la valoracion final de los y las participantes, se determinaran con la
empresa adjudicataria, una vez avanzado el programa.

= Finalizada la accién formativa, la empresa debera presentar una memoria de su intervencion siguiendo la
estructura que fije el Departamento, y que incluya la evaluacion, tanto de la accién en si, como del alumnado en
un plazo no superior a un mes desde la finalizacion del curso.

= En toda la documentacién que presente la empresa, tanto al Servicio de Empleo-Formaciéon como al alumnado,
deberan constar los anagramas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. La empresa debera desarrollar herramientas
ylo recursos, para las personas participantes, que faciliten la transferibilidad de los conocimientos adquiridos al
entorno laboral de dicho perfil.

= Asi mismo, debera desarrollar un sistema de seguimiento especifico para el aseguramiento de las competencias
adquiridas.

= La empresa debera incorporar el sistema de la evaluacion de la aptitud del alumnado.

» Documentacién para el alumnado

» Relacién de la documentacion que se entregara al alumnado. Se valorara la presentacién completa de la misma
en el proyecto: ejercicios, apuntes y otra documentacion original especifica del curso.

3. Valoracion del sistema de coordinacion y gestion de los recursos que intervendran en el proceso formativo, docentes,
gestiéon de imprevistos, gestion de la comunicacion con el/la técnico/a del Dpto. Etc.

»  Recursos Humanos: Especificar las personas y su adscripcion concreta a los médulos formativos a impartir, asi como
la persona tutora de las practicas. Relaciéon y curriculum.

* Recursos Técnicos (s6lo en el caso de que la actividad se desarrolle en las instalaciones del licitador): Relacién y
descripcion de aulas y espacios destinados a la formacion. Relacién de los equipos y materiales disponibles para
hasta 15 personas por cada curso.

Oferta econdmica.

Se valorara con cinco puntos cada visita a empresa durante el curso, acreditada (mediante firma de la empresa a visitar)
y temporalizada, incluido el transporte del alumnado de ida a vuelta a la misma, describiendo el objetivo y contenido de la
visita. Empresas del sector donde puedan mostrarse aspectos relevantes relacionados con los médulos formativos.

6. Se valorara la presentacion de talleres o seminarios especificos como complemento en los diferentes médulos o
unidades. Estos talleres tendran contenido complementario especifico, de al menos 2 horas, impartido por personal
experto invitado. 2 puntos por cada hora de taller afiadido a los contenidos y la duracion total del curso y relacionado con
el objeto del mismo.

7. Imparticion de la formacion en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Se adjudicara 10 puntos en el caso de
que la accién formativa se desarrolle en las instalaciones de la empresa adjudicataria, siempre que sea centro acreditado
por Lanbide para la imparticion de la formacion objeto del contrato.

La empresa debera presentar la acreditacion de Lanbide que confirme que se encuentra acreditada en el Registro de
Centros y Entidades de Formacion en la especialidad que se va a contratar.
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8. Practicas en empresa a la finalizacion del periodo formativo, con una duracién de 80 horas de duracién con el acuerdo
de practicas de Lanbide. Se incluira la gestion de las practicas ante Seguridad Social, en el caso de ser la empresa
adjudicataria centro acreditado y se imparta la formacion en sus instalaciones.

Se presentara el total de la relacién de empresas que acogeran alumnado en practicas.
- Empresas ubicadas en Alava, con un maximo de 2 alumnos/as por empresa y por curso.

- Empresas del sector que permitan el desarrollo de tareas directamente relacionadas con el objeto del programa
formativo.

- Empresas que dispongan de personal especializado en Microinformatica que permita tutorizar la practica del dicho
alumno/a

Se obtendra un punto por cada empresa que acredita documentalmente que acogera alumnado en practicas durante 80 h.

En caso de existir duda al respecto del objeto de las practicas, la entidad contratante, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
se podra poner en contacto con las empresas en cuestion, previo a la adjudicacién, para asegurar la viabilidad de las
practicas presentadas y cuando ello genere duda esa practica no sera tenida en cuenta para la puntuacion de este
apartado.

ASPECTOS GENERALES

« Cualquier cambio en el personal adscrito debera notificarse previamente al Servicio de Empleo-Formacién, quien
autorizara la sustitucion siempre y cuando los o las nuevas profesionales reunan igual capacidad técnica y experiencia
que los o las inicialmente propuestos y mantengan las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion.

* Cualquier cambio en la calendarizacién del programa debera notificarse previamente al Servicio de Empleo-Formacion,
quien autorizard la modificacion siempre y cuando considere que no altera la calidad del programa ofertado, la
programacion del Servicio y que se mantienen las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion.

« Facilitar al Servicio de Empleo-Formacién cuantos datos sean necesarios en relacién al funcionamiento de los programas.

En este sentido, la empresa debera cumplir el compromiso de presentar todas aquellas documentaciones referentes al
curso se le soliciten desde el Departamento.

+ Perspectiva de Género: Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de géneros.

+ Toda la documentacion generada en el marco del contrato sera enviada preferentemente en soporte informatico. La
documentacién que sea necesaria imprimir, si no hubiera problemas de legibilidad, se imprimira a doble cara, y utilizando
papel 100% reciclado o procedente de bosques gestionados de forma sostenible verificados (FSC, PEFC o equivalente), y
preferentemente en monocromo (blanco/negro) excepto calendarios o documentacion que asi lo exija.

OTRAS CONSIDERACIONES

* Una vez adjudicado el concurso, el personal técnico del Departamento convocara a la empresa adjudicataria al objeto de:
o Facilitarle informaciéon complementaria.
o Definir responsabilidades y fijar con exactitud el procedimiento a seguir.

» El personal técnico del Servicio de Empleo-Formacién podra solicitar la colaboraciéon de la empresa adjudicataria en el
proceso de seleccién de las personas que tomaran parte en el curso, sin que esto suponga un coste afiadido.

+ El Departamento, a través del ellla técnico/a responsable del Programa, demandara cualquier informacién
complementaria a la empresa y realizara los seguimientos y evaluaciones que considere oportuno, reservandose el
derecho de plantear medidas correctoras en caso de producirse un incorrecto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria, del presente pliego de condiciones técnicas.

* Los procedimientos de evaluacion podran complementarse con reuniones periédicas con la empresa.

» En toda la documentacion que presente o utilice la empresa haciendo referencia a este contrato o a este proyecto,
deberan constar los anagramas y logotipos vigentes del Ayuntamiento y Lanbide.

» Finalizada la accion formativa, la empresa debera presentar una memoria de su intervencién siguiendo la estructura que
fije el Servicio de Empleo-Formacién, y que incluya la evaluacion, tanto de la accion en si, como del alumnado en un plazo
no superior a un mes desde la finalizacion del curso.
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