Osakid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

PLIEGO DE BASES TECNICAS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
OSAKIDETZAKO OSASUN-ZENTROETAKO BEZEROEN ARRETARAKO

EREMUETARAKO ALTZARIAK HORNITZEKO ESPARRU-AKORDIOA

ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA LAS AREAS DE
ATENCION AL CLIENTE DE LOS CENTROS DE SALUD DE OSAKIDETZA

EXPEDIENTE N2: 2023 / 01508

=4 . _EUSKO JAURLARITZA

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ f GORIERNG YASCO

Tfnoa. 945006000 S OSASUN SAILA

www.osakidetza.euskadi.eus DEPARTAMENTO DE SALUD
Péagina 1 de 21



Osakid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA

‘ DIRECCION GENERAL

Contenido

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO.......ccoosiiiiiiiieiiiississssiss s 3
2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO ...c.oviiiiiiieieiieeiesssis s 4
3. LOTES (Objeto, desCripCiOn ¥ COUIGOS) .. .cuuvrurreerieririnieienistesisisteeseste e sesie st be bbbt sesnenas 6
4. REQUISITOS NORMATIVOS POR LOTES ......covuiuiieiiecieieciessssessssesies s 6
5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES ......c.oviveveeieseecieseeies e esiss s 6
6.  REQUISITOS TECNICOS .....ovuiiiveiecieieecee e sesies e 13
7. VARIANTES TECNICAS .....oooiiiiiieeieeeie et see sttt 18
8. IMUESTRAS ..ottt ettt ettt 18

9.  FACULTAD DE INSPECCION, LUGAR DE ENTREGA Y PLAZO DE ENTREGA DEL

SUMINISTRO ...ttt ettt 18
10.  MODELO DE GESTION .....ooiiiiiiiicieicteeeee et 20
11, EJECUCION w..ooooiicteiet st 20

- _EUSKO JAURLARITZA

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ I gte GOBIERNO VASCO

Tfnoa. 945006000 S OSASUN SAILA

www.osakidetza.euskadi.eus DEPARTAMENTO DE SALUD
Péagina 2 de 21



Osakid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del presente Acuerdo Marco es la seleccién de empresas proveedoras de
mobiliario para las Areas de Atencién al Cliente de los Centros de Salud de
Osakidetza y el establecimiento de las bases que regiran los contratos derivados
basados en aquel, conforme establecen los articulos 219 a 222 de la Ley 9/2017
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

El Acuerdo Marco se celebrard con un maximo de tres (3) empresas, de acuerdo
con los criterios de valoracién que se establezcan en este pliego, siempre que
exista un nimero suficiente de empresas interesadas que se ajusten a los criterios
de seleccién o de ofertas admisibles que respondan a los criterios de adjudicacidn

La adjudicacion del Acuerdo Marco Unicamente comporta la expectativa de ser
adjudicataria de los contratos basados en él, al estar el suministro objeto del
mismo subordinado a las necesidades de los Centros de Salud de Osakidetza, no
pudiendo ser definido éste en el momento de su celebracidn.

1.1.Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Atendiendo a las necesidades de dotacién de mobiliario de las Areas de Atencién
al Cliente de los Centros de Salud de Osakidetza y con el objetivo de coordinar
adecuadamente los acabados y las modulaciones de los diferentes productos, el
concurso de su suministro se constituye en el siguiente lote de la misma gamay
serie.

El objetivo principal de este Acuerdo Marco es la seleccion de empresas
proveedoras de mobiliario para las Areas de Atencién al Cliente de los Centros de
Salud de Osakidetza y de esta forma la definicién de espacios a través de disefios
corporativos que mejoren el ambiente de los Centros Sanitarios del Servicio Vasco
de Salud, proyectando una imagen de modernidad y haciendo espacios mas
agradables y empaticos en el marco de una estrategia global de humanizacién en
las dreas administrativas de los Centros, de ahi, la justificacidn de un unico lote.

La inclusidn en un solo lote de los articulos de este suministro se debe a qué para
poder cumplir con los estandares definidos a nivel corporativo los productos
tienen que tener unos acabados y modulaciones similares, de tal forma que se
genere un entorno de llegada y acogida en los centros de Atencién Primaria de
Osakidetza, que trasmita cercania, trasparencia y calidad, mediante Ia
uniformidad de los productos en gama y serie.

Un entorno reconocible y replicable de identidad de la red de Centros de Atencién
Primaria de Osakidetza.

EUSKO JAURLARITZA

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ I gte GOBIERNO VASCO

Tfnoa. 945006000 S OSASUN SAILA

www.osakidetza.euskadi.eus DEPARTAMENTO DE SALUD
Péagina 3 de 21



Osakid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

Lote Unico: Mobiliario para las Areas de Atencion al Cliente. Se adjunta guia visual
en el presente pliego con descripcion grafica de cada uno de los elementos. La
inclusion de nombres o marcas son Unicamente a modo informativo de la calidad
que se requiere.

Los productos incluidos en el suministro son:

- Puesto de atencidn al cliente

- Puesto de atencion telefdénica (formato bench)

- Puesto de trabajo

- Armarios

- Silla de trabajo

- Silla de visita

- Butacay mesa area de espera

- Jardinera/Maceta. Elementos de decoracién. (detalles ornamentales)

1.2. Procedimiento de adjudicacion

El procedimiento elegido es el Abierto mediante Acuerdo Marco (art. 221 LCSP). La
adjudicacion de los contratos basados en el acuerdo marco se procedera a una
nueva licitacion.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente Acuerdo Marco adjudicara el suministro de mobiliario para las Areas de
Atencion al Cliente en los Centros de Atencidn Primaria de OSAKIDETZA.

El presente Acuerdo Marco no lleva aparejado presupuesto de licitacién al estar la
prestacion sucesiva de los suministros a realizar subordinada a las necesidades de
la Administracién contratante, no pudiendo ser definidas éstas en el momento de
celebrar el mismo.

El detalle concreto de los articulos a suministrar, asi como el importe del
presupuesto formulado por la Administracidn, se indicara en el PCAP y en el PPTP
de cada contrato basado en el Acuerdo Marco

Las caracteristicas del mobiliario que sera objeto de los contratos basados en el
presente acuerdo marco, es el descrito en este pliego de bases técnicas. En él se
especifican los bienes que componen el lote y que deben de tener una continuidad
con la guia de identidad visual corporativa (Anexo guia visual Corporativo).

En el contrato derivado del acuerdo marco, podran adquirirse o no, cualesquiera de
los bienes codificados de forma unitaria, asi como las unidades que sean necesarias
de cada cddigo. Las unidades estimadas que se suministrarian al amparo de este
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Acuerdo Marco de cada uno de los articulos del Pliego de Bases Técnicas del
contrato marco se recogen en este pliego.

No obstante, estos valores son estimados y no suponen ningln compromiso para
Osakidetza.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Osakidetza determinara los centros de atencidn primaria para el suministro de
mobiliario en las Areas de Atencién al Cliente. Los centros de atencién primaria
corresponden a todas las Organizaciones Sanitarias Integradas.

- OSI ARABA

- OSI ARABAKO ERRIOXA

- OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI CRUCES
- OSI BILBAO-BASURTO

- OSI BARRUALDE-GALDAKAO
- OSI BARAKALDO-SESTAO

- OSI URIBE

- OSI DONOSTIALDEA

- OSI BIDASOA

- OSI DEBABARRENA

- OSI DEBAGOIENA

- OSI GOIERRI = ALTO UROLA
- OSI TOLOSALDEA
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Osakidetza

3. LOTES (Objeto, descripcion y codigos)

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

Lote DENOMINACION LOTE
1 | MOBILIARIO AREA DE ATENCION AL CLIENTE Unidades | Precio/unidad| TOTAL
1.1 | Puesto de atencion al cliente 20 3.800,00 €| 76.000,00 €
1.2 | Puesto de atencién teleféonica formato Bench 20 1.750,00 €| 35.000,00 €
1.3 | Puesto de trabajo 20 1.450,00 €| 29.000,00 €
1.4 |Armario 60 650,00 €| 39.000,00 €
1.5 |Silla de trabajo 100 600,00 €| 60.000,00 €
1.6 |Silla de visita 60 125,00€| 7.500,00 €
1.7 |Butacay mesa area de espera 10 2.500,00 €| 25.000,00 €
1.8 |Jardinera/Maceta. Elementos de decoracion. 10 650,00€| 6.500,00 €
TOTAL 278.000,02

CPV: 39156000-0. Mobiliario recepcion y sala de espera
CPV complementarios:

e 39100000-3. Mobiliario

e 39113000-7. Asientos y sillas diversos

e 39120000-9. Mesas armarios, escritorios y librerias

e 39143310-2. Mesitas bajas

4. REQUISITOS NORMATIVOS POR LOTES

4.1.Requisitos normativos excluyentes

En todos los casos los productos deberan cumplir con las disposiciones legales exigibles en Espania,

respecto a su fabricacidn, conservacién y distribucion.

En todo caso, todos los productos de este acuerdo marco deberdn adaptarse a los cambios
normativos que les sean de aplicacidon que puedan producirse durante el periodo de vigencia del

mismo.

5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

Los licitadores, en su documentacidn técnica, deberan especificar las caracteristicas técnicas de los
articulos que ofertan, debiendo ajustarse éstas a las definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas

para cada tipo de producto y a la normativa vigente.

El mobiliario a suministrar tendra que cumplir con las especificaciones, composicién y caracteristicas
establecidas como minimas en el apartado de 6.1 (Requisitos técnicos excluyentes por

i£3 " EUSKO JAURLARITZA
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determinara una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacidn,
sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacidon y seleccion debera proporcionarse la maxima
descripcion, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), e informacidn que permita realizar una
completa valoracién de las diferentes ofertas presentadas. La falta de informacién, ausencia de hojas de
datos de producto de los componentes ofertados o respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que
no pueda ser debidamente contrastada podra ser motivo de que la oferta no sea valorada.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos.

6.1 Requisitos técnicos excluyentes generales aplicables a todos los lotes

Los productos ofertados deberdn cumplir los siguientes requisitos técnicos excluyentes:
Las medidas y dimensiones de los articulos son aproximadas entre un 5% del valor.
Normativa general sobre los productos terminados

e (Calidad de los materiales

En este apartado se especifican los niveles de calidad de los materiales integrantes de los productos.
Los licitadores han de observar aquellas especificaciones de los diferentes materiales que componen
el producto que ofertan. Asimismo, en la documentacion técnica han de desglosar detalladamente
los diferentes materiales y tratamientos aplicados al producto ofertado.
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Tableros de particulas

Caracteristicas técnicas

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Densidad UNE-EN 323:1994 Valor informativo
Contenido de humedad UNE-EN 322:1994 UNE-EN312:2010
Resistencia a la flexion UNE-EN 310:1994 UNE-EN312:2010 (tipo P2)
Cohesidn interna UNE-EN 319:1994 UNE-EN312:2010 (tipo P2)
Resistencia al arranque de superficie UNE-EN 311:2002 UNE-EN312:2010 (tipo P2)
Resistencia al arranque de tornillos UNE-EN ISO 13446:2002 Valor informativo

Especificacion segun UNE 89401-2:2021

Los tableros utilizados deberan cumplir con los requisitos para la clase E1 o E 0,5 establecidos por la
norma EN-13986 Anexo B. Esto se tendra que justificar mediante certificados por organismos
independientes, basados en los ensayos sobre las normas UNE EN 717-1:2006 / UNE EN 717- 2:1995.
No se permitiran certificados propios ni de proveedores.

Tableros de fibras

Caracteristicas técnicas

ENSAYO ‘ NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION

Densidad UNE EN 323:1994 Valor informativo

Contenido de humedad UNE EN 322:1994 UNE-EN 622-1:2004

Resistencia a la flexion y Mdédulo de UNE EN 310:1994 UNE-EN 622-5:2010 (ambiente

elasticidad seco)

Resistencia a la traccion perpendicular a UNE EN 319:1994 UNE-EN 622-5:2010 (ambiente

las caras seco)

Hinchazén en espesor 24 horas UNE EN 317:1994 UNE-EN 622-5:2010 (ambiente
seco)

Resistencia al arranque de tornillos en UNE EN 320:1994 Valor informativo

direccién del eje

Resistencia al arranque de superficie UNE EN 311:2002 Valor informativo

Especificacion segiin UNE 89401-2:2021

Los tableros utilizados deberan cumplir con los requisitos para la clase E1 o E 0,5 establecidos por la
norma EN-13986 Anexo B. Esto se tendrad que justificar mediante certificados por organismos
independientes, basados en los ensayos sobre las normas UNE EN 717-1:2006 / UNE EN 717- 2:1995.
No se permitiran certificados propios ni de proveedores.

Chapa de acero

Caracteristicas técnicas
SE ADMITIRAN LA SIGUIENTES CALIDADES DE CHAPA.

Chapa de acero laminada en frio, calidad DCO1 a DC04 segin UNE-EN 10130:2008 i
L4, EUSKO JAURLARITZA
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Chapa de acero laminada en caliente, calidad DD11 a DD14 segun UNE-EN 10111:2009
Especificacion segin UNE 89401-2:2021

Cerraduras:

Caracteristicas técnicas:

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES \ ESPECIFICACION
Propiedades mecdnicas UNE EN ISO 1614:2012 UNE EN ISO 1614:2012
Resistencia a la humedad UNE EN ISO 6270-2:2019 Elementos vistos: 3 ciclos

Elementos ocultos: 2 ciclos

Especificacion segin UNE 89401-2:2021
Tiradores:

Caracteristicas técnicas:

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES \ ESPECIFICACION
Resistencia a la corrosion UNE EN 1SO 9227:2017 Sin oxidacion tras 24 horas
Resistencia del color a la luz UNE-EN ISO 16474-1:2014 UNE 56875 V2, uso intenso

(Unicamente para tiradores
pintados y de plastico)
Especificacién segin UNE 89401-2:2021

No se podran afiadir a los materiales plasticos sustancias basadas en Plomo, Cadmio, Mercurio y sus
compuestos; asi como ftalatos. En caso de utilizar plasticos reciclados, estos requisitos se aplicaran
Unicamente al proceso de produccién del producto reciclado.

Todas las partes pldsticas con un peso superior a 50 gr. seran marcadas de acuerdo con el
estandar ISO 11469 o similares.

Herrajes (bisagras, correderas, etc)

Caracteristicas técnicas

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Resistencia a la humedad UNE EN ISO 6270-2:2019 Elementos vistos: 3 ciclos
Elementos vistos: 2 ciclos

Especificacidon segiin UNE 89401-2:2008 y UNE 89401-3:2008

Plasticos

Caracteristicas técnicas

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
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Ensayo de envejecimiento UNE-EN ISO 4892- 2:2014 (1) La degradacién respecto a la duracién del
acelerado ensayo sera de 6 segun la escala de los azules
para una degradacion de 4 a 5 segun la escala
de grises de acuerdo a la UNE EN 20105-
A02:1998
(2) (2) 24 segun escala de grises (24 H de
lexposicion con irradiancia de 50 W/m2)
Especificacidn segiun UNE 89401-2:2008, UNE 89401-3:2008 y UNE 89401-4:2010

(1) Aplicables a armarios, archivadores y mesas. (2) Aplicable a sillas

Pintura

Caracteristicas técnicas

ENSAYO \ NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Dureza de la pelicula. UNE EN ISO 1522:2007 Valor informativo
(PERSOZ)
Resistencia de los UNE EN ISO 7784:2016 Clasificacion 5 (24h)
recubrimientos organicos a Clasificacion 4 (72h)
los agentes quimicos de uso
doméstico
Resistencia al dafio mecénico | UNE EN ISO 2409:2021 Clasificacion 0
Adherencia
Caida de una mesa UNE EN ISO 6272-1:2012 Altura de caida 500mm. Sin
agrietamiento ni desperdimiento del
soporte (solo superficies horizontales)
Resistencia a la humedad UNE EN ISO 6270-1:2012 Sin alteracion del recubrimiento
Espesor de pelicula UNE EN ISO 2808:2020 Espesor (e) min para partes vistas:
e 225 um para pinturas liquidas
e 240 um para pinturas en polvo
Envejecimiento acelerado. UNE EN ISO 16474-3:2014 24 h lamparas UV-B.
Método de exposicidn a ciclos Pérdida de brillo <25%
alternos de luz ultravioleta y Cambio de color >4 (grises)
condensacion

Especificacidon segin UNE 89401-2:2008, UNE 89401-3:2008

Para tratamientos superficiales presentes en cantidades superiores al 1% en peso, no se emitirdn COV’s y no
se utilizaran disolventes aromaticos. Igualmente se valorara que los agentes para el tratamiento superficial
no estén clasificados como cancerigenos, perjudiciales para el sistema reproductivo, mutagénicos, téxicos o
alergénicos (cuando estan inhalados) segun la directiva 1999/45/CE.
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Laminados de alta resistencia a la abrasidn (superficies horizontales)

Caracteristicas técnicas:

ESPECIFICACION

ENSAYO NORMA O
EQUIVALENTES
UNE EN 438-2:2016

+A1:2019

Grado no inferior a 4
Grado no inferior a 4

Resistencia al manchado
Resistencia al calor seco

Resistencia al impacto por caida

de bola

Resistencia a la abrasion

Resistencia del color a la luz

Brillo

Altura de 60 cm sin huella y diametro <
10mm

P. inicial > 150
P. final > 350

UNE EN 438-3:2005.

Grado 4-5 segun la escala de grises de
acuerdo a la norma UNE EN 20105-
A02:1998

<20

Especificacion segin UNE 89401-2:2021

Canteado de los tableros

Caracteristicas técnicas

ENSAYO
Encolado de canto

NORMA O EQUIVALENTES
UNE 56875:20147 V2 apt 4.8.5

ESPECIFICACION
Sin desencolado

Adhesidn al soporte

UNE 56875:2014 V2 apt
4.7.2.3

> 80% de arrastre de particulas del
soporte (planos no de trabajo)

> 100% de arrastre de particulas del
soporte (planos de trabajo)

Especificacidon segin UNE 89401-2:2008, UNE 89401-3:2008

Tapiceria

La tapiceria presente fundamentalmente en sillas. Los ensayos a aplicar seran los siguientes:

Caracteristicas técnicas:

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Resistencia a la abrasion UNE EN ISO 12947-2:1999 > 30000 Tejido de calada o de punto
(ciclos) +AC:2006
Resistencia a las flexiones UNE EN ISO 7854:19997 > 20000 tejido recubierto de caucho o
repetidas UNE EN ISO 5402-1:2012 plastico

> 20000 cuero o piel

Resistencia al desgarro
(método lengiieta)

UNE EN ISO 13937-4:2001
UNE EN ISO 4674-1:2004

> 35 N tejido de calada o de punto

-_EUSKO JAURLARITZA
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UNE EN ISO 3377-2:2003 >35 N Tejido recubierto de caucho o

plastico
> 35 N Cuero o piel

Resistencia del color a la luz UNE EN ISO 105-B02:2014 > 5 en cualquier tejido

Resistencia del color al frote UNE EN ISO 105-X12:2003 > 4 para Tejido de calada, de punto,

seco y humedo UNE EN ISO 11640:2013 recubierto de caucho o plastico.
> 4 Cuero o piel

Especificacion segiin UNE 89401-1:2008

Gomaespuma

Caracteristicas técnicas:

ENSAYO ‘ NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Determinacion de la densidad | UNE-EN ISO 845:2010 Min. 30 kg/m3 Asiento Min. 25 kg/m3
(volumétrica) del material Respaldo Min. 28 kg/m3 Apoyabrazos
Determinacion de la UNE EN ISO 8307:2008 >45%

Resiliencia

Determinacion de la UNE EN ISO 1856:2001 + <7% Respaldo

deformacién remanente Al1:2007 <6% Apoyabrazos
<5% Asiento

Especificacidn segin UNE 89401-1:2008

e Requisitos de productos terminados

Sillas
ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Dimensiones UNE EN 1335-1:2001/AC:2003 UNE EN 1335-1:2001/AC:2003
Requisitos generales UNE EN 1335-2:2019 UNE EN 1335-2:2019
Ensayos mecanicos UNE EN 1335-3:2009 UNE EN 1335-3:2009

Silla visitante

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Resistencia, durabilidad y UNE EN 16139:2013 +V.C 2015 UNE EN 16139:2013 +V.C 2015
seguridad

Mesas de trabajo

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES \ ESPECIFICACION
Dimensiones UNE EN 527-1:2011 UNE EN 527-1:2011
Requisitos de seguridad UNE EN 527-2:2017+A1:2019 UNE EN 527-2:2017+A1:2019
Ensayos mecanicos UNE EN 527-3:2017+A1:2019 UNE EN 527-3:2017+A1:2019

Mesas auxiliares
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ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION

Resistencia, durabilidad y seguridad [UNE EN 15372:2017 UNE EN 15372:2017

Armarios, bloques y archivadores

ENSAYO NORMA O EQUIVALENTES ESPECIFICACION
Requisitos generales de seguridad UNE EN 14073-2:2005 UNE EN 14073-2:2005
Requisitos de seguridad de la estructura |[UNE EN 14073- UNE EN 14073-3:2005
y laspartes moviles 3:2005 UNE EN 14074:2005

Estaran eximidos de aportar los certificados de cada ensayo aquellos licitadores que aporten un
certificado de marca, otorgado por laboratorio acreditado y cuyo reglamento comprenda, como
minimo los ensayos contenidos en el presente expediente.

e Otros

UNE-EN ISO 9241-1/A1:2002: Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacién de datos (PVD). Parte 1: Introduccion general. (ISO 9241-1:1997/AM 1:2001).

UNE-EN 29241-2:1994: Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacién de datos (PVD). Parte 2: guia para los requisitos de la tarea. (ISO 9241-2:1992).
(Version oficial EN 29241-2:1993).

6. REQUISITOS TECNICOS

6.1.Requisitos técnicos excluyentes por lote

6.1.1. PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE:

6.1.1.1. Puesto TIPO para 2 usuarios con mesas de 1600x1100 mm fondo, con pies en madera
maciza instalada en estructura de acero de 2 mm de espesor, pintada con pintura
electrostatica de polvo epoxi-poliéster con recubrimiento capa de 90 micras. Deberd
incluir faldon frontal en PET colgado de estructura, La viga estructural de la mesa debera
estar retranqueada del lado del visitante 500mm. Las mesas deberan estar certificadas
bajo la norma UNE-EN 527-1:2011, UNE EN 527-2:2017+A1 :2019, UNE-EN 15372:2017.
El tablero de las mesas debe ser laminado de alta resistencia (HPL) con un espesor
minimo de 25 mm y una resistencia con Punto inicial de rotura por abrasién de 300 segun
norma UNE EN 438:2016 (laminados decorativos de alta presidn), que sera acreditado
mediante la presentacién de su correspondiente certificado emitido por laboratorio
independiente acreditado por ENAC.

6.1.1.2. Médulo auxiliar metdlico, soporte de mesas, de fondo estrecho maximo 470mm, con
pies de madera de roble, con 2 hileras de 3 cajones metdlicos con
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cerradura amaestrada dando servicio a ambos lados del médulo y zona bajo tablero con
hueco para alojar CPU.
Dimensiones A1460xP470 mm

6.1.1.3. La solucién para la gestion del cableado y conexiones debera contar con una tapeta
abatible en el mismo material y acabado que la encimera de trabajo y debera tener unas
dimensiones minimas de 300x120 mm.
Interiormente el mddulo auxiliar deberd estar habilitado para la conducciéon del cableado
desde el suelo y el alojamiento interior de las conexiones y recogida del cableado
sobrante.
La conduccién horizontal del cableado a través del médulo auxiliar hasta la zona de
impresora debera quedar oculto registrado dentro del mueble para evitar cableado a la
vista.

6.1.1.4. Se habilitard una pantalla lateral de privacidad entre puestos de trabajo con zona
transparente hacia los trabajadores y zona opaca fonoabsorbente entre los usuarios que
tendra estos elementos:

o Panel : panel opaco en PET volado sobre suelo 200 mm de una altura de 1300
mm con altura total desde suelo 1500 mm sobre el que, a ambos lados, se
numerard cada puesto de atencion.

o Soportado con una solucién eficaz y estable sobre el médulo auxiliar hasta una
altura total de 1500 mm desde suelo, que permita la visidon y dé privacidad y
proteccion entre trabajadores. Deberdn tener bordes redondeados.

o Pantalla frontal protectora entre trabajador y visita autoportante con pies de
acero de al menos 4 mm de grosor y 80 mm de anchura y 200 mm de
profundidad que cojan al menos en 4 puntos de la pantalla para su mayor
estabilidad, con soleta antideslizante. Con ventana pasa papeles de achura
minima 420mm y altura 100mm
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6.1.2. PUESTO DE ATENCION TELEFONICA FORMATO BENCH:

6.1.2.1. Puesto TIPO formato doble de 1600x1640 mm de fondo, con pies en madera maciza de
haya (o similar) insertada en estructura de acero de 2mm de espesor pintada con pintura
electrostdtica de polvo epoxi-poliéster. Tablero en una sola pieza con esquinas
redondeadas. Las mesas deberdn estar certificadas bajo la norma UNE-EN 527-1:2011,
UNE EN 527-2:2017+A1 :2019, UNE-EN 15372:2017.
El tablero de las mesas debe ser laminado de alta resistencia (HPL) con un espesor
minimo de 25 mm y una resistencia con Punto inicial de rotura por abrasién de 300 segun
norma UNE EN 438:2016 (laminados decorativos de alta presién), que serd acreditado
mediante la presentacién de su correspondiente certificado emitido por laboratorio
independiente acreditado por ENAC

6.1.2.2. Debera contar con 2 tapetas escamoteables frontal en el mismo material y acabado que
la encimera de mesa y deberd tener unas dimensiones minimas de 300x120mm con
apertura total 1802. Permitira el acceso directo al canal de electrificacién metalico.

6.1.2.3. Con cajonera rodante metdlica con 3 cajones o cajon y archivo, extraccién total, con
sistema antivuelco y ruedas delanteras con freno. Bandeja plumier, 52 rueda en archivo.
Sin aristas, con tratamiento anti huella y anti oxidacién. Debera tener la posibilidad de
contar dentro de la gama estandar con una cajonera compacta de maximo 320mm de
anchura.

6.1.2.4. Divisoria frontal sobre tablero de 1500x380x30 mm aprox. Interior con espuma

fonoabsorbente y esquinas redondeadas. Enfundada y cosida con costura perimetral
tapizada en tejido ignifugo.
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6.1.3. PUESTO DE TRABAIJO:

6.1.3.1. Puesto TIPO formato individual de 1600x800 fondo con ala auxiliar de 1200x600, con
pies en madera maciza insertada en estructura de acero de 2mm de espesor. Las mesas
deberan estar certificadas bajo la norma UNE-EN 527-1:2011, UNE EN 527-2:2017+A1
:2019, UNE-EN 15372:2017.
El tablero de las mesas debe ser laminado de alta resistencia (HPL) con un espesor
minimo de 25 mm y una resistencia con Punto inicial de rotura por abrasién de 300 segun
norma UNE EN 438:2016 (laminados decorativos de alta presién), que serd acreditado
mediante la presentacién de su correspondiente certificado emitido por laboratorio
independiente acreditado por ENAC.

6.1.3.2. El tablero de las mesas debe ser laminado de alta resistencia (HPL) con un espesor
minimo de 25 mm y una resistencia con Punto inicial de rotura por abrasién de 300 segun
norma UNE EN 438:2016 (laminados decorativos de alta presidn), que sera acreditado
mediante la presentacion de su correspondiente certificado emitido por laboratorio
independiente acreditado por ENAC.

6.1.3.3. Deberd contar con tapeta escamoteable en el mismo material y acabado que la encimera
de mesa y debera tener unas dimensiones minimas de 300x120mm con apertura total
1802. Permitird el acceso directo al canal de electrificacién metalico.

6.1.3.4. faldén frontal en PET colgado de estructura, La viga estructural de la mesa debera estar
retranqueada del lado del visitante 250mm

6.1.3.5. Con cajonera rodante metdlica con 3 cajones o cajon y archivo, extraccién total, con
sistema antivuelco y ruedas delanteras con freno. Bandeja plumier, 52 rueda en archivo.
Sin aristas, con tratamiento anti huella y anti oxidacidn. Debera tener la posibilidad de
contar dentro de la gama estandar con una cajonera compacta de maximo 320mm de
anchura.

6.1.4. ARMARIO:

6.1.4.1. Los armarios deberan ser metdlicos con doble panelacién interior en chapa de acero.

6.1.4.2. Debera llevar un sistema integrado en la base que posibilite su transporte o movimiento.

6.1.4.3. Incorporara 4 niveladores de acceso interior que permita alinearlos con un recorrido util
de mas de 20mm.
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6.1.4.4. Las baldas serdn también metdlicas en chapa de acero de al menos 0,8mm de espesor
gue permita colocar carpetas DINA4 o carpetas suspendidas.

6.1.4.5. Para su transporte y almacenamiento debera ser facilmente desmontable.

6.1.4.6. Los recubrimientos externos deberdn tener un efecto anti huella con proteccién anti-
corrosidn, resistencia al choque térmico, humedad y agentes quimicos. Ademas llevara
tratamiento antibacteriano. Encimera decorativa en laminado sobre techo de armario.

6.1.4.7. Las puertas seran abatibles con la posibilidad de elegir que sean metadlicas o en laminado
con bisagras de bloqueo automatico y cierre con retencidn que permitan cerrar las
puertas de manera suave sin ruidos

6.1.4.8. La estética del envolvente del armario sera fina

6.1.5. SILLA DE TRABAJO:

6.1.5.1. Debera tener altas prestaciones tanto en aspectos de ergonomia como de confort para
el usuario, con certificacién uso 24 horas.

6.1.5.2. Los respaldos deberan ser técnicos de alta tenacidad, transpirables e ignifugos.
Permitirdn su elevacién con un recorrido de al menos 50mm para ajustarse a la
morfologia del usuario y contardn con un sistema de basculacién que ayude a la
oscilacién y flexién del respaldo en todas las direcciones.

6.1.5.3. Contard con un apoyo lumbar adaptable, de al menos 30mm de recorrido.

6.1.5.4. Incorporara un porta-etiquetero para identificar casa silla con cada usuario.

6.1.5.5. Los asientos seran adaptativos al movimiento del usuario con un movimiento oscilante y
angulo negativo dinamico.

6.1.5.6. La espuma interior tendrd una densidad de al menos 60 kg/m3 con laminas flexibles que
reduzcan la presién en los musculos y permitan una correcta sentada.

6.1.5.7. Dicho asiento deberd permitir un rango de desplazamiento de al menos 70mm con no
menos de 8 posiciones diferentes de bloqueo.

6.1.5.8. Los brazos deberan llevar apoyo blando y tener al menos rango de altura, anchura y
deslizamiento.

6.1.5.9. La base serd metdlica de 5 radios en aluminio con ruedas de didmetro 60mm con
rodadura de teflén que permita un suave deslizamiento.

6.1.6. SILLA DE VISITA:

6.1.6.1. La silla debera ser monocarcasa sin aristas vivas, redondeada en todo su contorno con
un espesor de minimo 5 mm de grosor.

6.1.6.2. La estructura inferior serd de 4 patas en tubo de acero de al menos 2 mm de espesor
recubierto de pintura de al menos 90 micras de espesor.

6.1.6.3. Llevard conteras en los 4 pies con fieltro antideslizante.

6.1.6.4. Los brazos seran parte de la estructura de la silla e irdn cerrados para evitar enganches
de su superficie con el usuario.

6.1.6.5. En su parte inferior deberd llevar carcasa que recubra la estructura y permita su
apilamiento.

6.1.7. BUTACAY MESA AREA DE ESPERA:

6.1.7.1. Debera tener una estética integrada con el entorno del Area de Atencién. Este articulo
se compone de 4 butacas y una mesa auxiliar.
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6.1.7.2. Base con patas en madera maciza de haya acabado natural con conteras antideslizantes.

6.1.7.3. Tanto el asiento como el respaldo llevaran una espuma flexible interior de al menos 90
kg/m3 de densidad, y el exterior ird tapizado en material vinilico lavable, con
propiedades antibacterianas y antimicéticas.

6.1.7.4. La mesa del drea de espera ird en consonancia con las butacas, con materiales en
madera.

6.1.8. JARDINERA/MACETA. ELEMENTOS DE DECORACION.

6.1.8.1. Jardineras decorativas con plantas naturales y/o otros elementos de decoracidn. Este
articulo se compone de una jardinera.

6.2. Requisitos técnicos no excluyentes

6.2.1. JARDINERA/MACETA. ELEMENTOS DE DECORACION.

6.2.1.1. Jardineras decorativas con plantas naturales./Otros elementos de decoracién

6.2.1.2. Jardinera especialmente disefiada para crear dreas de trabajo o descanso que se integren
en el espacio

6.2.1.2.1. Con autorriego

7.3. Numero maximo de adjudicatarios por lote
Tres.

Serdn adjudicatarios las tres primeras empresas que obtengan la mejor puntuacién en base
a los criterios de adjudicacion previstos en el PCAP.

7.4. Nimero maximo de lotes a los que licitar

No procede.

7. VARIANTES TECNICAS
No procede.

8. MUESTRAS
No procede.

9. FACULTAD DE INSPECCION, LUGAR DE ENTREGA Y PLAZO DE ENTREGA DEL
SUMINISTRO
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9.1.Facultad de inspeccion

El 6rgano de contratacidn, directamente o a través de la entidad que considere
mas idénea por su especializacidn, tiene la facultad de inspeccionar y de ser
informado del proceso de fabricacién o elaboraciéon del producto objeto del
contrato, pudiendo ordenar andlisis, ensayos y pruebas de los materiales a
emplear, asi como establecer sistemas de control de calidad, dictando cuantas
disposiciones estime oportunas para el cumplimiento de lo convenido.

La empresa adjudicataria estd obligada a asumir los gastos de comprobacién de
materiales, vigilancia del proceso de fabricacidn y/o distribucidn, si procede, y del
transporte, entrega, gastos de instalacién y formacion del personal propio de las
entidades destinatarias que el Organo de Contratacién determine.

Por parte de Osakidetza se estableceran los procedimientos para comprobar que
los productos suministrados se ajustan a las especificaciones técnicas exigidas y
adjudicadas.

La empresa adjudicataria del contrato derivado de este Acuerdo Marco estard
obligada a realizar propuestas graficas (planos e infografias) y de disefio que
permitan visualizar la propuesta del adjudicatario en cada contrato derivado
correspondiente al Centro de Salud. Si fuera necesario Osakidetza le facilitara
planos del Centro de Salud.

9.2.Lugar de entrega y plazo de entrega del suministro

La empresa adjudicataria deberd entregar e instalar los productos objeto del
suministro en los centros que se determinen por Osakidetza, localizados a lo largo
de todo el territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

El suministro incluye el transporte de los productos hasta los centros que se
determinen por Osakidetza, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todos

los gastos de transporte y entrega.

El plazo maximo de entrega del suministro es de 30 dias naturales desde Ia
comunicacion del pedido.

Los plazos ofertados se presentaran por dias naturales (equivalente a 24 horas).
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10. MODELO DE GESTION

11.1 Equipo organizativo

No procede.

11.2 Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

No procede.

11.3 Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

No procede.
11. EJECUCION
12.1 Condiciones de ejecucion

Desde los centros que Osakidetza determine se realizardn los pedidos del material,
ajustandose las entregas al plazo de entrega adjudicado.

Las entregas se realizaran en los horarios que Osakidetza determine, y tras las
oportunas comprobaciones por la persona responsable de la recepcién, se firmard
el correspondiente albaran o documento de entrega en prueba de conformidad
de la recepcidn.

Cada entrega debera contener un albaran fechado y registrado con el detalle del
material solicitado y entregado. En este albaran deberd constar el nimero de
pedido.

El material sera entregado en perfecto estado de conservacién, y en perfectas
condiciones de embalaje y/o envasado, debiendo de ajustarse a todas las
especificaciones técnicas exigidas y adjudicadas, por cuenta y riesgo de la empresa
adjudicataria.

Todos los materiales deberan entregarse debidamente embalados y/o envasados
y etiquetados, indicando, en todo caso, el fabricante, la referencia, Ila
denominacion o marca del articulo, el nimero de unidades del envase (cuando
haya mas de una), el nimero de lote de fabricacién, las fechas de fabricacion y
caducidad (si procede), el marcado CE y los pictogramas correspondientes a su
composicidn, seguridad y mantenimiento, ademds de la informacién especifica
gue se pueda exigir en cada lote de acuerdo con la normativa vigente.

En el supuesto de que los productos suministrados, y/o el embalaje o envasado
estuvieran en mal estado al momento de su entrega, o no se ajusten a las
especificaciones técnicas exigidas y adjudicadas, Osakidetza se reserva la facultad
de exigir a la empresa adjudicataria su retirada, y posterior suministro/entrega de
conformidad en el plazo de 48 horas, sin perjuicio de las
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penalidades que por incumplimientos o cumplimientos defectuosos establece el
PCAP.

De igual modo se procedera en el caso de demoras en la entrega respecto del
plazo de entrega adjudicado.

La empresa adjudicataria designara un interlocutor valido y Unico con Osakidetza,
facilitando su nimero de teléfono, e-mail, fax, etc.., con el fin de coordinar todas
las actuaciones derivadas de la ejecucidn del contrato, garantizando la atencidn
diaria en el horario indicado por Osakidetza, y resolver cualquier cuestion o
incidencia que durante la ejecucién del contrato pudiera plantearse.

Se deberd entregar un plan de formacién con un contenido minimo presencial de
30 minutos sobre como funcionan todos los articulos pertenecientes al objeto de
este Acuerdo Marco “MOBILIARIO AREA DE ATENCION AL CLIENTE”, en especial sobre
el uso ergondémico de las sillas.

La entrega de los equipos y el orden de la misma deben estar en estrecha relacién
con la propiedad. Si ésta se viese en la obligacion de retrasar la entrega del
material ofertado y adjudicado en la oferta, el adjudicatario debera suministrar el
equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de entrega. Si cualquier
articulo del mobiliario adjudicado se deja de fabricar el adjudicatario lo
reemplazara por un articulo de iguales o mejores caracteristicas.

Vitoria-Gasteiz, sinadura elektronikoaren datan Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrénica

Azpiegituren Zuzendariordetzako Teknikaria /
Técnico de la Subdirecciéon de Infraestructuras

1z./Fdo Alvaro Apellaniz Gonzalez
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