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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL SERVICIO DE CONTRATACIÓN DE VIAJES PARA EL PROGRAMA GAZTEMUNDU 2024.

I - INTRODUCCIÓN

El programa GAZTEMUNDU de 2024 girará en torno a la formación de enseñantes de danzas tradicionales vascas en los centros vascos-euskal etxeak. El programa tendrá lugar previsiblemente entre el 20 de octubre (llegadas) y el 3 de noviembre (salidas).

Para ello, se va a celebrar un seminario (con múltiples sesiones) dirigido a enseñantes y responsables de danzas de las euskal etxeak, destinado a la mejora de sus capacidades. Las actividades de formación y visitas se llevarán a cabo entre los días mencionados.

Se ha lanzado ya la correspondiente convocatoria destinada a las euskal etxeak para que presenten solicitudes de participación en el programa de este año. El número máximo de plazas está limitado a 15 y el presupuesto total es de 59.000 euros IVA incluido (0% de IVA para los vuelos, 21% de IVA para los desplazamientos en el autobús del programa).

Basada en la experiencia de anteriores ediciones, se prevé que la mayor parte de los asistentes provengan de euskal etxeak radicadas en Sudamérica, y, de éstas, en su mayor parte procedentes de Argentina. En menor medida, es probable que sea seleccionado algún participante de Chile, Uruguay , California y el Oeste de los Estados Unidos y Francia.

El alojamiento se realizará en el apartahotel KORA de Vitoria-Gasteiz (en el que se ha hecho una pre-reserva), en habitaciones compartidas, por lo que el adjudicatario de este concurso se encargará de la organización y prestación del servicio de viajes y traslados desde el país de origen hasta Vitoria-Gasteiz y viceversa. De modo que, quedan incluidos en el contrato los desplazamientos en un autobús puesto a disposición para el programa (ha de contar con micrófono para dar explicaciones durante los viajes). Además, la adjudicataria proporcionará el seguro de asistencia médica de las personas participantes durante el periodo que dure su estancia.


II - OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la asistencia técnica para la organización de viajes en avión y traslados en autobús en Euskal Herria del programa Gaztemundu que tendrá lugar, entre los días 1 de diciembre y 15 de diciembre de 2024.

El programa Gaztemundu consiste en una estancia en Euskadi para enseñantes y responsables de danzas tradiciones vascas de las euskal etxeak.

Los servicios objeto del contrato para los que se precisa la asistencia técnica serán los siguientes:

1. Viajes y traslados de los asistentes procedentes de los centros vascos – euskal etxeak en el exterior.

2. Seguros de los participantes.

1. Interlocución

La Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior, adscrita a la Secretaría General de Unión Europea y Acción Exterior del Gobierno Vasco, es el órgano competente para las tareas de gestión del programa Gaztemundu, en virtud de lo establecido en el DECRETO 39/2023, de 28 de marzo, de modificación del Decreto por el que se establece la estructura orgánica y funcional de Lehendakaritza.

La empresa adjudicataria, por su parte, deberá designar a una persona de contacto con carácter permanente que, cuando así se le solicite, se personará en la propia Lehendakaritza para planificar cualquier aspecto relacionado con el programa.

Además, durante la celebración del mismo esa persona estará localizable en todo momento.

La persona de contacto en la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior será el técnico para la Comunidad Vasca en el Exterior Manu Meaurio (jm-meaurio@euskadi.eus, teléfono fijo 945-018139 y teléfono móvil 688 670 193), tanto para lo relacionado con los viajes como con las bases técnicas.

2. Participantes

Según las bases de la convocatoria, el número máximo de participantes para esta edición es de 15 personas, cuya procedencia es total o mayoritariamente del continente americano.

3. Viajes de participantes

El viaje a Euskadi de las personas que participan en el programa se realizará en avión desde los aeropuertos internacionales más cercanos a sus domicilios, siendo todos los vuelos contratados en clase turista.




4. La seguridad de los viajeros

Durante los días que dure la estancia se garantizará una cobertura de riesgos a través de los correspondientes seguros de asistencia en viaje para todos los participantes en el programa.

5. Traslados 

Los traslados entre el aeropuerto y el lugar de alojamiento y viceversa de las llegadas del día 20 de octubre y de las salidas del día 3 de noviembre de los participantes corresponderán a la empresa adjudicataria del servicio de autobús, y su precio estará incluido en la oferta presentada, incluyendo los gastos de manutención en escalas o traslados.


III - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Trabajo en colaboración

La empresa adjudicataria trabajará en todo momento de común acuerdo con el personal de la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior y precisará la autorización de alguno de sus técnicos para la toma de decisiones sobre imprevistos o la realización de cambios durante el desarrollo del programa.

Autorizaciones

La empresa adjudicataria deberá poseer todas las autorizaciones y licencias administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial.

Privacidad sobre los servicios prestados
 
La información proporcionada por la Administración acerca de los usuarios finales de los servicios a contratar, será única y exclusivamente utilizada por la empresa adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

Obligaciones empresa adjudicataria lote 1-.Vuelos:

Durante la ejecución de las prestaciones son, además y en todo caso, obligaciones de la empresa adjudicataria:
· Designar a una persona responsable como única interlocutora válida.
· La totalidad de billetes de ida y vuelta de las personas participantes en el programa Gaztemundu deberán estar emitidos antes de la última semana de septiembre.
· La empresa licitadora se dotará de todo el material que sea necesario para llevar a cabo las actividades descritas.
· Proporcionar atención y asistencia al cliente ante cualquier incidencia.

Tareas a realizar por la empresa adjudicataria lote 1-.Vuelos:

1. Proporcionar billetaje aéreo, marítimo o terrestre, de ida y vuelta, a las personas seleccionadas para participar en el programa Gaztemundu aplicando siempre la mejor tarifa, según los lugares de origen y condiciones indicados por la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior. En aquellos casos que sea necesario deberá, además, realizar las reservas de alojamiento que se requieran. Se seleccionarán un máximo de 15 jóvenes para tomar parte en el programa Las reservas de alojamiento se realizarán con motivo de escalas de larga duración u otros supuestos.
2. 
La empresa adjudicataria deberá enviar a la responsable del contrato, antes del envío de la primera factura, un desglose de todos los vuelos, hoteles etc. tramitados, con el importe de los mismos. Este documento y las modificaciones que justificadamente pueda tener serán la base para corroborar que las facturas están correctas. 
En el caso de billetes de avión,Para los lugares de origen en los que no haya vuelo directo a Bilbao, el aeropuerto de partida será desde otra localidad. La empresa adjudicataria gestionará los billetes desde algún aeropuerto cercano, o podrá fletar un autobus en los que desplazará, a un mismo tiempo, a todas las personas cuyos vuelos coincidan en el mismo día o en horas próximas. En ese caso, la agencia de viajes comunicará a la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior con suficiente antelación el recorrido previsto para recoger a los y las participantes. El viaje de regreso se realizará en las mismas condiciones.
3. Asegurar que el desarrollo del viaje se realice en condiciones satisfactorias, propiciando siempre las mejores conexiones, asistencias y traslados que impliquen la menor pérdida de tiempo en los mismos. Se deberá tener en cuenta también la situación sanitaria o social de los diferentes países intermedios. 
4. Proporcionar atención y asistencia al cliente ante cualquier incidencia.
Deberá estar disponible hasta que regresen todas y cada una de las personas participantes en el programa, para atender las posibles eventualidades que puedan surgir y que requieran modificación en los billetes de viaje de regreso. Esto será a finales de octubre.
5. Disponer de los medios necesarios para poder cubrir cualquier eventualidad que surgiese a lo largo del desarrollo de los viajes contratados.
6. La empresa adjudicataria deberá disponer, además, de las pólizas de seguros necesarias para llevar a cabo los servicios previstos en esta contratación.
1. Seguro de responsabilidad civil. Será de cuenta y cargo de la contratista indemnizar todos los daños y perjuicios que, como consecuencia de la ejecución del servicio adjudicado, cause a terceros, ya sean daños personales o materiales y sus perjuicios, incluyéndose los riesgos de intoxicación alimentaria, que puedan derivarse, para cualquier tercero (entendiéndose por tales los usuarios de los servicios), de la ejecución del presente contrato o, en su caso, reparar o sustituir los bienes dañados que sean susceptibles de ello.
A estos efectos, el contratista vendrá obligado a constituir una póliza de seguro de responsabilidad civil, para el servicio solicitado, por un importe mínimo de 1.000.000 € (un millón de euros) para cubrir las posibles contingencias que se pudieran derivar frente a terceros.
Además, en la póliza de seguro contratada, deberá figurar como asegurado adicional la Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi, sin perder la condición de tercero.
1. Seguro colectivo de accidentes, equipajes y hoteles. La agencia de viajes debe gestionar y facilitar un seguro colectivo de accidentes, así como un seguro de equipajes para todos los viajes que se realicen y cuyos títulos sean facturados por la agencia de viajes.
En todo caso, deberán asegurar una cobertura mínima:
- Seguro de accidentes, tanto en medios de transporte como en alojamiento, con cobertura mínima de 200.000 € (doscientos mil euros) por muerte o incapacidad permanente, por asegurado.
- Seguro de asistencia médica, quirúrgica, farmacéutica y hospitalización con cobertura mínima de 500.000 euros.
- Seguro de equipajes (pérdida, robo, daños) y de asistencia en viaje: cobertura mínima de 1.200 euros.
- Traslado sanitario de enfermos o heridos.
- Transporte de restos mortales, excluido el pago de gastos de inhumación, cremación o ceremonia funeraria.
- Desplazamiento urgente del asegurado por fallecimiento de un familiar.
- Cobertura por demoras.
- Asistencia legal en desplazamiento.
La agencia de viajes deberá presentar una vez sea adjudicataria, la póliza de seguros (con las condiciones del seguro) y el precio por persona de dicho seguro. 
7. La empresa adjudicataria deberá tener presente que ella será la única responsable ante las compañías aéreas y con cualquier otra sociedad con la que subcontrate la realización de las prestaciones del contrato.
En cualquier caso, si la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior así lo solicitara, se podrá retrasar algunos o todos los vuelos de ida, como máximo, hasta final de año. Si bien la duración estimada de la estancia es de tres meses, está podrá ser reducida, tanto antes como después de la salida de la persona participante del aeropuerto de origen. Los vuelos de vuelta se realizarán dentro del año natural. El caso de que la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior así lo solicitase, la empresa adjudicataria deberá buscar los vuelos de vuelta necesarios para la pronta vuelta de las personas participantes. 
8. La totalidad de billetes de ida y vuelta de las personas participantes en el programa Gaztemundu deberán estar emitidos antes de la última semana de septiembre.
La empresa adjudicataria, antes de emitir los billetes, consultará con la Dirección  para la Comunidad Vasca en el Exterior la idoneidad de estos y no los emitirá hasta la confirmación por la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior. La empresa facilitará la siguiente información, en la medida de los posible, en formato Excel, con los datos de todos los billetes:
- Aeropuerto de salida. Hora.
- Escalas. Tiempo de espera en las escalas.
- Aeropuerto de llegada. Hora.
- Alojamiento – hotel, en el caso de ser necesario como consecuencia de las escalas o conexiones con los vuelos. 
9. La relación de lugares de origen se conocerá una vez efectuada la selección de las personas participantes en el programa Gaztemundu. 

Obligaciones empresa adjudicataria lote 2-.Autobuses:

Durante la ejecución de las prestaciones son, además y en todo caso, obligaciones de la empresa adjudicataria:
· La entidad adjudicataria se compromete a mantener los contactos que sean necesarios con la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior para una adecuada coordinación y seguimiento de los trabajos. 
· Designar a una persona responsable como única interlocutora válida con la Dirección para la Comunidad Vasca.
· Cumplir con la legislación vigente en materia laboral, en lo que respecta al personal adscrito al servicio. 
· Los autobuses dispondrán de espacio suficiente en el maletero para los enseres de las personas participantes.
· Todos los asientos estarán debidamente anclados y en perfecto estado de utilización y dispondrán, todos ellos, de cinturón de seguridad.
· Los vehículos estarán en perfectas condiciones de uso, limpios, puesta a punto mecánica, etc.
· Las empresas deberán garantizar que los vehículos adscritos al servicio tengan las tarjetas de I.T.V acreditativas correspondientes vigentes y las pólizas de seguro de responsabilidad civil que figuran en el punto 9 de las cláusulas específicas del contrato en vigor. Asimismo, deberán cumplir con la legislación pertinente sobre Transporte Terrestre de la CAE. 

Tareas a realizar por la empresa adjudicataria lote 2-.Autobuses:

La entidad adjudicataria deberá realizar las siguientes tareas: 
1. Transporte de las 15 personas participantes en el programa Gaztemundu, más 2 acompañantes. Es decir, un total de 17 personas.
2. Los autobuses deberán estar, asimismo, con la antelación suficiente en el lugar de origen para la puntual salida de los vehículos. 

3. Los autobuses llevarán, de cara a que sean fácilmente reconocibles por las personas jóvenes que vayan a hacer uso del transporte, un cartel o rótulo con la siguiente información GAZTEMUNDU 2024.

La Dirección proporcionará a la empresa adjudicataria con un mínimo de dos semanas de antelación las fechas, horas e itinerarios a realizar. 

Nafarroa, 2 –  01007 VITORIA-GASTEIZ
 Tef. 945 01 79 11 – Fax 945 01 81 58 – e-mail relaciones.exteriores@euskadi.eus
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