
Exp.: 1641/2022

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
MUNICIPAL DE LA OFICINA DE TURISMO DE SOPELA

1-OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de la presente licitación la prestación del servicio municipal de la 
oficina de turismo de Sopela,  consistente en ofrecer información y atención turística 
sobre el municipio, sobre la comarca de Uribe Kosta, la provincia de Bizkaia o sobre 
Euskadi en general.

El servicio habrá de prestarse conforme a las condiciones técnicas que se recogen en el 
presente pliego, quedando la empresa adjudicataria obligada a prestar directamente el 
servicio, por lo que deberá disponer de los medios y recursos humanos necesarios para 
el buen cumplimiento de los contenidos especificados,  quedando prohibida cualquier 
clase de cesión, traspaso o arriendo del contrato, y siendo la adjudicataria responsable 
directa de la correcta prestación del servicio.

El servicio se prestará también siguiendo las indicaciones de la Red Vasca de Oficinas 
de Turismo Itourbask, por lo que la empresa adjudicataria deberá tener en cuenta muy 
especialmente el cumplimiento de los mínimos que exige esta red de turismo, con el fin 
de seguir manteniendo la Q de calidad que actualmente posee.

2-LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El servicio se prestará en las siguientes instalaciones:

-Oficina de Turismo de Sopela: ubicada en la calle Loiola Ander Deuna, nº 28.
-Punto de Información Turística de Sopela: ubicada en la Plaza Aretxabaleta (Plaza del 
Ayuntamiento).
-Punto de Información Turística en la playa de Arriatera (para este Punto la empresa 
adjudicataria deberá aportar un ordenador y teléfono móvil).

3-FUNCIONES

El personal adscrito al servicio deberá ejecutar las siguientes tareas:

 Apertura y cierre de las distintas dependencias en las que se presta el servicio.
 Atención  de  consultas  presenciales,  telefónicas,  de  correo  electrónico  u 

ordinario, así como de fax, realizadas por personas que solicitan información 
turística.

 Remisión  de  información  turística  a  través  de  correo  electrónico  y  correo 
ordinario a solicitantes privados así lo soliciten.

 Efectuar un control estadístico de las visitas, desagregando los datos relativos 
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