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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA RETIRADA DE LAS ANTIGUAS

CERRADURAS ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO, SU POSTERIOR GESTION Y

SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE NUEVAS CERRADURAS

ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO Y SU SOFTWARE DE GESTION EN LOS

CONTENEDORES DE FRACCION ORGANICA DE LA COMARCA DE DEBABARRENA:

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacidon lo constituye la ejecucién de un proyecto de instalacién de las
cerraduras electrénicas con control de acceso a instalar en los contenedores de fraccion
organica situados en los municipios de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena (en
adelante Mancomunidad Debabarrena o Mancomunidad), que incluye: (I) La desinstalacién de
las cerraduras antiguas y su posterior gestidn, el suministro y la instalacion de equipos y software
necesarios tanto de las cerraduras como en las 14 maquinas expendedoras de bolsas para
fraccion organica, (ll) el uso de licencias o acceso a datos y conexion, (lll) el posterior
Mantenimiento del hardware, del software y del acceso a datos y de las conexiones al Software
de Gestidn; y el (IV) Suministro de repuestos para los equipos y del software de gestion.

Se trata, por tanto, de un contrato mixto de suministro y servicio, que conforme a lo previsto en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. El contrato incluye los siguientes apartados:

1. SERVICIO DE DESINSTALACION DE LAS ANTIGUAS CERRADURAS CON CONTROL DE
ACCESO Y SU POSTERIOR GESTION Y SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y
SOFTWARE DE GESTION:

- Desinstalacidon de elementos de hardware antiguos: elementos fisicos del sistema
(cerraduras, dispositivos electrénicos, baterias, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Posterior gestidn de residuos de los elementos desinstalados

- Suministro e instalacién en régimen de propiedad de elementos de hardware:
elementos fisicos del sistema (cerraduras, dispositivos electréonicos, baterias,
sistemas de comunicacidn, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Suministro e instalacién (incluidos, en su caso, los trabajos de programacién vy
desarrollo), puesta a disposicion de una plataforma de gestidn que incorpore, con las
especificaciones técnicas y funcionalidades, el Software de Gestion de las cerraduras
con control de acceso y el resto de elementos de hardware identificados (en
adelante, el Software o plataforma de Gestién).

- Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moéviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

- Suministro de servicios de conexién GPS/GPRS.

- Migracién de datos e informacién de los inventarios actuales de contenedores,
cerraduras, usuarios, tarjetas y otros al nuevo Sistema Integral de Gestidn.

- Suministro de repuestos.

2. USO DE LICENCIAS DE HARDWARE, SOFTWARE Y ACCESO A DATOS Y CONEXION:
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- Cuotas de uso de licencias de hardware: elementos fisicos del sistema (sensores,
maquinas expendedoras, dispositivos electrdnicos, otros dispositivos adicionales,
etc.).

- Cuotas de uso de licencias de plataforma de gestién que incorpore, con las
especificaciones técnicas y funcionalidades, el Software de Gestion de las cerraduras
con control de acceso y maquinas expendedoras de bolsas y el resto de elementos
de hardware identificados (en adelante, el Software o plataforma de Gestidn).

- Cuota de uso de aplicaciones para dispositivos mdviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

3. SERVICIO DE ATENCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO:

- Mantenimiento de elementos de hardware: elementos fisicos del sistema
(cerraduras, maquinas expendedoras, dispositivos electrénicos, baterias, sistemas de
comunicacion, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Mantenimiento de una plataforma de gestién que incorpore, con las especificaciones
técnicas y maquinas expendedoras de bolsas y funcionalidades, el Software de
Gestion de las cerraduras con control de acceso y el resto de elementos de hardware
identificados (en adelante, el Software o plataforma de Gestidn).

- Mantenimiento de aplicaciones para dispositivos méviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

- Servicio de mantenimiento de los elementos de software y hardware suministrados.

4. SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS Y PARA EL SOFTWARE DE GESTION

2. PLAZO DE EJECUCION

PLAZO_DE LA DESINSTALACION DE_LOS EQUIPOS ANTIGUOS, SUMINISTRO, INSTALACION DE

Plazo maximo de 3 meses a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

PLAZO DEL USO DE LICENCIAS DE HARDWARE, SOFTWARE Y ACCESQO A DATOS Y CONEXIONES

El plazo se iniciara una vez los equipos y el software estén instalados, se hayan recepcionado y

estén en uso, hasta un maximo de seis (6) afos.

PLAZO_DEL SERVICIO DE ATENCION_Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO_Y DEL

El plazo se iniciara una vez los equipos y el software estén instalados, se hayan recepcionado y

estén en uso, hasta un maximo de seis (6) afios.

El mantenimiento correctivo serd objeto de contratacidn siempre que las reparaciones que se

requieran no estén cubiertas por la garantia.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
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3.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato correspondiente a la desinstalacién, suministro, instalacién de
equipos y software de gestidon necesarios, asi como el posterior uso de licencias de hardware,
software y acceso a datos, conexiones al Software de Gestidn, mantenimiento preventivo y
correctivo, y suministro de repuestos para los equipos y del software de gestidon es de
964.706,60 euros, IVA no incluido. Correspondiendo un valor estimado de 290.873,00 euros, IVA
no incluido, a la desinstalacidn, suministro, instalacidon de equipos nuevos y software de gestion;
un valor estimado de 165.488,40 euros, IVA no incluido, al uso de licencias de hardware,
software y acceso a datos, y conexiones; un valor estimado de 287.971,20, IVA no incluido, al
mantenimiento preventivo y correctivo; Y un valor estimado de 220.374,00 euros, IVA no
incluido suministro de repuestos para los préoximos 6 afios, contados a partir del dia siguiente a
la formalizacidn del contrato.

3.2) PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacidn correspondiente a la desinstalacion de los equipos antiguos,
suministro e instalacidon de equipos y software para la renovacion de las cerraduras electrénicas
con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn organica, asi como el posterior
uso de licencias de hardware, software y acceso a datos, conexiones al Software de Gestion, y
al mantenimiento preventivo y correctivo durante un periodo de seis afos, es de 900.642,45
euros, IVA incluido. Correspondiendo a la desinstalacién de equipos antiguos, suministro e
instalacion de equipos y software un presupuesto maximo de licitacion de 351.956,33 euros, IVA
incluido; al uso de licencias de hardware, software y acceso a datos, y conexiones un
presupuesto maximo de licitacidon de 200.240,96 euros, IVA incluido; y al Servicio de atenciony
mantenimiento preventivo y correctivo un maximo de licitacién de 348.445,15 euros, IVA
incluido.

3.3) PRECIOS UNITARIOS DE LICITACION

El contrato se ejecuta por precios unitarios. Las propuestas econdmicas que los licitantes
ofertaran se haran mediante la presentacion de los precios unitarios del listado de precios que
se incluye a continuacidon y conforme a las siguientes mediciones estimadas y presupuesto
maximo de licitacién para cada una de las fases descritas anteriormente:
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DESINSTALACION Y RETIRADA, SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA
Precio Importe
Cod. ud. Descripcién Med. unitario estimado
Retirada de cerraduras electrénicas antiguas e instalacion de las
1.1. Cap. nuevas
P.Sum.1  Ud. Retiraday gestidn de cerraduravieja e instalacion de la nueva 289,00 121,00 34.969,00]
1.2 Cap. Maodificacion de maquinas expendedoras
Modificacion de maquinas expendedoras instalando la nueva
P.Sum.2 Ud. electrénica 14,00 121,00 1.694,00|
1.2 Cap. Suministro de cerraduras
P.Sum.3  Ud. Cerradura paracontenedor de carga trasera 55,00 814,00 44.770,00
P.Sum.4 Ud. Cerradura paracontenedor de carga lateral 234,00 814,00 190.476,00
1.3. Cap. Suministro de electrénica para maquinas expendedoreras
Dispositivos electrénicos y de comunicacion para que las
maquinas expendedoras estén conectadas a la plataforma de
P.Sum.5 Ud. Gestidén. 14,00 863,50 12.089,00
1.4. Cap. Licencia e instalacion de la plataforma de Gestion
Licencia, implantacion e instalacidn de software o plataforma de
P.Sum.6 Ud. gestiony App Smartphone (formacién incluida) 1,00 6.875,00 6.875,00
SUMA DESINST. Y RET., SUM., INS. EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA (IVA no incl.) 290.873,00
PRECIOS UNITARIOS MENSUALES DE USOS SOFTWARE, ACCESOS Y CONEXIONES
Precio Importe
Cod. ud. Descripcion Med. unitario estimado
1.5. Cap. Cuotas mensuales cerraduras electrénicas
Cuotas de cerraduras electrdnicas con control de
acceso para contenedores de carga trasera,
incluyendo el acceso y uso de todos los médulos
gue componen la plataforma de Gestidn. Incluso
P.Cuotal Mes tarjetaSIMy costes de comunicacion. 55,00 7,15 393,25
Cuotas de cerraduras electrdnicas con control de
acceso para contenedores de carga lateral,
incluyendo el acceso y uso de todos los mddulos
que componen la plataforma de Gestién. Incluso
P.Cuota2 Mes tarjetaSIMy costes de comunicacion. 234,00 7,15 1.673,10
1.6. Cap. Cuotas mensuales maquinas expendedoras
Cuotas de maquinas expendedoras, incluyendo
el acceso y uso de todos los mdédulos que
componen la plataforma de Gestidn. Incluso
P.Cuota3 Mes tarjetaSIMy costes de comunicacién. 14,00 7,15 100,10
1.7. Cap. Cuota mensual de Plataforma Gestion
Cuota del uso, mantenimiento y licencia de
software o plataforma de gestion y App
P.Cuotad4 Mes Smartphone 1,00 132,00 132,00
SUMA PRESUP.MENSUAL USO SOFTWARE, ACC. Y CONEXIONES (IVA no incl.) 2.298,45
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PRECIOS UNITARIOS DE MANTENIMIENTO:

a) Referentes al mantenimiento preventivo se ofertara:

e Los precios unitarios bases a ofertar para realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
CADA DISPOSITIVO, ha de ser como maximo de:

- P.Man.1 - Cerradura electrénica con control de acceso para contenedores de
carga trasera: 90,00 euros, IVA no incluido. (EIl nimero de cerraduras a

mantener se estima en 55 unidades)

- P.Man.2 - Cerradura electrdnica con control de acceso para contenedores de
carga lateral: 90,00 euros, IVA no incluido. (El nUmero de cerraduras a mantener

se estima en 234 unidades)

- P.Man.3 — Maquina expendedora: 90,00 euros, IVA no incluido. (El nimero de

magquinas a mantener se estima en 14 unidades)

Las tareas incluidas dentro del Mantenimiento Preventivo Anual se realizardn como minimo de
acuerdo al programa definido en la tabla especificada en el punto 6.2 MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS del presente pliego.

El precio unitario base que el licitador oferte se ha de calcular dividiendo el precio total anual,
IVA no incluido, por el que el licitador estd dispuesto a realizar el mantenimiento preventivo de
los dispositivos conforme a lo especificado en el punto 5.2 del presente pliego, entre el nimero
total de dispositivos a mantener, esto es se dividira el precio anual, IVA no incluido, por el que
el licitador se compromete a realizar el mantenimiento preventivo de todos los dispositivos
segln lo indicado en el punto 5.2 del presente pliego, entre 303.

b) Referentes al mantenimiento correctivo se ofertara:

e El precio unitario maximo de licitacion, correspondiente a la MANO DE OBRA A UTILIZAR
EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, TARIFA HORARIA, ha de ser como maximo de 80
euros/hora, IVA no incluido.

e Los precios unitarios maximos, correspondientes a las PIEZAS DE REPUESTO para llevar
a cabo el mantenimiento, son los que figuran en la siguiente tabla:

REPUESTOS

P.Rep.1 Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Mdédulo SIMy comunicaciones 300,00 €/ud
(electrdnica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecanica con sensodrica (mecanica) 205,00 €/ud

P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrénicas 61,00 €/ud
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Es requisito obligatorio presentar los precios unitarios, IVA no incluido, con los conceptos de la

tabla incluyendo la codificacién y nhomenclatura indicadas

Ademas de los precios indicados, los licitadores facilitaran despiece de los equipos con el precio
tarifado de los componentes que no estuviesen incluidos en este listado.

Tanto el mantenimiento preventivo, conforme al programa que se apruebe, como correctivo, se
realizara al total de los equipos suministrados e instalados en la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena.

En los precios de licitacidon expuestos se consideraran incluidos cualesquiera otros gastos que se
originen para el contratista como consecuencia de las obligaciones previstas en los pliegos
reguladores de la contratacidn, incluyéndose los repuestos y el material fungible a colocar en
las unidades a mantener.

Las mediciones empleadas en los presupuestos son estimativas, el adjudicatario facturara las
unidades realmente ejecutadas conforme a los precios unitarios descritos a continuacion.

Basados en las condiciones técnicas de sus propuestas, los licitantes junto con su oferta
econdmica facilitaran memoria econémica justificativa con la descomposicidon de los precios
ofertados de acuerdo a los siguientes precios unitarios maximos de licitacién (IVA excluido):
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LISTADO PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS DE LICITACION

DESINSTALACION Y RETIRADA, SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA

P.Sum.1
P.Sum.2
P.Sum.3
P.Sum.4
P.Sum.5

P.Sum.6

ud.
ud.
ud.
ud.
ud.

ud.

Retiraday gestion de cerradura vieja e instalacién de la nueva
Modificacion de maquinas expendedoras instalando la nueva electrénica
Cerradura para contenedor de carga trasera

Cerradura para contenedor de carga lateral

Dispositivos electrénicos y de comunicacidn para que las maquinas
expendedoras estén conectadas a la plataforma de Gestion.

Licencia, implantacion e instalacién de software o plataforma de gestiony
App Smartphone (formacién incluida)

121,00 €/ud
121,00 €/ud
814,00 €/ud
814,00 €/ud
863,50 €/ud

6.875,00 €/ud

CUOTAS MENSUALES USOS SOFTWARE, ACCESOS Y CONEXIONES
P.Cuotal Mes Cuotas de cerraduras electrdnicas con control de acceso para

P.Cuota2 Mes

P.Cuota3 Mes

P.Cuotad4 Mes

contenedores de carga trasera, incluyendo el acceso y uso de todos los
mddulos que componen la plataforma de Gestion. Incluso tarjetaSIMy
costes de comunicacion.

Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores de carga lateral, incluyendo el acceso y uso de todos los
mddulos que componen la plataforma de Gestion. Incluso tarjetaSIMy
costes de comunicacion.

Cuotas de maquinas expendedoras, incluyendo el acceso y uso de todos
los médulos que componen la plataforma de Gestidn. Incluso tarjeta SIM
y costes de comunicacién.

Cuota del uso, mantenimiento y licencia de software o plataforma de
gestién y App Smartphone

7,15 €/mes

7,15 €/mes

7,15 €/mes

132,00 €/mes

SOPORTE ANTENCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

P.Man.1 Ud. Precio unitario Mantenimiento Preventivo de cerraduras electrdnicas con 90,00 €/ud
control de acceso para contenedores de carga trasera

P.Man.2 Ud. Precio Unitario Mantenimiento Preventivo de cerraduras electrénicas con 90,00 €/ud
control de acceso para contenedores de carga lateral

P.Man.3  Ud. 90,00 €/ud
Precio unitario de Mantenimiento Preventivo de maquinas expendedoras

REPUESTOS

P.Rep.1 Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Mddulo SIMy comunicaciones 300,00 €/ud
(electrénica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecdnica con sensdrica (mecanica) 205,00 €/ud

P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrdnicas 61,00 €/ud

TARIFA HORARIA (MANO DE OBRA)

P.Tar.1

ud.

Mano de obra a utilizar en el mantenimiento correctivo (Tarifa horaria)

80,00 €/hora

Las facturas a emitir durante la prestacidn del servicio o suministro contratado se realizaran con
cargo a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario.

Las facturas correspondientes a los precios unitarios pertenecientes a la desinstalacion,

suministro, instalacion de equipos y software y puesta en marcha se emitirdn en el mes

siguiente al otorgamiento del acta de su puesta en marcha definitiva, y conforme a las

cantidades realmente suministradas e instaladas, para cada precio.

Las facturas correspondientes a los trabajos de mantenimiento correctivo se emitiran el mes

siguiente a la realizacidn de los trabajos conforme a los trabajos realmente realizados.
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Por el contrario, las Cuotas mensuales del servicio de usos de software, accesos y conexiones
y del servicio de mantenimiento preventivo se facturardn por el contratista mensualmente, tras
su efectiva prestacion.

Para la determinacién de los referidos precios se han tenido en cuenta todos los costes directos
e indirectos y cualquier otro eventual gasto. Por tanto, quedan incluidos, en los precios, todos
los gastos originados o que habrdn de originarse por la contratacién y ejecucién de los trabajos
Y, en concreto los siguientes:

- Gastos de licitacion y formalizacion del contrato, en su caso.

- Gastos que el adjudicatario deba realizar para el complimiento de la prestacién
contratado, incluidos los generales, financieros, de seguros, tasas, fianzas, ensayos,
desplazamientos, honorarios y dietas del personal a su cargo y los demas previstos en
este Pliego.

- Toda clase de tributos y cualesquiera otros que pudieran establecerse o modificarse

durante la vigencia del contrato.

4. AMBITO DE ACTUACION

Quedan incluidos dentro del dmbito de actuacién del presente contrato los contenedores de
Recogida de residuos de fraccion organica gestionado por la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena en los municipios que la conforman y 14 mdaquinas expendedoras de rollos de
bolsas para residuo de fraccién orgdnica.

Para llevar a cabo estos servicios la Mancomunidad cuenta con los siguientes contenedores:

LISTADO DE CONTENEDORES

Numero de contenedores

BIO 1100 2200 Total

Mallabia 6 6
Ermua 5 49 54
Eibar 21 80 101
Soraluze 5 15 20
Elgoibar 38 38
Mendaro 3 9 12
Deba 11 16 27
Mutriku 10 21 31
Total 55 234 289|

Los contenedores de carga lateral de 2200 litros disponen de pedales de apertura.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
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5.1)METODOLOGIA Y PLAN DE DESMONTAJE Y GESTION DE LAS CERRADURAS
ANTIGUAS Y POSTERIOR MONTAJE DE LAS CERRADURAS NUEVAS EN LOS
CONTENEDORES

Tanto el desmontaje como el montaje de las cerraduras se han de hacer en la calle, en la
ubicacidn de los contenedores sin que la Mancomunidad tenga que usar ningun tipo de recurso
para desplazar contenedores.

Los licitadores especificardn detalladamente en sus ofertas la metodologia y el plan propuesto
del desmontaje de las cerraduras viejas y posterior montaje de las cerraduras nuevas, los medios
humanos y materiales a emplear, etc.

Al retirar las cerraduras antiguas, el adjudicatario debera gestionar los residuos generados
cumpliendo el Real Decreto 553/2020 sobre el traslado de residuos y el Real decreto 97/2014
sobre el transporte de mercancias peligrosas. El coste de la gestién de los residuos entra dentro
del coste de la desinstalacion de las cerraduras viejas.

5.2)SOFTWARE O PLATAFORMA DE GESTION

La plataforma de Gestidén permitird a la Mancomunidad controlar y monitorizar el depdsito de
los residuos en los contenedores por parte de la ciudadania.

Como caracteristicas principales, la plataforma de gestion debera ser:

e Plataforma abierta, agil e intuitiva, de facil manejo.

e Multi-idioma, como minimo al menos en uno de los idiomas oficiales de la
Mancomunidad; en Euskera o Castellano.

e Aplicacién Full-web que permita el acceso al software. Esta aplicacion ha depermitir
realizar una gestion de perfiles de usuarios de forma segura mediante la introduccion
de un usuario y contrasefia y debe permitir que multiples usuarios trabajen con la
herramienta a la vez. Ademas, debera ser compatible y funcionar correctamente con los
principales navegadores del mercado, entre ellos: Internet Explorer, Firefox, Safari y
Google Chrome. No se admitiran soluciones basadas en virtualizacion de software de
escritorio.

e (Capacidad de Gestion de un gran volumen de informacion

e Acceso a lainformacidn sera posible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

A nivel de solucién la plataforma debera contemplar al menos las siguientes funcionalidades:

- Seiial de control de sistema activo. Cada licitador propondra una forma de garantizar la
informacidn relativa a la disponibilidad de cada una de las cerraduras del sistema.

- Visualizacion en el mapa de las cerraduras y posibilidad de consulta de su estado.

- Gestion de las maquinas expendedoras de bolsas para residuo de fraccidén orgéanica. En
la actualidad hay 14 maquinas expendedoras de bolsas con lector de tarjeta MIFARE y
que suministran bolsas a aquellos usuarios que dispongan de tarjetas que previamente

han sido dados de alta. Cuentan con la posibilidad de efectuar nuevas altas y permite el
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control del suministro individual en funciéon de la frecuencia de uso asignado. Se
aceptard como como valida, la sustitucion y/o modificaciéon de las maquinas
expendedoras, manteniendo como minimo las prestaciones actuales, sin que esto
suponga ningun coste afiadido al coste ya asumido en el presente pliego.

- Detalle de aperturas realizadas o rollos de bolsas sacadas el dia anterior, incluyendo la
hora vy la tarjeta utilizada.

- Histérico de aperturas de contenedores realizadas y rollos de bolsas retiradas.

- Carga de las baterias.

- Alertas: usos indebidos, temperatura actual, minima y mdxima, contenedor abierto, etc.

- Incorporar herramientas de busqueda vy filtros, pudiendo exportar los resultados de las
busquedas. La herramienta permitird exportar los datos a los principales formatos (Csv,
Excel, Xml, Rtf, Pdf, Json).

- Emitir una amplia gama de informes y estadisticas de los datos almacenados.

El programa de gestion de aperturas debera ser capaz de gestionar al menos la siguiente
informacion:

- ID transaccién de apertura

- ID contenedor

- ID tarjeta

- Fecha/hora apertura

- Fecha/Hora transmisién

- Tipo de contenedor

- Mensaje estado de transaccién (correcta, invalida, error, etc.)

El software ha de ser bidireccional, es decir, debe nutrirse de la informacién proporcionada por
las cerraduras con control de acceso y a la vez los datos que genera pasan a integrarse en las
mismas.

La gestidon de tarjetas, cerraduras y usuarios se llevarad a cabo directamente en las cerraduras
desde la plataforma de control propuesta, sin necesidad de grabar las tarjetas en el futuro para
implementar nuevas funcionalidades.

Los licitadores detallaran en sus ofertas las diferentes opciones de configuracidn posibles desde
la plataforma: limitaciones de uso a determinadas isletas, calles o barrios, diferentes calendarios
de uso, permisos especiales por usuario, bloqueo temporal de los sistemas, apertura continua,
etc.

La plataforma de Gestion deberd presentar la posibilidad de contratar el servicio de software
bajo la modalidad de SaaS (Software como un Servicio). Donde el soporte logico y los datos que
maneja se alojan en servidores del adjudicatario, y a los que se podra acceder via Internet desde
los equipos de la Mancomunidad los 365 dias al afio, 24 horas al dia. La empresa adjudicataria
se ocupara del servicio de mantenimiento, de la operacién diaria y del soporte del software
usado por la Mancomunidad.
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Los datos seran propiedad de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrenay con capacidad para
su descarga en cualquier momento.

La implantacién de la Plataforma de Gestidn incluye la migracién de datos del actual inventario
de cerraduras electrdnicas, usuarios y tarjetas de apertura.

Integracién con sistemas terceros: Se valorara que el sistema sea facilmente integrable con
sistemas de terceros existentes o bien que puedan existir en el futuro. Se valorara positivamente
la integracién de la plataforma de gestién propuesta por el licitador con el software de gestion
del servicio que dispone en la actualidad la Mancomunidad, MAWIS U2. Los licitadores
detallaran en sus ofertas el nivel de integracidon entre ambas plataformas.

Ademas, el Software de Gestidn debe ser una plataforma abierta, que mediante Web Services
permita la integracion con otras plataformas de la Mancomunidad como ERP’s, la web propia
tanto de la Mancomunidad Debabarrena como de Badesa, (https://debabarrena.eus vy
https://badesa.eus) y cualquier otro software que lo pudiera requerir.

Se valorard que la empresa que implante la solucion tecnolégica y el software de explotacidn
posea certificaciones en materia de integridad y seguridad de datos generados por la solucidon
propuesta.

La Plataforma de Gestién que controla el parque de cerraduras mostrard informacién con el
estatus de todas las cerraduras al objeto de detectar aquellas que presentan algun aviso de
averia y/o no estén en funcionamiento.

La plataforma del licitador contard ademas con un servicio de “ticketing” en el cual quedardn
automaticamente reflejadas todas las incidencias detectadas por dicha plataforma, asi como las
reportadas por el personal de la Mancomunidad. Dicho médulo ofrecera ademas la posibilidad
de generar informes sobre el nimero de cerraduras operativas por dia, mes o periodo
determinado de tiempo; asi como de las cerraduras no operativas por un periodo mayor de 72
horas consecutivas (Configurable). Se valorard positivamente poder programar informes, de
manera que los usuarios podran editar o modificar las plantillas, pudiendo incluir o cambiar
componentes ya existentes. Se podran programar para recibirlos automaticamente de forma
periddica en los dias y horas deseados. También se valorard positivamente la posibilidad de
envio automatico de correos electrénicos a distintos destinatarios cuando se registre un cambio
en el estado de una incidencia.

5.3)CERRADURAS ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO

e Caracteristicas técnicas de las cerraduras

e El sistema debe ser capaz de reconocer al usuario seglin su forma de acceso (tarjeta
magnética o smartphone), comprobar la autorizacion de dicho usuario y liberar el
sistema de la cerradura para permitir el depédsito de los residuos.

e El sistema de apertura inicialmente permitira abrir el contenedor sin un calendario ni
horario preestablecido. La solucién propuesta debe posibilitar a futuro la programacién
de diferentes permisos para cada usuario.
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o E| sistema sera auténomo, con un lector y un sistema de bloqueo y desbloqueo
integrados y estara disenado para soportar las condiciones de trabajo propias de un
contenedor instalado en la via publica: Meteoroldgicas (temperatura, lluvia, heladas,
etc.) las propias de los servicios de recogida, limpieza y mantenimiento de los
contenedores y especialmente la atmosfera generada en el interior del contenedor por
los residuos depositados.

o Laelectrénicaylamecdanicade los sistemas de cierre deberan estar alojados de tal forma
gue se evite el contacto con los residuos, para garantizar la durabilidad del equipo. Ha
de estar colocada en el cuerpo del contenedor.

e La ubicacidn del lector debera facilitar al usuario la apertura del sistema de cierre.

e Las caracteristicas técnicas minimas obligatorias que han de cumplir los sistemas de
cierre son las siguientes:

Fuerza de cierre, minima de 700 N.

Rango de T2 de funcionamiento.

Rango de humedad relativa de funcionamiento.

Vida util de las baterias: minima de 2 afios.

indice de proteccién, minimo de IP 67 segun la normativa DIN EN 60529.

Test de salinidad superado: standard sal spray test segun DIN 50021.

o Test de resistencia superado: 100.000 ciclos.

0O O O O O

e Seincluirdn 2 terminales de mano para la lectura en campo de las cerraduras.

e Apertura de contenedores

e Elsistema de apertura de contenedores propuesto sera compatible con las tarjetas que
la Mancomunidad ha puesto a disposicién de los ciudadanos de los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad, tarjetas con tecnologia Mifare y también permitird
su apertura mediante smartphone. Los 2 métodos de apertura (tarjetas o smartphone)
seran completamente integrables y configurables mediante el software de gestién de la
plataforma de gestion.

e Las nuevas tarjetas que se den de alta en el sistema seran tarjetas en pldstico PVC
laminado, formato tarjeta de crédito, compatibles con las impresoras de tarjetas que la
Mancomunidad usa en la actualidad. Permitirdn la impresion directa.

e Las nuevas tarjetas respetaran las normas y especificaciones siguientes: -

ISO 7810 Tarjetas de identificacidn, caracteristicas fisicas —

ISO 7816-1 Tarjetas con circuito integrado con contactos — caracteristicas fisicas

ISO 7816-2 Dimensiones y emplazamiento de los contactos —

ISO 7816-3 Sefial electrénica y protocolos de transmision —

ISO 10373-1 Métodos de ensayo. Ensayos de caracteristicas generales Pag —

O O O O O

ISO 10373-3 Métodos de ensayo. Ensayos de tarjetas con circuito integrado

contactos e interface.

e Inflamabilidad: Las tarjetas seran resistentes a la inflamabilidad.

e Toxicidad: Los materiales utilizados permitirdn que la tarjeta no presente ningun riesgo
téxico en su uso normal.

e Es obligatorio que cada licitador indique la resistencia a la temperatura y a la humedad
relativa de las tarjetas.
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e Resistenciaalaluz Latarjetay suimpresion serdn resistentes al deterioro por exposicién
a la luz, durante su uso normal.

e Es obligatorio que cada licitador indique la resistencia al calor de las tarjetas sin que
éstas presenten deformaciones, delaminaciones ni pérdida de color.

e Elsistema de apertura de contenedores debera poder comunicarse bien via NFC, lector
RFID, Bluetooth Low Energy o SIM, pudiendo ofrecerse indistintamente cualquiera de
las 4 tecnologias.

e Envio de datos desde las cerraduras: las operaciones de apertura y otros eventos
(alarmas, incidencias, etc.) se enviaran diariamente desde las cerraduras a la plataforma
de gestidon y control del licitador via comunicacién por medio de tarjetas SIM.

e Sevalorara positivamente que la cerradura detecte si, ademas de usar la tarjeta, se haya
abierto o no la tapa del contenedor.

e El despliegue de cerraduras deberd asegurar una completa cobertura de
comunicaciones de todo el parque de contenedores equipados con las cerraduras del
licitador.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS

Junto a la Propuesta Técnica, las empresas licitantes presentaran, para prestar el Servicio de
Mantenimiento, un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas
suministrados. Este servicio de mantenimiento e innovacion tecnoldgica debe asegurar la puesta
a punto de los equipos y software instalado durante el plazo de tiempo que dure el contrato de
servicios, a contar a partir de la recepcidn positiva del suministro. Los objetivos que se persiguen
son:

e Que las cerraduras electrénicas de control de acceso siempre estén operativas y a punto
para su utilizacion al igual que todas las comunicaciones y la plataforma de gestién.

e Que se resuelva con la maxima eficiencia, eficacia y rapidez las averias y desperfectos,
contando el contratista con un sistema propio de deteccion.

Los licitadores detallardn en sus ofertas, en caso de que las hubiera, las exclusiones que pudieran
darse en los trabajos de mantenimiento de los sistemas de cierre cubiertos por el servicio
ofrecido. Se incluira un desglose de precios unitarios, para toda la duracion del contrato, de los
principales repuestos, asi como los costes de personal para la realizacion de dichos trabajos no
incluidos en el mantenimiento ofertado.

Todas las tareas de mantenimiento deberan ser desempefiadas por la empresa que realice la
implantacién del Sistema de Digitalizacién y su puesta en marcha.

El mantenimiento se realizara durante todo el periodo del contrato, incluyendo el
mantenimiento preventivo, la sustitucidn de las baterias de las cerraduras y el mantenimiento
correctivo necesario para la reparacién de averias, y atencion de las incidencias que surjan
durante la vida util de las cerraduras, que sean atribuibles a los equipos implantados por el

Pliego Prescripciones Técnicas Renovacién de cerraduras electrénicas en contenedores de Pag. 14de 32
fraccion organica



adjudicatario. También incluye el servicio de atencidn y soporte al cliente, el mantenimiento del
software de gestidn y el mantenimiento de la base de datos.

A continuacidn, se detallan los servicios minimos exigibles a este Plan de Mantenimiento.

6.1)SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE AL CLIENTE

En el caso de cualquier duda respecto a la prestacion del servicio digitalizacién, al de
mantenimiento o a cualquier gestion relacionada con el contrato, la Mancomunidad - Badesa
tendran a su disposicidn un contacto de Atencidn y Soporte. A través de este servicio, la
Mancomunidad - Badesa pueden hacer llegar y seran atendidas las cuestiones, resolver sus
dudas, reportar cualquier tipo de problema, o reclamar un servicio de reparacion.

6.2) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

Con el fin de detectar y prevenir posibles averias, se llevara cabo minimo 1 inspeccién de
mantenimiento preventivo anuales por cerradura y maquina expendedora.

Las principales tareas en el mantenimiento preventivo seran:

e Comprobacion visual (interior y exterior) de todos los componentes electrdnicos y del
cableado.

e Comprobacion de los sistemas de seguridad de los equipos electrénicos para ver que no
haya habido ningln tipo de manipulacién.

e Comprobacidn integral de todo el sistema, aplicando todos los casos de uso y pruebas
de repetibilidad.

e Comprobacion de las comunicacionesy del envio de informacién al Software de Gestion.

Con anterioridad, el adjudicatario enviara la planificacién, incluyendo fechas previstas, de los
trabajos de mantenimiento preventivo a realizar, y una vez realizados se reportara
detalladamente las tareas realizadas en cada uno de los sistemas de cierre.

El mantenimiento preventivo también incluye el control y verificacidn diaria por parte de la
empresa adjudicataria mediante la plataforma de gestién u otros métodos del correcto estado
de las cerraduras y de todo el sistema en general con el fin de detectar averias o fallos o incluso
prever posibles fallos antes de que sucedan.

Los licitadores especificaran detalladamente en sus ofertas las caracteristicas del
mantenimiento preventivo propuesto: las tareas a realizar, la frecuencia de las mismas, los
medios humanos y materiales a emplear, etc.

La realizacion del mantenimiento preventivo por parte del adjudicatario debera realizarse de
forma auténoma, sin comprometer medios materiales y/o humanos de la Mancomunidad.

Las piezas y repuestos a sustituir han de ser originales.
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6.3) MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

El Plan de Mantenimiento ha de prever el mantenimiento correctivo de cualquier equipo
instalado, ya sean cerraduras o maquinas expendedoras, cuando surja cualquier incidencia
durante su funcionamiento normal (se excluyen los gastos de material por motivos de mal uso),
debiendo ser atendida dicha averia o fallo en el plazo maximo de 3 dias a partir de la deteccién
de la averia, que podra ser detectada por el servicio de mantenimiento preventivo, comunicada
por la Mancomunidad o detectada mediante la plataforma de gestion o app.

La realizacién del mantenimiento correctivo por parte del adjudicatario deberd realizarse de
forma auténoma, sin comprometer medios materiales y/o humanos de la Mancomunidad.

Las empresas licitantes elaborardn como requisito obligatorio un Plan de Mantenimiento que
describa la forma operativa y el plan de trabajo con el que va a prestar el servicio de
mantenimiento correctivo, detallando los medios materiales (debiéndose especificar las
caracteristicas de los mismos), vehiculos, medios humanos y equipos asignados al
mantenimiento correctivo, incluyendo la composicion del equipo destinado a esta labor.
Indicaran la capacitacion y la experiencia que poseen en la realizacién del mantenimiento de
instalaciones de cerraduras electrénicas.

El contratista debera cubrir eventualidades tales como bajas por enfermedad o accidente,
permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas, asi como todo
tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o bajas del personal deberan ser
cubiertas de forma inmediata por parte del contratista.

Se dara cuenta del mantenimiento correctivo realizado, mediante la confeccidon de partes de
trabajo individualizados por cada accidn realizada., que se haran llegar a la mancomunidad en
el formato que ésta exija.

El personal de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena ha de estar informado de las tareas
de mantenimiento que se estan llevando a cabo. El contratista debera asegurar una perfecta
coordinaciéon con la Mancomunidad, para lo cual deberd acudir a cuantas reuniones sean
necesarias y suministrar los datos, informaciones e informes que le sean requeridos.

La realizacidon del mantenimiento correctivo por parte del adjudicatario deberd realizarse de
forma auténoma y conforme al programa de trabajo que le sea asignado al adjudicatario por los
técnicos de la Mancomunidad - BADESA.

Las piezas y repuestos a sustituir han de ser originales.

El adjudicatario asume la responsabilidad de asegurar en todo momento un correcto
funcionamiento de todas las unidades y de todo el sistema en general, para lo que debera
realizar, ademas de las labores de mantenimiento y reparacion descritas, las labores necesarias
de vigilancia del estado de los sistemas.
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6.4) MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION

En el caso de que exista una nueva actualizacidn del software o firmware de los componentes
instalados en los contenedores, se llevara a cabo el mantenimiento necesario para que la gestion
no se vea afectada. Dicha actualizacién podrd realizarse de forma remota o in situ en los propios
dispositivos, dependiendo del tipo de equipo.

6.5) MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

La empresa adjudicataria realizarad peridédicamente las tareas de mantenimiento de la base de
datos para el correcto funcionamiento de la misma.

6.6)FORMACION

La implantacién e instalacion del software o plataforma de gestion incluira la formacion a los
empleados que manejaran el sistema, tanto la plataforma como los terminales de mano.

El adjudicatario aportara los medios necesarios para el correcto aprendizaje del funcionamiento
de la Plataforma de Gestién, Aplicacidon para Smartphone y de los terminales de mano. Esta
formacién sera impartida en dias y horarios que la BADESA SAU establecerd en funcién de sus
necesidades, pudiendo ser requerida incluso en horario nocturno.

Si los cursos se realizan fuera de Eibar, todos los gastos originados por este motivo o por
cualquier otro, serdn por cuenta del adjudicatario.

7. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El adjudicatario deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley de Prevencidn de
Riesgos Laborales y dem3s legislacién aplicable en materia de Seguridad y Salud Laboral.

En consecuencia, serd obligacion del adjudicatario:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Realizar la evaluacion de riesgos de la tarea a realizar.

- Planificar la accidn preventiva a partir de los resultados de la evaluacidn de los riesgos.

- Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccidn personal adecuados al trabajo
a realizar, cuando los riesgos no se puedan evitar o limitar suficientemente.

- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las
medidas y actividades de proteccidn aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia preventiva.

- Garantizar la vigilancia médica periédica de la salud de los trabajadores.

- Nombrar un recurso preventivo para realizar esta actividad.

Ademas, el adjudicatario entregara toda la documentacién solicitada por la Mancomunidad
Comarcal de Debabarrena - BADESA, en cumplimiento del Real Decreto 171/2004, sobre
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coordinacion de actividades empresariales, una vez recibida la notificacion de la adjudicacion y
antes de la formalizacidn del contrato.

8. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia minimo de 2 aifos en toda la tecnologia a suministrar desde la
recepcidn de los equipos. Ademas, el contratista esta obligado a cumplir con el concepto de
Garantia Definitiva que dé garantia y seguridad para que el proyecto global, es decir la tecnologia
y la plataforma, funcione durante toda la duracién del contrato.

Esta garantia podra ser ampliada por los Licitadores en sus ofertas. (Incluyendo el plazo
propuesto en el sobre o archivo electrénico, junto con la oferta econdmica y documentacion
evaluable mediante la aplicacion de férmulas).

La garantia del suministro e instalacion ofertada incluird como minimo:

Garantias generales: La garantia cubre el coste de todas las piezas y mano de obra requerida

para reparar:
Cualquier componente defectuoso del Equipo (Defectos de material, Defecto de Fabrica
o Defecto de Montaje).
Con caracter general el Adjudicatario estard obligado a satisfacer esta garantia general,
gue incluird las operaciones correctivas de todos los equipos suministrados por el
Licitador, por un periodo de 2 afios.

La recepciéon definitiva del suministro se producird una vez se cumpla el periodo de garantia
general o de la garantia tecnoldgica de los equipos, si esta hubiera sido ofertada y aceptada.

En lo relativo a los trabajos de Mantenimiento, se establece como requisito obligatorio una

garantia minima relativa a la reparacion efectuada en los trabajos de mantenimiento correctivo,
y a las operaciones de mantenimiento preventivo de un afio, en lo que concierne a las piezas o
elementos que se repongan, asi como al funcionamiento de la averia reparada.

Pliego Prescripciones Técnicas Renovacién de cerraduras electrénicas en contenedores de Pag. 18de 32
fraccion organica



9. DOCUMENTACION A ENTREGAR EN LA LICITACION

Junto con la documentacion solicitada en el pliego de clausulas administrativas, el concursante
ha de presentar de manera obligatoria la siguiente documentacién:

9.1)DOCUMENTACION A INCLUIR EXCLUSIVAMENTE EN EL SOBRE 3 PARA SER
EVALUADA MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

La inclusién de cualquier informacion relativa a este apartado en otro sobre distinto al
Sobre 3, motivara la exclusién automatica de la oferta.

En el sobre o archivo electrénico: “Oferta econdmica y documentacion evaluable
mediante la aplicacion de férmulas”, los licitantes facilitaran:
1. OFERTA ECONOMICA, se ofertara lo siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA.

PRECIOS UNITARIOS DE LICITACION descritos en apartado 3.3. del presente
Pliego. Junto a esta documentacion, los licitadores facilitaran despiece de
los equipos con el precio tarifado de todos los componentes que no
estuviesen incluidos en el listado

MEMORIA ECONOMICA FINANCIERA Junto con la oferta econdmica, los
licitadores deberan presentar Memoria Econémico Financiera y sus
correspondientes anexos, incluyendo desglose de precios unitarios de
licitacién, que garantice y explique la viabilidad de la oferta econdmica
presentada, asi como la amortizacién de los medios adscritos.

No se aceptaran aquellas proposiciones econdmicas que contengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que
el drgano de contratacidn estime fundamental para considerar la oferta.

2. DURACION DE LA GARANTIA:
a. DURACION DE LA GARANTIA DE LAS CERRADURAS
b. DURACION DE LA GARANTIA DE LAS BATERIAS

9.2)DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE 2 PARA SER EVALUADA MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR - MEMORIA TECNICA

En el sobre o archivo electrénico: “Documentacion a valorar conforme a un juicio de
valor”, los licitantes presentaran Memoria técnica con un estudio detallado y completo
del proyecto/solucién integral de renovacién de las cerraduras electrénicas con
control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn organica, exclusivamente
y de forma abreviada:

e Descripcion de la plataforma de gestion: Sus funcionalidades, en lo referente a:
La gestion de los elementos y control, la Gestion de Incidencias, Panel de Control
e Informes etc. Su integracidn con sistemas terceros, capacidad para exportacion
o importacién de datos o cantidad de Usuarios.
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e Descripcion de la Aplicacion para Smartphone, sus funcionalidades, facilidad de
manejo etc.

e Descripcién de los equipos y componentes electronicos propuestos: Sus
funcionalidades y caracteristicas técnicas: Cerraduras, maquinas expendedoras
etc.

e Descripcion de la propuesta de servicio de Mantenimiento: Servicio de atencién a
la Mancomunidad de Debabarrena, Alcance del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, mantenimiento del software, mantenimiento de la base
de datos...etc.

Toda la informaciéon que el licitante exponga de la forma mas clara y completa, especificando
gue su propuesta cumple con todos los requisitos obligatorios y valorables.

No pueden aparecer en la Memoria Técnica ninguna de las caracteristicas

que se valoran mediante la aplicacion de formulas como son:

e Oferta econémica y Precios.
e Duracidn de las Garantias.

De los datos arriba citados no se pueden dar ni los datos cuantitativos, ni tampoco
suministrar datos u otras informaciones de las cuales se puedan deducir las
caracteristicas mencionadas.
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10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

10.1) Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacién de una férmula (criterios
automaticos). Hasta un maximo de 55 puntos, SOBRE 3

10.1.1) Propuesta _econdmica para la_desinstalacion, Suministro, Instalacién de Equipos y

Software Y Puesta en Marcha del proyecto/solucién integral de la renovacion de las

cerraduras electrdnicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fracciéon

organica, se asignara por este concepto hasta un maximo de 25 puntos

En la férmula de reparto de puntos se considerara oferta econémica a valorar de cada oferta i,
por el cual cada licitador propone realizar la Desinstalacidn, el Suministro, la Instalacion de
Equipos y Software Y la Puesta en Marcha del proyecto/solucion integral. El valor de cada oferta
i, se obtiene de la suma de la propuesta de presupuesto. La propuesta de presupuesto se obtiene
mediante la suma del producto entre la medicién estimada de cada unidad y el precio unitario
de unidad:

Propuesta Presupuesto i = 289 x P. Sum 1
+ 14 x P. Sum 2

+ 55xP.Sum 3

+ 234 xP.Sum 4

+ 14 x P. Sum 5

+ 1xP.Sum6

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcién de aquellas, mediante interpolaciéon lineal, seglin la recta
definida por los dos puntos P1 (Baja maxima, puntuacion maxima 25 puntos) y P2 (Baja cero,
Puntuaciéon minima), y dentro del segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados
puntos son los siguientes:

P1 - El correspondiente a la oferta mas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacion, maxima, igual a 25 puntos.

P2 - El correspondiente al Presupuesto maximo de licitacién correspondiente a la
Desinstalacidn, Suministro, Instalacion de Equipos y Software Y Puesta en Marcha, al que se
otorgara la puntuacién, minima, que corresponda con arreglo a la férmula siguiente:

Pmin =25 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el calculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por
interpolacién lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.
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Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo de licitacion correspondiente a la Desinstalacién, el Suministro, la
Instalacién de Equipos y Software Y la Puesta en Marcha del proyecto/solucion integral, y la
Oferta Econdmica i, IVA no incluido; y el divisor es el presupuesto maximo de licitacidon
correspondiente a la Desinstalacion, Suministro, la Instalacion de Equipos y Software Y la Puesta
en Marcha del proyecto/solucién integral.

Bi = (Presp. Maximo Licitacidn - Oferta econdmica i) / Presp. Maximo Licitacidn

Para la obtencidon de la recta antes definida, se tendran en cuenta sélo las ofertas-base
admitidas.

Proposiciones econdmicas anormales o desproporcionadas

Se entiende que una proposicién econdmica i incurre en baja temeraria y consecuentemente es
una proposicion econdmica anormal o desproporcionada, cuando la baja i (Bi) correspondiente
a esta oferta i, es superior en 15 puntos porcentuales a la Baja media del conjunto de ofertas
admitidas a este concurso, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas
admitidas a valorar.

Si se diera el caso en el que una o varias ofertas incurrieran a priori en baja temeraria, pero que
después de estudiada la oferta se entendiera que los precios ofertados se adecuan a la ejecucién
del proyecto, porque se justifica debidamente la desviacién que hace incurrir a estas ofertas
inicialmente en baja temeraria, se admitiran estas propuestas como validas y se recalculara
como punto P1 el correspondiente a la tltima oferta mas econémica (Nueva baja maxima), a la
gue se otorgard una puntuacion, maxima, igual a 25 puntos.
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10.1.2) Propuesta econdmica para el servicio de Acceso a datos, conexiones de comunicacion

y licencias software del proyecto/solucién integral de la renovacion de las cerraduras
electrénicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccién orgdnica, se
asignara por este concepto hasta un maximo de 10 puntos

En la férmula de reparto de puntos se considerara oferta econdmica a valorar de cada oferta i,
por el cual cada licitador propone realizar el servicio de acceso a datos, conexiones de
comunicacién y licencias software del proyecto/solucién integral. El valor de cada oferta i, se
obtiene mediante la suma del producto entre el precio unitario de cada unidad y la medicién
estimada para el servicio mensual de accesos a datos, conexiones de comunicacion y licencias

software:

Oferta Economicai = 55 x P. Cuota 1
+ 234 xP.Cuota2

+ 14 x P. Cuota 3

+ 1xP.Cuotad

El cdlculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcién de aquellas, mediante interpolacion lineal, segun la recta
definida por los dos puntos P1 (Baja maxima, puntuacion maxima 10 puntos) y P2 (Baja cero,
Puntuaciéon minima), y dentro del segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados
puntos son los siguientes:

P1 - El correspondiente a la oferta mas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacién, maxima, igual a 10 puntos.

P2 - El correspondiente al Presupuesto maximo mensual previsto correspondiente al servicio
de acceso a datos, conexiones de comunicacidn y licencias software (2.298,45 €/mes, IVA no
incluido), al que se otorgara la puntuacién, minima, que corresponda con arreglo a la férmula
siguiente:
Pmin =10 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el calculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por
interpolacién lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.

Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo mensual correspondiente al servicio de acceso a datos, conexiones de
comunicacién y licencias software (2.298,45 euros/mes, IVA no incluido), y la Oferta Econdmica
i, IVA no incluido; y el divisor presupuesto maximo mensual correspondiente al servicio de
acceso a datos, conexiones de comunicacidn y licencias software.

Bi = (Presp. Maximo mensual - Oferta econdmica i) / Presp. Maximo mensual

Para la obtencidn de la recta antes definida, se tendran en cuenta sélo las ofertas-base

admitidas.
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10.1.3)Propuesta_econdmica para el servicio de Soporte de atencién y Mantenimiento

preventivo de equipos del proyecto/solucion integral de la renovacion de las cerraduras

electrénicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccién orgdnica, se

asignara por este concepto hasta un maximo de 9 puntos

Las proposiciones econdmicas por servicio de Mantenimiento Preventivo se valoraran de
acuerdo con el siguiente sistema de puntuacion:

Se considerardn como Ofertas Econdmicas Mantenimiento Preventivo Anual como el valor que
se obtiene de multiplicar el nUmero de dispositivos total a mantener por su precio unitario de
mantenimiento preventivo y sumando el valor total del mantenimiento preventivo de las
cerraduras electrénicas para contenedores de carga trasera, de las cerraduras electrénicas para
contenedores de carga lateral y de las maquinas expendedoras.

Oferta Econdmica Mantenimiento Preventivo Anual i = 55 x Precio Unitario P.Man.1 + 234 x Precio
Unitario P.Man.2 + 14 x Precio Unitario P.Man.3

El cdlculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcion de la siguiente férmula:

Puntos M. Preven. i = (9,00 x Pmin) /Pi

Donde:

Puntos M. Preven. i es la puntuacién asignada a la oferta i, donde i va de 1 a n siendo n el
numero de ofertas que se van a valorar.

Pmin, es el valor de la Oferta Econdmica Mantenimiento Preventivo Anual mas baja de entre
todas las realizadas y admitidas para su valoracidn.

y Pi, es el valor de la Oferta Econdmica Mantenimiento Preventivo Anual de la proposicion
econdmica nimero i de entre las n ofertas que se van a valorar.
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10.1.4)Propuesta econdmica Precio Mano de Obra a utilizar en el mantenimiento correctivo

de equipos del proyecto/solucidon integral de la renovacién de las cerraduras electrdnicas

con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn orgdnica, se asignard por

este concepto hasta un maximo de 3 puntos

Las proposiciones econdmicas por el Precio de Mano de Obra a utilizar en el mantenimiento
correctivo, tarifa horaria, se valorardn de acuerdo con el siguiente sistema de puntuacién:

Se considerardn como ofertas econémicas el precio ofertado correspondiente a la MANO DE
OBRA A UTILIZAR EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, TARIFA HORARIA, IVA no incluido.

El cdlculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcidn de la siguiente férmula:

Puntos T.H. i = (3,00 x Pmin) /Pi
Donde:

Puntos T.H. i es la puntuacidon asignada a la oferta i, donde i va de 1 a n siendo n el nimero
de ofertas que se van a valorar.

Pmin, es el valor de la oferta econdmica con la tarifa horaria mas baja, de entre todas las
realizadas y admitidas para su valoracion.

y Pi, es el precio de la Tarifa Horaria de la proposicion econdmica nimero i, de entre las n
ofertas que se van a valorar.

10.1.5)Propuesta _econdmica del Precio a las Piezas de Repuesto para llevar a cabo el

mantenimiento correctivo de equipos del proyecto/solucién integral de la renovacidn de

las cerraduras electrdénicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn

organica, se asignara por este concepto hasta un maximo de 3 puntos

Las proposiciones econédmicas por el Precio de las Piezas de Repuestos se valorardn de acuerdo
con el siguiente sistema de puntuacion:

La oferta econdmica por el precio de los repuestos a valorar de cada licitante, vendra dada por
la suma de los precios, IVA no incluido, de los siguientes repuestos que estan incluidos en la lista
del apartado 3.3 del presente pliego, precios de repuestos que el concursante debe
obligatoriamente ofertar:

REPUESTOS

P.Rep.1Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Mddulo SIM y comunicaciones
(electrdnica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecanica con sensérica (mecanica)
P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrénicas

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas por el precio de los repuestos, IVA no
incluido, correspondientes a las propuestas admitidas, se realizara en funcién de la siguiente
formula:
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Puntos Repuestos i = (3,00 x Pmin) /Pi
Donde

Puntos Repuestos i: es la puntuacién asignada a la oferta i, donde i va de 1 a n siendo n el
numero de ofertas que se van a valorar.

Pmin, es el valor de la suma de precios de repuestos, IVA incluido, mas baja entre todas las
realizadas y admitidas para su valoracion.

y Pi, es el valor de la suma de precios de repuestos, IVA incluido, de la proposiciéon econdmica
numero i, de entre las n ofertas que se van a valorar.

10.1.6)Plazo de la Garantia de las cerraduras con control de acceso, se asignard por este

concepto hasta un maximo de 3 puntos

Es requisito obligatorio ofertar una garantia total minima para las cerraduras electrénicas con
control de acceso de 2 afios.

La garantia ofertada ha de ser por afios completos.
A la oferta que de mayor garantia se le asignaran 3 puntos

Al resto de las ofertas a las distintas ofertas se les asignaran los puntos deducidos por el calculo
gue resulte de multiplicar por 3 los afios de garantia ofertados del licitador i, y dividir ese
resultado por el valor de la mayor garantia ofertada, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n
el nimero de ofertas admitidas para su valoracién.

Puntos asignados a la oferta i = (3 x Afios de garantia ofertados por el licitador i) / Afios
mayor garantia ofertada

Donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas para su valoracién.

10.1.7)Plazo de la Garantia de las baterias de las cerraduras, se asignard por este concepto

hasta un maximo de 2 puntos

Es requisito obligatorio ofertar una garantia total minima para las baterias de las cerraduras de
2 afos.

La garantia ofertada ha de ser por afios completos.
A la oferta que de mayor garantia se le asignaran 2 puntos

Al resto de las ofertas a las distintas ofertas se les asignardn los puntos deducidos por el calculo
que resulte de multiplicar por 2 los afios de garantia ofertados del licitador i, y dividir ese
resultado por el valor de la mayor garantia ofertada, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n
el nimero de ofertas admitidas para su valoracion.

Puntos asignados a la oferta i = (2 x Afios de garantia ofertados por el licitador i) / Afios
mayor garantia ofertada
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Donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el niUmero de ofertas admitidas para su valoracién.

10.2) Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacién de un juicio de valor (45
puntos)

NO PODRA INCLUIRSE REFERENCIA ALGUNA A LA OFERTA ECONOMICA O A LA GARANTIA, EN
EL SOBRE 2, JUNTO CON LA DOCUMENTACION PARA SER EVALUADA MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR - MEMORIA TECNICA

10.2.1.Descripcion de la plataforma de gestidn y la aplicacidn para smartphone ofertadas: hasta

un maximo de 12 puntos

Para la asignacién de puntos, se analizara la descripcidn reflejada en la Memoria Técnica
referente a la PLATAFORMA DE GESTION; Sus funcionalidades, en lo referente a:
La gestion de los elementos,

Control de los elementos,
La Gestidn de Incidencias,
El Panel de Control e Informes,

Se valorard la compatibilidad de la plataforma propuesta con otras plataformas empleadas para
la gestion del servicio, la integracion de los datos generados por sistemas externos, asi como la
facilidad de exportar o importar datos en diferentes formatos en cualquier momento para el
empleo de los mismos en otras aplicaciones. Asi mismo se considerard la coherencia visual de
los menus, la adaptabilidad de los informes o la capacidad de configurar los tipos informes con
idea de usar los datos para el pago por generacion, la cantidad de usuarios que puedan acceder
al sistema, y la posibilidad de operar en ambos idiomas oficiales de la mancomunidad, Euskera
y Castellano. Asi como mejoras sobre los minimos establecidos en apartado “Prescripciones
Técnicas de Obligado Cumplimiento” del presente pliego.

APLICACIONES PARA SMARTPHONE en cuanto a mejora de sus funcionalidades y facilidad de
manejo.

10.2.2.Equipos y Componentes Electrénicos: hasta un maximo de 20 puntos

Se valorara los equipos y componentes electrdnicos propuestos en la Memoria Técnica para la
implantacién del proyecto de la renovacidn de las cerraduras electrénicas con control de acceso
instaladas en los contenedores de fraccién organica.

Para el caso concreto de los cerraduras electrénicas: Robustez y proteccidn ambiental IP,
Colocacién de la cerradura en el contenedor, Rango de temperaturas soportadas, Test de
resistencia, vida util de las baterias, Disponibilidad de diferentes puertos de comunicacion,
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Posibilidad de identificacién de puerta cerrada/abierto u otro tipo de incidencias mediante
sensores, Posibilidad de ademas de pasar la tarjeta saber si se ha abierto la puerta para depositar
el residuo, Conexion con la plataforma de gestion... etc.

Terminales de mano: Robustez de equipos, facilidad de uso...etc.

10.2.3.Propuesta del Servicio de acceso y uso de la plataforma: hasta un maximo de 3 puntos

Se valorara la accesibilidad a la plataforma desde diferentes equipos, la posibilidad de acceso y
uso de diferentes tipos de usuarios y su acceso de manera simultanea.

10.2.4.Calidad del servicio de Mantenimiento propuesto: hasta un maximo de 10 puntos

Se valorara la propuesta del servicio de atencién al cliente, el alcance del mantenimiento
preventivo y correctivo propuesto, mantenimiento del software, de la base de datos...etc. Se
valorard las tareas a realizar, la frecuencia de las mismas, los medios humanos y materiales a
emplear, etc.

Se valorard reducir el tiempo de respuesta minimo establecido de 3 dias referente a los
mantenimientos correctivos.

Se valorard incrementar el nimero minimo de inspecciones de mantenimiento preventivo
anuales por cerradura y maquina expendedora establecido de 1 inspeccién anual.

La Mancomunidad Comarcal de Debabarrena se reserva el derecho a convocar individualmente
a los participantes a una reunién para realizar una presentacion detallada sobre la
documentacién a ser evaluada mediante juicios de valor - memoria técnica.

Criterios de desempate

Para cuando se produzca un empate entre dos o mas ofertas el desempate se llevara a cabo:

- Porla comparacion del mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién
de exclusidn social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de
igualdad el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla o el mayor
numero de personas inclusion en la plantilla.

- Si persiste el empate se primard a la empresa que tenga menor porcentaje de contratos
temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

- Si persistiera el empate se romperd éste en favor de la empresa que tenga mayor
porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

- Y siaun persistiera el empate se rompera éste por sorteo, en caso de que los anteriores
criterios no hubieran dado lugar a desempate.
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11. INFORMACION COMPLEMENTARIA

11.1. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LAS FORMULAS:

11.1.1.Para_la Oferta econdmica correspondiendo a: La desinstalacion de equipos, El

Suministro, Instalacion de Equipos y Software Y Puesta en Marcha; A el acceso a datos,

conexiones de comunicacidn y licencias software

La férmula que reparte puntos por interpolacién lineal entre los puntos P1y P2, en la que P2 se
asimila al precio de licitacién al que le corresponderian la menor puntuacién y a P1 la oferta mas
econdmica. Esto es la que oferta mayor baja se le asignarian la mayor puntuacion (25,00 o
puntos respectivamente). Y a las ofertas intermedias se les asignan los puntos por interpolacion
lineal entre ambos puntos, poniendo en abscisas los valores de las bajas de cada oferta y en
ordenadas los puntos a asignar a cada oferta.

La formula elegida asigna a la oferta mas baja todos los puntos que se pueden asignar por ese
concepto y al precio de licitacion se le asignan los puntos que resultan de multiplicar la
puntuaciéon maxima por el factor (1 - 3 x baja maxima), expresada la baja maxima en tanto por
uno.

Esto hace que si algun licitador ofertara el suministro al precio de licitacién los puntos que
obtendria serian inferiores a los que realizan un esfuerzo y ofertan precios inferiores al de
licitacidn.

Y ademas la puntuacion obtenida por una oferta que se igualara al precio de licitacidn sera tanto
mas baja cuanto mas baja sea la propuesta mas econdmica, alejandose sustancialmente de un
criterio de reparto de puntos mediante una regla de proporcionalidad inversa, puesto que la
pendiente de la recta en la que se interpolan los puntos a asignar adquiere una sustancial mayor
pendiente cuanto mds baja es la mejor oferta econdmica, premidndose de esta forma el
esfuerzo de quien oferta un precio mds bajo siendo otra de las caracteristicas de la férmula
empleada el que para bajas similares ofertadas por distintos licitadores, la férmula les asigna
puntuaciones similares.

11.1.2.Para_la asignacion de puntos del precio del servicio de Soporte de atencién y

Mantenimiento preventivo de equipos, la Tarifa Horaria y Precios de las Piezas de

Repuestos a utilizar en el Mantenimiento Correctivo

Se propone la asignacién de puntos mediante un reparto de puntos segun la proporcion inversa
a los valores ofertados de tarifa horaria y precio de las piezas de repuestos, esto es, a mayores
tarifas horarias o precios de los repuestos, les corresponderan menores puntuaciones

De esta forma se valora el mayor esfuerzo realizado por aquellos licitadores que presentan
proposiciones mejores, con ofertas econdmicas, tarifas horarias y precios de repuestos mas
ventajosos.
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11.1.3. Para la Duracion de la Garantia tanto de la cerradura como de la bateria

Se propone la asignacidon de puntos mediante un reparto directamente proporcional a los
valores ofertados, esto es a una mayor garantia le corresponderd una mayor asignacién de
puntos.

12. METODO DE CALCULO DEL PRECIO DE LICITACION

Para el calculo del precio de licitacion se ha tenido en cuenta el reparto de costes como sigue,
peso de las distintas partidas que conforman el coste: Gasto de personal directo el 20 %, coste
del personal indirecto el 13 %, el coste de los suministros el 45 %, el gasto financiero el 5 %, la
amortizacion del inmovilizado el 5 %, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,
esto es, gastos directos el 70 % del coste total, gastos indirectos el 18 % otros gastos el 12 %.

Calculo de costes referidos a la desinstalacién, suministro, instalacidn de equipos nuevos y software

de gestion
% de participacién en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes . . Otros gastos . . Otros gastos
Directos |Indirectos Directos |Indirectos
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,20 58.174,60 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,13 0,00| 37.813,49 0,00 0,00
Suministros 0,45 130.892,85 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,05 0,00| 14.543,65 0,00 0,00
Amortizacinmovilizado 0,05 14.543,65 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00(17.452,38 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00(17.452,38
TOTAL 0,7 0,18 0,06 | 0,06 |203.611,10( 52.357,14 |17.452,38|17.452,38
1,00 290.873,00

Para el reparto de costes de las conexiones de comunicacion y licencias software el peso de las
distintas partidas que conforman el coste es: Gasto de personal directo el 40%, coste del
personal indirecto el 15%, el coste de los suministros el 25%, el gasto financiero el 2%, la
amortizacion del inmovilizado el 6%, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,
esto es, gastos directos el 81% del coste total, gastos indirectos el 7 % otros gastos el 12 %.
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Calculo de costes referidos al uso de licencias de hardware, software y acceso a datos, y conexiones

% de participacidn en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes . . Otros gastos . . Otros gastos
Directos [Indirectos Directos |Indirectos
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,40 66.195,36 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,15 0,00 24.823,26 0,00 0,00
Suministros 0,25 41.372,10 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,02 0,00 3.309,77 0,00 0,00
Amortizacinmovilizado 0,06 9.929,30 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00 9.929,30 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00 9.929,30
TOTAL 0,71 0,17 0,06 | 0,06 |117.496,76] 28.133,03 | 9.929,30 | 9.929,30
1,00 165.488,40

Para el reparto de costes del Soporte de atencion y Mantenimiento de equipos el peso de las
distintas partidas que conforman el coste es: Gasto de personal directo el 40%, coste del
personal indirecto el 5%, el coste de los suministros el 35%, el gasto financiero el 2%, la
amortizacion del inmovilizado el 6%, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,
esto es, gastos directos el 81% del coste total, gastos indirectos el 7 % otros gastos el 12 %.

Calculo de costes referidos al mantenimiento preventivo y correctivo

% de participacidon en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes . . Otros gastos . . Otros gastos
Directos |Indirectos Directos |Indirectos
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,40 115.188,48 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,05 0,00| 14.398,56 0,00 0,00
Suministros 0,35 100.789,92 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,02 0,00 5.759,42 0,00 0,00
Amortizacinmovilizado 0,06 17.278,27 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00|17.278,27 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00( 17.278,27
TOTAL 0,81 0,07 0,06 | 0,06 |233.256,67|20.157,98 |17.278,27|17.278,27
1,00 287.971,20

CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

El objeto del contrato busca la mejora en la recogida selectiva de la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena. Se trata de un contrato mixto de suministro y servicio, que constituye la ejecucion

de un proyecto/solucién integral de renovacidn de las cerraduras electrénicas con control de
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acceso instaladas en los contenedores de fraccidn organica, mediante la implantacidn y posterior
mantenimiento de equipos y software necesarios. Promueve consideraciones medioambientales
y de sostenibilidad dado que el objetivo principal del presente contrato es, por una parte, reducir
el porcentaje de impropios que se depositan en los contenedores marrones de fraccidén organica
gue luego dificultan su tratamiento y reciclaje y, por otra parte, dar el primer paso para un posible
sistema de pago por generacidn que buscaria el aumento de recogida selectiva en la comarca de

Debabarrena.
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