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2 INTRODUCCION

Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L. (en adelante Viviendas Municipales), es un organismo
Auténomo Local adscrito al Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao que tiene como misién
satisfacer la demanda de vivienda digna de las personas de Bilbao, a través del régimen de

alquiler social, con criterios de eficiencia energética y sostenibilidad.

Viviendas Municipales dispone, para la correcta realizacién de su mision, de la herramienta de
gestion Dynamics 365 Business Central con desarrollos propios sobre el estandar, las cuales

soportan su proceso de negocio de forma global.

Asimismo, dispone de otras herramientas en las que descansan otros procesos relacionados con
su gestidon de negocio como el gestor de expedientes Gexflow, INGRID, pagina web, sede

electrénica entre otros, con las que conecta Business Central.
Se han implementado, fundamentalmente, las siguientes funcionalidades:

= Gestion financiera, incluyendo gestion de dimensiones analiticas, retenciones de IRPF,

Prorrata IVA, Subvenciones, TicketBai-Batuz, etc.

= Ventas / Gestion de arrendamientos, incluyendo gestidn de clientes/arrendatarios, gestion

de operaciones con contratos, operaciones con fianzas depdsitos y avales, etc.

= Gestion de Cobros y Tesoreria, incluyendo el proceso de cobro de la facturacién mensual
(manual y emisidon de norma bancaria), gestion de devoluciones, gestién de cobros (N57 —

Cobros por ventanilla), conciliacidén bancaria, etc.

= Compras / Gestion de Pagos, incluyendo gestion de proveedores y su Integracion con
comunidades de propietarios, proceso de contabilizacién de gastos de comunidades de
propietarios y emisién norma bancaria, contrataciones y control presupuestario, gestion de

expedientes y facturacidn electrdénica, etc.

= Sistema de adjudicacion de vivienda, incluyendo gestion de maestros de fincas vy

direcciones, la gestidn de solicitantes y unidades convivenciales, comunicacion con base de
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datos de solicitantes externas (Etxebide), adjudicacidn por criterios de acceso, baremacion
y cupos parametrizables, gestion de correspondencia y modelos de comunicacion e
integracion con el sistema de Gestién de Ingresos, incluyendo su integracién con Gexflow y

padrén municipal, etc.

= Sistema de gestion de peticiones de titularidad, de vivienda y/o renovaciones de contratos
de arrendamiento a partir de contratos existentes, por diferentes causas que afectan
directamente a la titularidad de estos (fallecimientos, separacidn titulares, actualizacion

unidad familiar, ...) o cambios por nueva reglamentacion, etc.

= Gestion del patrimonio y promociones, incluyendo la gestién de fincas, elementos
relacionados, promociones y herencias, dependencias y dotaciones e informacion
contractual y de mantenimientos, y la gestion de direcciones (distrito, barrio, edificios,

calles, portales...) y su integracion con el médulo de mantenimiento INGRID y web, etc.

= Gestion de arrendatarios incluyendo titulares, cotitulares, convivientes, otros contactos y
parentescos, junto con clientes potenciales / demandantes de vivienda, incluyendo su

integracion con Gexflow, web y sede electrénica, etc.

= Gestion de contratos incluyendo su creacion y la gestidon integral de su facturacion, la
creacion de fianzas/depdsitos y avales relacionados, gestion de sus recibos, incluyendo su

integracion con Gexflow, web y sede electrdnica, etc.

= Gestion de comunidades de propietarios, incluyendo la gestion de las fincas que la
componen, la documentacién adicional, contactos, elementos asi como la gestion integral

de los planes de gastos asociados (creacidn y lanzamiento), etc.

Con el objetivo de garantizar el servicio, asi como la constante evoluciéon y mejora de estas
aplicaciones es necesaria la contratacion de un mantenimiento correctivo y evolutivo /

adaptativo que asegure la evolucién y buen funcionamiento del sistema.
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3 OBIJETOY ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego lo constituye la prestacidn de los servicios de soporte y desarrollo

de Dynamics 365 Business Central modalidad SaaS, que soportan el sistema de informacién de
I

Viviendas Municipales, persiguiéndose los siguientes objetivos:

e Garantizar la mejora y adecuacién de los sistemas gestionados a la estrategia, evolucién

y orientacion que defina la organizacidon vy, en particular, a los procesos de negocio a los
que da soporte, de acuerdo con las demandas internas.

e Mantener en todo momento la obligada integracion funcional de procesos y datos.

e Gestionar eficazmente los esfuerzos derivados de la evolucidon, mantenimiento y
soporte a través de una estructura flexible que maximice el nivel de servicio.

e Asegurar a las personas usuarias finales la maxima disponibilidad del sistema.

e Mantener al colectivo de personas usuarias actualizados en informacién y formacion

sobre los cambios que se acometan.

Para asegurar la adecuada prestacion de estos servicios, las entidades participantes deberan

estar registradas en el registro de software garante TicketBAl de la Diputacidn Foral de Bizkaia.

El adjudicatario deberd ser capaz de proporcionar el servicio, en base a acuerdos de nivel de

servicio, que englobara las siguientes tipologias de actividades:

3.1 Mantenimiento Basico

e Atencion a Consultas y Soporte técnico de Aplicaciones

Se entiende por este servicio, el conjunto de incidencias planteadas por personas usuarias y

personal técnico sobre el funcionamiento de las aplicaciones, desde un punto de vista funcional

preso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen laURL:
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Las personas usuarias destinatarias de esta actividad de soporte serdn exclusivamente las que

se identifiquen como personas usuarias autorizadas de Viviendas Municipales consideradas

—— objeto del servicio.

e Mantenimiento Correctivo

Se entiende por mantenimiento correctivo, las actividades de andlisis, resolucion y seguimiento

de errores funcionales y técnicos de las aplicaciones, que garanticen la continuidad de las
aplicaciones en produccidn. Son los cambios necesarios para la resoluciéon de errores en las
aplicaciones que afectan a su disponibilidad por parte las personas usuarias.

Se trata, por tanto, de un mantenimiento no planificado, que contempla la resolucion de
problemas en los procesos productivos, entendidos como:

e Funcionamiento indebido de los sistemas en produccidn, siempre que éstos no estén

afectados por cambios del entorno interno (Hardware y Software basico) y/o externo
(nuevas funcionalidades en periodo de construccién o post-arranque);
e Un error de datos derivados de una accidn indebida realizada, cuando no pueda ser

resuelta por la misma via con la que se ha causado el error de datos.

3.2 Mantenimiento Evolutivo/Adaptativo
e Agrupa las lineas de servicio que, por su naturaleza, pueden ser planificadas en el
tiempo.
e Suelen ir asociadas a una adaptacién o una mejora funcional de las aplicaciones, y
requieren un disefo y una planificacion detallada aprobada por Viviendas Municipales.
e Mantenimiento Evolutivo: Se entiende por mantenimiento evolutivo las actividades de
recepcidon e implantacion de cambios debidos a la introduccion de ampliaciones o
modificaciones funcionales/técnicas.

e Mantenimiento Adaptativo: Se entiende por mantenimiento adaptativo, las

preso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen laURL:
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el buen funcionamiento de dichas personalizaciones ante las evoluciones periddicas y

recurrentes que realiza el fabricante.

Ademds, hay que destacar que Business Central comparte informacién con diversos sistemas
mediante webservices, ficheros y otros medios. Entre otros, se conectara con Gexflow, Ingrid,
pagina web, sede electrénica, Plataforma de Facturacidn,... La empresa adjudicataria debera
garantizar el mantenimiento de las conexiones con las distintas herramientas, desde la
perspectiva de Business Central; en el caso de que este mantenimiento sea ocasionado por
cambios en las distintas herramientas diferentes a Business Central, se considerard como un

mantenimiento evolutivo.

4 REQUISITOS TECNICOS

4.1 Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas

Con la presente adjudicacidn, Viviendas Municipales pretende cubrir los servicios de
mantenimiento y mejora de la herramienta de gestién empresarial Dynamics 365 Business

Central, sobre el que se han implementado, fundamentalmente, las siguientes funcionalidades:

= Gestion Financiera y Contabilidad, operativa contable segin plan general de contabilidad,
generacion de informes, preparacién de Estados Financieros, IVA

= (Cartera, gestidén de cobros y pagos, manuales y por normas bancarias

= Ventas, clientesy efectos, facturaciéon y documentos de ventas (facturas)

= Compras, proveedores y efectos

= Cuentas, clientes, proveedores y contactos

= Ventas, clientes potenciales

= Servicio, contratos y fianzas

=  Moddulo de Documentacion y material adjunto, facturacion

= Trabajo, actividades

Ademds, existen una serie de funcionalidades personalizadas que se integran con la solucion:
=  Proceso de adjudicacion de vivienda

=  Proceso de peticiones de cambio de titularidad de vivienda
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= Gestidon de arrendatarios y arrendamientos (contratos, facturacion arrendamientos, fianzas
depdsitos y avales).

= Gestion de comunidades de propietarios y contabilizacién de planes de gastos

= Gestion del patrimonio y su mantenimiento

= Gestion de Promociones

= Gestion expedientes de contratacidn, recepcidn de facturacion electrénica, control del
saldo del expediente y ciclo de aprobacidn de las facturas

=  Gestion de cobros por ventanilla y devoluciones

=  Moddulo TicketBai-Batuz

Por ultimo existen integraciones de estos mddulos a, entre otras:
= Gexflow

= Sede electrdnica de Viviendas Municipales

=  Web de Viviendas Municipales

=  Moddulo de mantenimiento de INGRID

=  Padrdén municipal

Para mas detalle, se especifican, a continuacion, los mddulos del sistema con caracter no
restrictivo:
e Gestidon financiera del patrimonio de fincas de Viviendas Municipales y su
correspondiente analitica.
e Generacion de ingresos por recibos de arrendamiento, emisidn de las normas bancarias
de cobro, control de recibos devueltos, actualizacion de recibos.
e Controlindividualizado e historificado de los movimientos de Viviendas Municipales por
contrato.
e Control analitico del gasto de las comunidades.
e Control de activos fijos.
e Control presupuestario basico por clasificacién analitica.
e Moddulo de subvenciones.
e Conciliaciones bancarias.
e Emision de normas de pago.
e Gestion de expedientes de contratacidon y facturacién electrénica.

e Gestion de TicketBai.
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Area de Arrendatarios:

Gestion de titulares, cotitulares, contactos, clientes potenciales.
Gestion de cuentas bancarias.

Expedientes de trabajo social.

Padrén por vivienda.

Contratos y recibos.

Renovaciones y subrogaciones.

Fianzas, depdsitos y avales.

Etc.

Area de Patrimonio:

Promociones.

Fincas.

Dependencias.

Elementos y dotaciones.

Localizaciones por distrito, barrio, calle.
Informacion sobre accesibilidad.

Etc.

Area de Comunidades:

Comunidades de propietarios.

Fincas por comunidad.

Coeficientes de reparto por comunidad y finca.

Planes de gasto e inversidn de las comunidades.

Coeficientes de reparto por comunidad, finca y plan de gasto.
Maestro de obras y dotaciones.

Etc.

Area de Adjudicacidn:

Politicas y cupos de adjudicacién.

Asistente de formulacién de cupos.

Integracion de criterios objetivos sobre renta, nivel de ingresos, miembros de la unidad
convivencial, nUmero de dormitorios.

Calculo de renta (sobre la base pre-tasada) en VPO.

Integracion del fichero de demandantes de Etxebide.
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0 e Gestién automatizada y manual de bloqueo de demandantes.
S
_*; e Gestidn de informacidén adicional sobre demandantes.
= e Proceso automatico y objetivo de adjudicacién de vivienda.
|_
— e Proceso automatico de generacion de contratos y resto de documentacién necesaria.
=N
—=
=3 e Etc.
et}
—— C
:é
=_g El servicio se prestara desde las dependencias de la empresa adjudicataria, aun asi se deben
(&) . . . . .y
D) contemplar los desplazamientos para el soporte a implantaciones, y/o la realizacion de
% reuniones presenciales en dependencias del cliente en caso de que fuesen necesarios y a
% peticién de Viviendas Municipales.
m

El servicio requerido debe cubrir los siguientes REQUISITOS minimos:

Descripcion
Puesta en marcha del Realizacidn de las tareas necesarias para el conocimiento del
servicio medio y la puesta en marcha del servicio.

En el plazo maximo de 10 dias desde la fecha de firma del
contrato la empresa adjudicataria llevara a cabo las tareas
necesarias para el conocimiento del medio.

La puesta en marcha del servicio consistira en la realizacion
de un maximo de 5 jornadas de trabajo, en las que se dara
traslado del estado de la instalacién actual del ERP en
Viviendas Municipales.

Como resultado entregara un informe en el que se detalle la
situacion del ERP y las posibles acciones de mejora.
Mantenimiento basico Servicio de atencidn telefénica a consultas sobre cualquier
cuestidon que pueda surgir respecto a los productos y
servicios relacionados con Dynamics 365 Business Central,
asi como servicio de soporte a incidencias:

= Linea directa con el equipo sin tener que pasar por
centralita.

= Laempresa adjudicataria proporcionara el servicio de
asistencia telefdnica sin limite de llamadas.

preso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen laURL:
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Este servicio se prestard fundamentalmente de forma
remota, pero también in situ dependiendo de las
necesidades (toma de requisitos, mostrar pilotos, reuniones
con el usuario final...).

4.2 Garantia de los trabajos y / o servicio postventa

El periodo de garantia se establece en 3 meses desde la finalizacién del contrato. Sera obligatorio
para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo solicita Viviendas
Municipales.

Dicha garantia incluira la subsanacidn de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

En este sentido, Viviendas Municipales comunicara al suministrador las deficiencias a partir del
mismo momento en que sean detectadas. El adjudicatario tendrd que atender las solicitudes en
un tiempo no superior a 48 horas, a partir del momento en que se reciba la comunicacién de la
deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de errores deberdn entregarse

de conformidad con lo exigido en este pliego.

5 METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO

A continuacién se describe el procedimiento para la gestion de solicitudes de trabajos a realizar
sobre el ERP.

e Recepcién y registro de la peticidon. El punto de partida de cualquier trabajo, lo
constituye la recepcion de una solicitud y su registro.

e Establecimiento de la tipologia de la peticidon. Una vez se recibe la peticidn, es necesario
establecer el ambito funcional afectado por la misma. Es decir, la empresa adjudicataria,
con la supervision del responsable de Viviendas Municipales, y la eventual asistencia del
solicitante, deberd analizar la peticién recibida y encuadrarla dentro de las tipologias

existentes:
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o Peticiones de mantenimiento basico. Este servicio incluye tanto la atencion a

consultas y soporte técnico o formativo como el mantenimiento correctivo. Toda

incidencia debera quedar catalogada en su correspondiente categoria.

—— o Peticiones de mantenimiento evolutivo y adaptativo. Las peticiones deberan ser

atendidas previa aprobacidn del Responsable del contrato.

e Valoracion y planificacion de la peticion. La empresa adjudicataria debera seguir

estrictamente las directrices marcadas por Viviendas Municipales. Se debera establecer

una valoracién de la prioridad y la viabilidad de la peticion recibida siguiendo las pautas:
e Establecer la prioridad de la demanda respecto de otras recibidas con anterioridad (si

son cambios sobre un aplicativo existente).

BLME8WiGcwgOXhJDwz+JIXTwdW*CrGTmmPjV*EqQA

Evaluar el impacto que tiene la peticién recibida. Como resultado de este analisis, el
adjudicatario hara entrega de un analisis funcional, junto con una planificacién con la

relacion de los trabajos a desarrollar y los recursos, tanto temporales como humanos y

econdmicos por tanto, a emplear. Asimismo, debera aparecer la repercusion en otras
areas o funcionalidades de la aplicacidn.
e Resolucion y cierre de la peticion. La solicitud se dara por finalizada y cerrada en el
momento en que el solicitante acepte su resolucién.
Adicionalmente a lo planteado en este apartado, debe tenerse en cuenta que todo trabajo que
suponga un coste superior a 500€ precisara de aprobacion expresa de la persona Responsable

del contrato de Viviendas Municipales.

5.1 Niveles de calidad del servicio
Las solicitudes de los usuarios de Viviendas Municipales se categorizan segun la siguiente
tipologia:
e Incidencia: Error o fallo del correcto funcionamiento de la herramienta o soporte ante
actuaciones indebidas por parte de las personas usuarias. Se dividiran entre:

o Mantenimiento correctivo.

preso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen laURL:
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Y las siguientes prioridades:
e Prioridad Critica: Contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:
o Lasolicitud tiene impacto directo en la seguridad de los sistemas.
o La persona usuaria no puede desempefiar su trabajo hasta que no se atienda a la
solicitud.
o Lasolicitud es parte, o puede producir, una incidencia de LOPD.

e Prioridad Alta: Prioridad estandar de las solicitudes de tipo correctivo. Ademas, también
aplica a aquellas peticiones de tipo mejora necesaria para el correcto desarrollo de la
actividad de Viviendas Municipales y que justifiquen la necesidad de una rapida
intervencion por restricciones en los plazos de entrega.

e Prioridad Media: Prioridad estandar de las peticiones de tipo mejora.

e Prioridad Baja: Solicitudes para el desarrollo de mejoras o cambios en la herramienta
gue aunque sean importantes no requieran una rapida intervencion, ya que la persona

usuaria ya dispone de herramientas para seguir realizando su actividad diaria.

Con base en los parametros definidos, el servicio requiere como minimo los siguientes niveles

de servicio:

Prioridad Critica | Prioridad Alta | Prioridad Media Prioridad Baja
Tiempo de resoluciéon 3 horas 10 horas 1 semana 1 mes

Entendiendo por plazo de resolucidn el periodo de tiempo que transcurre desde que Viviendas
Municipales comunica la incidencia a la empresa adjudicataria y esta uUltima, tras resolverla,

notifica a Viviendas Municipales su resolucion.

Independientemente de lo expresado con anterioridad, el equipo asesor y técnico podra ser
reclamado y citado por Viviendas Municipales en cualquier momento para la realizacién de

reuniones que se convoquen por medio de procedimiento urgente.

5.2 Equipo de trabajo
De acuerdo con los objetivos establecidos y para su consecucion eficiente, se define la

estructura, los perfiles y las funciones del equipo profesional minimo necesario:
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Viviendas Municipales designara un Responsable del Contrato:

- Que se encargara de la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar.

— - Que sera el interlocutor valido con la funcidn de coordinar la participacién de los recursos

humanos y disponibilidad de recursos materiales del mismo que sean necesarios en cada
momento. Viviendas Municipales controlara, mediante la figura mencionada, el cumplimiento

de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacion del servicio objeto de este

expediente, en cuanto hace referencia a completar los términos y la calidad de los productos
desarrollados.
- Cuyas funciones seran las siguientes:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos contratados.

e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario

con personas de Viviendas Municipales.

e Autorizar la entrega de documentacion al Equipo de Trabajo del adjudicatario.

e Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.

e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

e Determinar cualquier otra decisidon que sea necesario adoptar en relacién con la marcha

de los trabajos.

Ademas de lo sefialado, en la adscripcion de medios del pliego de cldusulas administrativas
particulares, el equipo de trabajo del proveedor contara con el personal técnico adecuado y
suficiente, que permita abordar con garantias el desarrollo del proyecto, adecuandose a los
siguientes perfiles:

- Jefe de Proyecto:
Deberd ser realizado por una persona con especializacidn probada en la implantacién y
mantenimiento en el ambito de la Administracion Publica de aplicaciones Dynamics 365

Business Central. Las funciones que deberd desempeiiar serdn las siguientes:
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g e Interlocutor Unico en todas las relaciones entre Viviendas Municipales y la empresa
E% municipal informatica (BILBAOTIK) y el adjudicatario de este contrato.
_—>
.%% e Responsable de la organizacién interna del equipo de asistencia, cuya responsabilidad
]
QY S . . . . -
%’E prioritaria serd la puesta a disposicidn del personal y medios auxiliares ofertados en la
£
*G%)% medida que sean demandados asi como la responsabilidad sobre los plazos de
82 respuesta acordados
=8 P '
= .
85 - Consultores funcionales:
22 14
(o
Oc

Fecha de impresién: Miércoles, 24 de Abril de 2024 13:19 Pagina 14 de 20



Fecha documento: 24 de Abril de 2024

FIRMADO
1.- Responsable del ?rea de Planificaci?n, Gesti?n y Admon., LAURA RUIZ MATEO, a 24 de Abril de 2024

eilbao Etxebizitzak O.A.L. VIVIENDAS MUNICIPALES DE
Viviendas Municipales BILBAO

BLME8WiGcwgOXhJDwz+JIXTwdW*CrGTmmPjV*EqQA

Encargados de realizar el disefio técnico detallado y de llevar a cabo las parametrizaciones del

sistema.

- Consultores técnicos:

—— Encargados de llevar a cabo los desarrollos definidos en el disefio técnico, deberan tener amplios

conocimientos en programacion Dynamics 365 Business Central.

Respecto de este equipo de trabajo, directamente asignado al proyecto, también se tendra en

consideracion lo siguiente:

- El equipo requerido y presentado en la oferta, debera mantenerse durante todo el periodo de
ejecucion del proyecto.

- La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los

trabajos, podra implicar la obligacién de sustitucion del mismo o la resolucién del contrato.

- Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte de Viviendas Municipales, con
un preaviso de 15 dias, por otro del mismo perfil, si existen razones justificadas que asi lo
aconsejen.

- Si el adjudicatario propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitara por
escrito con 15 dias de antelacion exponiendo las razones para su aprobacién por parte de
Viviendas Municipales. Dicha persona debera ser sustituida necesariamente por otra de perfil

equivalente.

Una misma persona fisica podra realizar las tareas de distintos perfiles, pudiendo asi la persona

responsable del equipo de desarrollo realizar también trabajos de analisis/programacion.

Para la facturacién de los trabajos realizados se tendrd en cuenta a qué perfil corresponde la
naturaleza de las funciones de las tareas ejecutadas y se aplicara la tarifa correspondiente a la

oferta adjudicataria.
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v" Minimo diez (10) afios de experiencia en Direccién de proyectos de Soluciones Dynamics

NAV/BC y CRM

v' Master, MBA o equivalente.

—— = Consultor funcional Experto:

v Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
v" Minimo cinco (5) afios de experiencia en implantacién de soluciones Dynamics NAV/BC.

=  Consultor técnico Experto:

v’ Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.

v" Minimo cinco (5) afios de experiencia en implantacién de soluciones Dynamics NAV/BC.

Al menos, una (1) persona del equipo debera estar en posesion de titulo universitario de Grado
o Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas o equivalente.

La empresa adjudicataria aportard curriculum vitae de los componentes del equipo.

5.3 Horario y lugar de prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la empresa adjudicataria, excepto entrevistas
con personas usuarias u otras tareas puntuales que precisen de la presencia de los componentes
del equipo en las oficinas de Viviendas Municipales.

La empresa adjudicataria proveerda a su personal de las herramientas necesarias para el
desempefio de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de Viviendas

Municipales, estos se realizaran en las siguientes condiciones:

La jornada de trabajo estara de acuerdo con la establecida por Viviendas Municipales.
e Con caracter general, las personas que componen el grupo de trabajo deberan
desarrollar su labor con hardware y software propiedad de la empresa adjudicataria.

e Sipor circunstancias excepcionales y cuando la realizacidon efectiva de los trabajos no se

preso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen laURL:
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La empresa adjudicataria no imputara a Viviendas Municipales ningun gasto derivado de los
desplazamientos a las oficinas centrales de Viviendas Municipales en Bilbao, ni respecto a los

costes de transporte, ni a los del tiempo invertido en el desplazamiento.

5.4 Organizacion

La empresa adjudicataria mantendra, al menos, las siguientes reuniones periddicas de
seguimiento:
Seguimiento del servicio:
e Periodicidad: mensual.
e Lugar: Dependencias de Viviendas Municipales o por medios electrénicos.
e Asistentes: Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria y Responsable del Contrato en
Viviendas Municipales.
e Objeto: Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, la facturacién y la evaluacion

continua del servicio.

5.5 Cambios en la composicion del equipo

Con el objeto de garantizar la solvencia técnica del equipo, los cambios de componentes de este
deberdn ser autorizados de forma explicita por la persona Responsable del Contrato de
Viviendas Municipales. La autorizacion estara sujeta a las siguientes condiciones:

1. Solicitud escrita, incluyendo justificaciéon detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio, con un minimo de 15 dias de que el mismo se haga efectivo.

2. Presentacion de la persona sustituta con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

3. Aceptacion por escrito de la persona sustituida por parte del responsable del contrato de
Viviendas Municipales.

4. El traspaso de conocimientos a la persona candidata elegida correrd a cargo de la empresa
adjudicataria, estimandose en un minimo de 15 jornadas laborables desde su incorporacién, no
facturables.

Viviendas Municipales se reserva el derecho de solicitar la sustitucién de algin miembro del
equipo de trabajo en un plazo de 15 dias desde que se realice el preaviso, en caso de considerarlo
necesario. Y en el caso de que exista una justificacion probada por parte de Viviendas

Municipales, en la cual se demuestre que el servicio prestado por la persona sujeta a cambio no
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cumple con las expectativas descritas en el presente pliego, la empresa adjudicataria procedera

al cambio conforme a las condiciones expuestas en el punto 4.2

— 5.6 Documentacion a entregar

La documentacidon generada durante la ejecucidén del contrato sera propiedad exclusiva de

Viviendas Municipales sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de

la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién de Viviendas Municipales, que la daria

en su caso previa peticion formal del adjudicatario con expresién del fin.

La documentacion se entregard de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepcidn de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de los responsables
designados por Viviendas Municipales. La documentacidn se entregara en soporte electronico y

de forma que Viviendas Municipales pueda efectuar el mantenimiento de la misma

posteriormente.
El adjudicatario serd responsable de mantener actualizada la documentacidén del proyecto a lo
largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacion con una breve explicacién de la causa que origind los mismos.
Ademas, para todos los desarrollos de caracter evolutivo con caracter previo debera presentarse
una propuesta que incluya un presupuesto con un Plan detallado de Proyecto.
A la finalizacion del desarrollo deberan presentar los siguientes entregables:

e Andlisis funcional.

e Documentos relativos a los Disefos técnicos, parametrizacion y funcionales.

e Plan de calidad.

e Plan de implantacion.

e Plan de migracion.

e Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno

del estado en el que se encuentra el proyecto.

Actas de Reunidn: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.
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6 PROPIEDAD INTELECTUAL

6.1 Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
quedara en poder de Viviendas Municipales.

Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccidn juridica de las instalaciones informdticas, el adjudicatario acepta
expresamente que los derechos de explotacion de las instalaciones informaticas, de los
programas desarrollados y de la documentaciéon generada al amparo del presente contrato

corresponden Unicamente a Viviendas Municipales, con exclusividad y a todos los efectos.

6.2 Transferencia de tecnologia y formacién

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato y en la fase de soporte técnico, la
adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
Viviendas Municipales la informacidn y documentacién que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los

eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
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Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las obligaciones

0 acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de Seguridad de Sistemas de

Informacion vigente en el Ayuntamiento, Viviendas Municipales y en la empresa municipal

informatica (BILBAOTIK), de las mejores practicas en el mercado, asi como de directivas de

seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o ejecuten en el dmbito del
Ayuntamiento de Bilbao, con la finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de
Informacion del Ayuntamiento de Bilbao, Viviendas Municipales , y de los datos e informaciones
a los que tenga acceso para la ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcién de dichas acciones o medidas implica, no sélo el respeto y adaptacion a las medidas,
controles y procedimientos del Ayuntamiento de Bilbao, Viviendas Municipales y la empresa
municipal informatica (BILBAOTIK), sino también la garantia, y en su caso adopcién de las
medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacién de la entidad

adjudicataria o contratista que garanticen al OAL Viviendas Municipales de Bilbao, que dicha

entidad cumple u ostenta un estandar minimo de seguridad.

El incumplimiento o no adopcion de las medidas o acciones pertinentes implicara la resolucion
del presente contrato, y la obligacién de indemnizar al OAL Viviendas Municipales de Bilbao por

el incumplimiento y por los posibles dafios y perjuicios ocasionados.
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