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	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LOS CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA DE ASTIGARRAGA, BEASAIN, ERRENTERIA, GETARIA, LEZO, ORIO Y URNIETA.


	I. OBJETO
El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en el concurso para la gestión de los servicios de los siguientes centros que se corresponden con los consiguientes lotes:

· LOTE 1º: Centros de día de Astigarraga, Urnieta, Errenteria y Lezo.
· LOTE 2º: Centros de día de Getaria, Orio y Beasain.


	II. FINALIDAD GENERAL DEL SERVICIO
El objetivo general del servicio es prestar una atención individualizada e integral durante el periodo diurno a las personas mayores en situación de dependencia que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual por presentar importantes limitaciones físicas y/o psíquicas para realizar las actividades de la vida diaria, con el objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomía personal, compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a las personas cuidadoras habituales mediante prestaciones preventivas, habilitadoras y asistenciales. 



	La prestación del servicio estará basada en los siguientes principios generales: normalización, autonomía, participación, integración, atención personalizada, globalidad y profesionalización.

Las actuaciones estarán dirigidas a:



	a) Las personas usuarias

· Se desarrollarán y mantendrán sus potencialidades de autonomía personal y capacidad de relación, por medio de programas de intervención y creación de entornos, que les proporcionen oportunidades de desarrollo y participación en la toma de decisiones, con el apoyo necesario para su ejecución.

· Se dará u ofrecerá soporte en todos aquellos aspectos de cuidado, atención, seguridad, etc., que precise la persona atendida.

· Se prevendrá el posible deterioro físico y psíquico de las personas atendidas, propiciando su participación en las actividades del centro y de la comunidad.



	b) Las familias de las personas usuarias:

· Se desarrollarán programas de atención a las familias, facilitando su participación y fomentando la relación con la persona atendida.

· Se pondrá a su disposición el apoyo emocional, instrumental, y de información que les permita relacionarse, de la forma más adecuada, con la persona atendida.

	c) La comunidad

· El centro, sus profesionales y servicios serán un eje de referencia para el entorno comunitario en lo que se refiere a la atención de la dependencia, para lo que deberá fomentar actividades abiertas a la comunidad.



	III. TIPO DE SERVICIO Y NÚMERO DE PLAZAS
a) Definición:
El servicio de centro de día tiene como objetivo general prestar una atención adecuada a las personas mayores en situación de dependencia y a sus familias favoreciendo su autonomía y mejorando su calidad de vida.



	Objetivos Específicos

· Atender las necesidades de las personas y sus familias mediante programas adecuados para mejorar su autonomía.

· Posibilitar la permanencia de la persona mayor en situación de dependencia en su domicilio y en su entorno habitual.

· Ofrecer a las familias de las personas usuarias el apoyo y asesoramiento necesario para lograr una mejora en la atención y en su calidad de vida.



	b) Colectivo al que se dirige:
El centro de día estará principalmente destinado a personas mayores de 65 años calificadas por el Departamento de Políticas Sociales como personas en situación de dependencia en base a la escala de valoración vigente o bien 60 años en el caso de las personas con discapacidad.



	Los requisitos generales y específicos que deberán reunir las personas usuarias serán los definidos en el Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de acceso a los servicios residenciales y de centro de día para personas en situación de dependencia en el Territorio Histórico de Gipuzkoa (BOG 30/03/2015), o normativa que le sustituya.



	c) Numero de plazas y modalidades:
El nº de plazas previsto por cada centro y modalidad se recoge en el Anexo I.


	Aunque en un principio cada centro de día atenderá preferentemente a personas usuarias residentes en el municipio del centro, se le podrán asignar personas usuarias residentes en otros municipios colindantes, entendidas como tales quienes residan en la misma subcomarca, en idénticas condiciones económicas para la empresa adjudicataria. A tal efecto la adjudicataria deberá garantizar el servicio de transporte.


	En todo caso el Departamento de Políticas Sociales se reserva la posibilidad de modificar el número de plazas asignadas a cada centro, manteniendo invariable el total del conjunto de centros, así como la modificación del ámbito subcomacal en la prestación del servicio de transporte.


	Con el fin de dar respuesta a las competencias que le son propias, el Departamento de Políticas Sociales se reserva el uso y gestión de aquellas plazas autorizadas que se encuentran fuera del objeto de la presente contratación, por lo que podrá hacer uso de la capacidad de ocupación máxima a la que alude el Anexo I del presente pliego de prescripciones técnicas.



	Cualquier uso y/o gestión que pretenda realizar la adjudicataria respecto a aquellas plazas deberá ser previamente solicitada por aquélla ser autorizada de forma expresa por el Departamento de Políticas Sociales.


	IV. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS:
Los servicios a prestar son los que se definen en la relación de servicios recogida en el Anexo II.


	Asimismo, se deberán observar las especificaciones y buenas prácticas establecidas para los procesos clave y las áreas de actuación que se enumeran en el Anexo III, en la medida que sean aplicables a un servicio de centro de día.


	V. NÚMERO DE DÍAS, HORARIO Y MODALIDADES DE ATENCIÓN
a) Régimen general:
Nº de días:
El servicio se prestará todos los días del año. Ahora bien, existirán dos modalidades:



	a.1) Laborables:
Incluye los días de lunes a viernes, salvo festivos, durante todos los meses del año. Por tanto, el número de días efectivos de servicio estará sujeto al calendario laboral oficial para el total de las plazas.


	a.2) Fines de semana y festivos:
Incluye el resto de los días, es decir, fines de semana y festivos.


	Horario:
El número de horas de atención con carácter general tendrá una duración mínima de 6 horas diarias, prestándose entre las 8 y las 20 horas.

Los horarios de entrada y salida del centro se determinarán en función del servicio de transporte.


	b) Régimen especial:

Como consecuencia de que el proceso de evolución de cada persona en situación de dependencia y su familia puede presentar a lo largo de su vida necesidades de atención variadas, se ha detectado una demanda no satisfecha de atención flexible en centro de día, bien acudiendo durante algunos días (por ejemplo, alternos), o bien durante sólo algunas horas del día.


	Por otro lado, en los centros de día para personas mayores en situación de dependencia se desarrollan servicios de promoción de autonomía personal o prevención de la dependencia que, entre otros, consisten en programas de intervención psicosocial cuyo objetivo principal es el mantenimiento, la estimulación y la habilitación de las funciones cognitivas, piscoafectivas y socializadoras, así como programas de supervisión y apoyo en las actividades de vida diaria. Se considera que los centros de día pueden ser un marco adecuado para ofrecer este tipo de servicios a personas mayores en situación de dependencia que acudan al mismo de manera específica, sin que por ello deban permanecer en el centro de día durante toda la jornada.



	Teniendo en cuenta las dos consideraciones anteriores, en los centros de día objeto del contrato, donde se produzca una desocupación habitual de algunas de las plazas contratadas, se deberán ofrecer las siguientes modalidades de servicio:


	b.1) Asistencia durante 3 días laborables a la semana: 
Que consistirá en la asistencia a todos los servicios que se ofrecen en el centro de día durante tres días a la semana en los días laborables.


	b.2) Asistencia diaria parcial para la participación en programas de promoción de la autonomía personal:

La asistencia a estos programas se realizará a lo largo de todos los días laborables, con una duración de cuatro horas diarias en horario de mañana e incluirá el servicio de comida. Dichos programas consistirán en:



	· Programas de supervisón y apoyo para la realización de las actividades de vida diaria:

·  Alimentación.

·  Desplazamiento y movilidad. 

· Entrenamiento de habilidades cotidianas.

· Programas de intervención en funciones cognitivas:

·  Psicoestimulación.

·  Entrenamiento de memoria y orientación a la realidad.

· Terapia ocupacional.

· Servicio de comida.


	Se incluirá el servicio de transporte en el trayecto de ida (el de acudir al centro de día). 



	

	VI. ACCESO
El acceso de las personas usuarias al servicio será establecido por el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa, conforme a lo establecido en Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de acceso a los servicios residenciales y de centro de día para personas en situación de dependencia en el Territorio Histórico de Gipuzkoa (BOG 30/03/2015), o normativa que le sustituya.



	En el momento en que se produzca una vacante se procederá a la asignación de la misma a una persona de las que se encuentran en lista de espera, siendo la necesidad del servicio y las características de la plaza vacante las que determinarán la asignación. La contratista se compromete a atender a las personas designadas de acuerdo con el procedimiento vigente.



	La condición de persona usuaria podrá ser revisada, pudiendo disponerse la pérdida de dicha condición por haberse modificado la situación inicial de la misma.


	VII. CLASIFICACIÓN DE PLAZAS Y RÉGIMEN ECONÓMICO
a) Clasificación de plazas:
El Departamento de Políticas Sociales reconocerá la siguiente clasificación de plazas:

· Plaza ocupada: plaza asignada a una persona desde el momento en que se produce su incorporación al Servicio. 

· Plaza reservada: plaza asignada y no ocupada a causa de períodos de vacaciones, internamiento en centro hospitalario u otra circunstancia de índole similar.

· Plaza no ocupada: plaza no asignada a ninguna persona usuaria. 


	b) Régimen económico:
· Plaza ocupada: Generará un derecho de cobro equivalente a la tarifa vigente desde el primer día.
· Plaza reservada: 
a) Reserva por ausencia voluntaria:
Si esta ha sido comunicada al centro con una antelación mínima de siete días naturales la reserva de plaza se aplicará desde el primer día de ausencia del centro.

Cuando se produzca sin aviso previo se aplicará a partir del séptimo día.

La reserva será de aplicación para un periodo mínimo de siete días naturales y un periodo máximo de 45 días por año natural.

b) Reserva por hospitalización, problemas de salud o por otro motivo de índole similar:
Si ésta ha sido comunicada al centro con una antelación mínima de siete días naturales la reserva de plaza se aplicará desde el primer día de ausencia.

Si se produce de forma fortuita o de urgencia, se aplicará a partir del séptimo día.

En este supuesto el derecho de reserva de plaza será por un periodo mínimo de siete días naturales y un máximo de 90 días naturales, que podrán ser prorrogados previo informe justificativo.

Durante los días en que se aplique la reserva de plaza la adjudicataria percibirá el 75% de la tarifa vigente, aplicando dicho porcentaje tanto a la aportación de la Diputación Foral de Gipuzkoa como a la aportación de la persona usuaria.

· Plaza no ocupada: Tendrán esta consideración las plazas incluidas en los pliegos que estén desocupadas porque no hayan sido asignadas a ninguna persona.

No genera ningún derecho económico.



	VIII. PERÍODO DE ADAPTACIÓN E INCIDENCIAS:
a) Período de adaptación:
El período de adaptación y régimen del mismo respecto de las personas usuarias de centro de día es de tres meses.

Durante el periodo de adaptación la dirección del centro o, por delegación de ésta, la persona de referencia de la persona usuaria, comentarán en todo momento con la persona usuaria o, por delegación de ésta, con su persona de referencia, los problemas que vayan surgiendo y se buscarán las soluciones necesarias para lograr una buena adaptación.

Transcurrido este periodo y en el supuesto que, por diversos motivos, no se haya logrado una adaptación adecuada, el centro deberá emitir un informe explicando las razones y lo pondrá en conocimiento del Departamento de Políticas Sociales.



	b) Incidencias
La contratista comunicará al Departamento de Políticas Sociales las incidencias que se produzcan en el servicio, relativas a las altas y bajas definitivas o temporales de las personas usuarias, dentro de los 2 días siguientes a la fecha en que se produzcan.



	Tendrán la consideración de bajas definitivas las así originadas por el fallecimiento o la baja voluntaria de la persona usuaria, o por otras circunstancias consideradas por el Departamento de Políticas Sociales.



	Cualquier otro tipo de incidencia (cambios de perfil de la persona usuaria, conflictos relacionales, impagos de cuotas, dificultades en el servicio de transporte, etc) que afecte al correcto desarrollo del servicio deberá también ser comunicada en el menor plazo de tiempo a través de la Ficha de Intervención, herramienta creada para recoger dicha información de forma sitematizada.

	IX. RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN:
a) Dotación de personal:

Cada uno de los centros de día contará con el personal, la infraestructura y garantizar los servicios. Por su parte la contratista deberá prever la estructura organizativa precisa para poder prestar de forma óptima los servicios previstos, siendo la mejora de la calidad de vida, con resultados referidos a las personas usuarias de los servicios, un objetivo básico.

Como mínimo la adjudicataria deberá garantizar el cumplimiento de las ratios de personal establecidos en el anexo I.8 del Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre los centros de día para personas mayores dependientes. Asimismo, deberá de organizar los distintos servicios en módulos que permitan una correcta atención y supervisión individualizada, compaginando aspectos de seguridad con los de autonomía, posibilidades de elección y toma de decisiones.

En cualquier caso, deberá contar con profesionales correspondientes a las siguientes categorías:

· Auxiliar asistencial.

· Monitor/a ocupacional.

· Enfermería.

· Trabajador/a social.

· Psicólogo/a.

Además, deberá designarse en cada centro a una persona con titulación media o superior que ejercerá como responsable, y será la persona interlocutora con el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
b) Organización:

La contratista deberá prever la estructura organizativa precisa para poder prestar de forma óptima los servicios previstos, siendo la mejora de la calidad de vida, con resultados referidos a las personas usuarias de los servicios, un objetivo básico.



	La oferta deberá presentar una propuesta de organización con personal asistencial en día laborable y en festivos.



	c) Profesional de referencia:

Cada persona usuaria contará con un/a profesional identificado/a de referencia que conocerá los detalles de su Plan de Atención Individual, sus circunstancias personales y su percepción subjetiva. Asimismo, participará de modo activo en las decisiones de dicho Plan de Atención Individual y en las revisiones del mismo.



	X. FORMACIÓN DEL PERSONAL:
Todo el personal deberá tener la formación necesaria para poder prestar de una forma adecuada los servicios detallados en la prescripción IV.



	El personal directivo de los centros deberá contar con titulación universitaria y haber realizado formación complementaria en áreas de conocimiento relacionadas con el ámbito de atención a la dependencia y/o de la gerontología.



	El personal cuidador deberá acreditar su cualificación mediante los procedimientos y el calendario previsto en base a lo establecido en la Resolución de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Política Social, Familias y Atención a la Dependencia y a la Discapacidad (BOE 17/12/2008) y su modificación mediante Resolución de 3 de noviembre de 2015, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad (BOE 16/11/2015).



	XI. SELECCIÓN DEL PERSONAL:
Las licitadoras deberán describir en su oferta el plan de selección que regirá en la contratación de nuevo personal necesario, así como para la sustitución del existente, para el desarrollo del servicio. En el mismo deberán tomarse en consideración, entre otros y como aspectos preferentes para la selección de personal, los siguientes:



	· Formación adecuada a las funciones a desarrollar.

· Experiencia en trabajos de similar contenido.

· Conocimiento de las lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.



	XII. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS E IMAGEN CORPORATIVA:
Con carácter general, en las comunicaciones de cada centro y servicio que hagan referencia a las actividades objeto de estos pliegos, deberá hacerse constar el nombre del Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 



	Asimismo, todos los elementos de identificación y señalización en el centro, papelería, uniformes y demás soportes susceptibles de incorporar imagen reflejarán la identidad visual definida para el centro por el Departamento de Políticas Sociales.


	XIII. LOCALIZACIÓN Y CARACTERÍSTICAS GRÁFICAS DE LOS CENTROS:
El inmueble del Centro de Día de Astigarraga se encuentra situado en Arrobitxulo bidea, 41. 

El inmueble del Centro de Día de Beasain se encuentra situado en Oriako pasealekua, 16 bajo.

El inmueble del Centro de Día de Errenteria se encuentra situado en Avda. de los Martires, 1.

El inmueble del Centro de Día de Getaria se encuentra situado en Balentziaga etorbidea, 14.

El inmueble del Centro de Día de Lezo se encuentra situado en c/ Auñamendi, local nº 10-12.

El inmueble del Centro de Día de Orio se encuentra situado en c/ Arrantzale, 1.

El inmueble del Centro de Día de Urnieta se encuentra situado en Plaza Etxeberri 15 bajo.


	XIV. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO:
Se adjuntará inventario de los bienes muebles de cada centro como anexo al contrato.



	XV. PLAN DE MANTENIMIENTO:

El Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa facilitará en el perfil de contratante los Planes de Mantenimiento de los edificios donde se vaya a prestar el objeto del contrato. 

La entidad adjudicataria deberá cumplir las exigencias descritas en los Planes de Mantenimiento de los edificios, que tienen carácter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En el mismo se concretarán todas y cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar a lo largo de la vigencia del contrato, en cuanto a la arquitectura del inmueble, las instalaciones y el equipamiento y mobiliario, de modo que se aseguren unas adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas. 

El Plan de mantenimiento está compuesto por los siguientes apartados: 

Datos generales.

· En el Anexo 1 se adjuntan la zonificación y planos del edificio e instalaciones.

Mantenimiento preventivo.

· En este apartado se recogen las operaciones de mantenimiento preventivo a efectuar en el edificio, instalaciones y mobiliario y equipamiento que la entidad adjudicataria deberá realizar dentro del periodo del contrato de gestión del edificio. 

· Para definir estas operaciones se han recogido los datos del edificio, generando el inventario y el árbol de gamas correspondientes. Ambos documentos se dividen en tres capítulos: Arquitectura, Instalaciones y Mobiliario y equipamiento. El inventario y el árbol de gamas se adjuntan en los Anexos 2 y 3, respectivamente.     

· Las operaciones de mantenimiento preventivo que nacen del inventario se dividen en ordinarias y obligatorias. 

· Las operaciones ordinarias son las inspecciones, verificaciones, controles y acciones según gamas de tareas y frecuencias, incluyendo todas esas operaciones de mantenimiento y control que se repiten con cierta periodicidad y que tiene como objetivo mantener un buen estado de conservación y funcionamiento de los elementos de las instalaciones y evitar paradas imprevistas debido a las averías. 

· A su vez, las operaciones obligatorias son todas aquellas actuaciones sistemáticas aplicando estrictamente lo que prescriben los reglamentos específicos y la normativa vigente (líneas de vida, ascensor, instalaciones de climatización, ventilación, calefacción, agua caliente sanitaria, instalaciones de protección contra incendios, instalaciones eléctricas, instalaciones de almacenamiento de combustible, etc).

· Para la ejecución de los trabajos de mantenimiento se requiere una categoría profesional específica que deberá respetar la entidad adjudicataria en cada una de las operaciones. 

· En el Anexo 4 se adjuntan las fichas de mantenimiento preventivo. 

Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo

· En cada una de las operaciones se define la periodicidad con que se debe realizar cada actuación. Asi mismo se ha elaborado un calendario para organizar todas las operaciones.

· En el Anexo 5 se adjunta el calendario de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 

Estimación horaria de mantenimiento preventivo

· Cada una de las operaciones tiene asignado un rendimiento de trabajo, con el que se obtiene la estimación de horas necesarias para el mantenimiento.

· En el Anexo 6 se adjunta la estimación horaria de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 

Procedimiento de actuaciones de mantenimiento correctivo

· El mantenimiento correctivo es el conjunto de operaciones que la entidad adjudicataria deberá realizar para subsanar, corregir o reparar las averías o deficiencias y sustituir los elementos o equipos dañados que impidan su normal funcionamiento.

· En caso de que la incidencia requiera una mejora de la instalación o equipo o se haya agotado su vida útil, corresponderá a la Diputación Foral de Gipuzkoa realizar la inversión necesaria. 

· Cuando existan dudas en la interpretación de este apartado, el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa resolverá las mismas.

Información de riesgos del edificio a tener en cuenta en los trabajos de mantenimiento

· Según lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, se tendrá en cuenta el Documento de Información de Riesgos del edificio, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales.

· En el Anexo 7 se adjunta dicho Documento de Información de riesgos.

· El fin de dicho documento es proporcionar información a las empresas concurrentes en este edificio de los riesgos del centro que les puedan afectar a las actividades desarrolladas y a las medidas de prevención adoptadas por ellos, y así mismo, informar de las actuaciones en caso de emergencia.

· Las empresas que desarrollen actividades en este centro de trabajo tendrán en cuenta la información facilitada a través de dicho Documento en la Evaluación de Riesgos y en la Planificación de la Actividad Preventiva de los trabajos a realizar.

· Todos los empresarios concurrentes habrán de considerar los riesgos que, siendo propios de cada empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que las actividades se desarrollan.

· Cada empresario deberá informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el artículo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Por tanto, la empresa gestora deberá informar a todas las empresas o trabajadores de los riesgos mediante la entrega y recepción del anexo 2 del Documento de información de riesgos del edificio.

· Por tanto, a la entidad adjudicataria se le entregará, junto con el contrato, el Documento de información de riesgos del edificio que gestionan. Con el fin de acreditar la recepción del Documento, la entidad adjudicataria deberá rellenar su Anexo 1 de recepción del documento y firmarlo por la persona con poder suficiente para representar a la entidad.

En base al Plan de Mantenimiento facilitado por la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del perfil de contratante, las licitadoras habrán de presentar un Documento de desarrollo del Plan de Mantenimiento, como uno de los contenidos de carácter obligatorio del archivo electrónico nº DOS de su oferta. En dicho documento se justificarán los siguientes aspectos:

· Organización y dedicación del equipo profesional propuesto para la ejecución del contrato, para el mantenimiento preventivo y correctivo. Habrán de especificarse en todo caso los medios humanos y técnicos, sean propios o subcontratados, así como empresas especializadas para realizar tareas de mantenimiento que requieran una categoría profesional específica. 

· Forma de afrontar situaciones imprevistas, de emergencia y atención de incidencias. Habrán de especificarse los protocolos, medios propios o externos, etc.

Este Plan de Mantenimiento que sirve para la fase de licitación, tiene su origen y soporte en el programa informático MantTest. Por ello, una vez se materialice la adjudicación, la entidad adjudicataria deberá realizar y tramitar la gestión íntegra de mantenimiento preventivo y correctivo a través del programa informático MantTest, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales. 

Dicho programa informático dispondrá de un calendario donde se señalarán las fechas para realizar cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo, inspecciones reglamentarias, etc. 

Las operaciones de mantenimiento correctivo también se deberán registrar a través del programa informático MantTest, creando un orden de trabajo con la descripción de la incidencia, la reparación que se ha realizado, para así poder cerrar la incidencia abierta.

Asimismo, la entidad adjudicataria deberá incorporar al programa toda la documentación digitalizada acreditativa de la efectiva realización de las actuaciones exigidas en el calendario (certificados, fotografías, etc.). 



	XVI. SISTEMAS DE INFORMACIÓN:
1.- Sistema de Información de gestión asistencial:
La contratista deberá crear o mantener los oportunos registros que recojan la información relativa a las personas atendidas, al menos, en los siguientes apartados:


	· Datos identificativos, datos económicos y otros (pólizas de deceso, seguridad social (o TIS), datos bancarios, fecha de ingreso…)

· Historia clínica: diagnóstico, antecedentes y tratamiento (medicación, curas y pautas preventivas). Valoraciones médicas realizadas (análisis clínicos, valoraciones nutricionales…) e ingresos hospitalarios que haya podido tener. Todos esto datos deben ser históricos. A estos datos habría que añadirles los que sean de tipo psicológico (histórico de pruebas realizadas) al igual que el tratamiento psicológico que pueda estar recibiendo.

· Señalar también las y los especialistas de referencia (Medicina Interna, Psiquiatría, Urología…).

· Cuidados básicos que precisa en la actualidad: tipo de dieta, tipos de absorbente, ayudas técnicas que se utilizan (grúas, sujeciones), pautas de enfermería establecidas (rehabilitación menor…), controles y registros utilizados, …

· Historia social: familiares (y tipo de relación), incapacidad o no y tutela, aficiones, participación en actividades y grupos terapéuticos, incidencias que haya tenido en el centro, últimas voluntades, ….



	En todo caso, el sistema de Información deberá recoger la información necesaria, para garantizar y evidenciar en todo momento el cumplimiento de los estándares que se definen en el Anexo III del presente pliego. La información deberá registrarse y estar disponible en tiempo real.



	Dicha información se compartirá con el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa, durante toda la vigencia del contrato, y se cederá a la Administración contratante una vez expirado el plazo de vigencia del contrato. 



	La contratista cesante no podrá guardar copia de los citados datos, y deberá garantizar el borrado de todos los ficheros que puedan existir en sus equipos informáticos con datos relativos a las personas que hubiera atendido en razón del contrato.



	Dicha información deberá estar registrada en soporte informático sobre una base de datos “estándar” que deberá permitir la exportación de dichos datos a un nuevo aplicativo. No obstante, si el Departamento de Políticas Sociales lo estimara oportuno, podrá imponer a la contratista la obligación de utilizar un determinado sistema informático, bien con carácter experimental, bien como herramienta estándar, previamente seleccionada por su idoneidad para su utilización generalizada en la red de centros propios y/o concertados. En cuyo caso la contratista deberá garantizar el trasvase de datos desde su aplicativo o, incluso, la migración hacia el nuevo aplicativo, sin exigir por ello contraprestación alguna. No obstante, el Departamento de Políticas Sociales pondrá a disposición de tal fin los medios técnicos que razonablemente considere oportunos.


	2.- Extranet y Gizanet:
La contratista deberá utilizar y alimentar los sistemas de información puestos a su disposición por el Departamento de Políticas Sociales, en especial los sistemas de Extranet y Gizanet.


	3.- Plan de mantenimiento preventivo:
La gestión íntegra del Plan de mantenimiento deberá realizarse a través del programa informático MantTest, programa que el Departamento de Políticas Sociales pondrá a disposición de la contratista.


ANEXO I.- Nº DE PLAZAS POR CENTRO, SERVICIO Y MODALIDAD

Servicio: Centro de día para personas mayores en situación de dependencia
	LOTE
	CENTRO
	
	PLAZAS CONTRATADAS

	
	
	CAPACIDAD

(Plazas autorizadas)
	Laborables
	Fines de semana y festivos

	LOTE 1
	ASTIGARRAGA
	22
	15
	-

	
	URNIETA
	40
	19
	-

	
	ERRENTERIA
	30
	30
	20

	
	LEZO
	20
	15
	-

	
	TOTAL LOTE 1
	112
	79
	20

	LOTE 2
	GETARIA
	20
	10 
	-

	
	ORIO
	28
	25
	12

	
	BEASAIN
	19
	18
	-

	
	TOTAL LOTE 2
	67
	53
	12


	ANEXO II.
RELACIÓN DE SERVICIOS A PRESTAR EN EL SERVICIO DE CENTRO DE DÍA DE MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA:


	1.- SERVICIOS HOSTELEROS
· Desayuno y comida, o comida y merienda: elaboración de dietas adecuadas a las necesidades de cada persona, revisión nutricional.

· Limpieza de los espacios del centro.

· Mantenimiento y reparación de elementos materiales del centro

· Servicio telefónico


	2.- SERVICIOS DE ATENCIÓN PERSONAL BÁSICA Y DE READAPTACIÓN DE VIDA DIARIA.
· Se realizará una valoración integral y diagnóstico a cada una de las personas y se reflejará en el plan de atención individualizada con el objetivo de posibilitar una mejora en la autonomía y mantenimiento de las capacidades a través de:

· Programas de apoyo para la realización de actividades de vida diaria tales como:

· Supervisión y apoyo para la realización de las actividades básicas de vida diaria: aseo, alimentación, desplazamiento, movilidad, entrenamiento de habilidades cotidianas.

· Tratamiento de la incontinencia

· Administración de la medicación.

· Programas de contención de trastornos de comportamiento:

· Tratamiento para el exceso y/o inhibición de conducta, apoyo en contención.



	3.- SERVICIOS SANITARIOS
A) Servicios médicos:

· El centro deberá coordinarse con el centro de salud de referencia al objeto de que desde el Servicio Vasco de Salud - Osakidetza, se pueda prestar la atención médica que resulte necesaria.

B) Servicios de enfermería:

· Valoración integral - diagnóstico (Plan de atención individualizada).

· Despliegue y seguimiento del plan de atención individualizada en el area sanitaria.

· Valoración nutricional.

· Atención de enfermería preventiva.

· Seguimiento de tratamientos, curas y constantes.

· Gestión de material sanitario.

· Asesoramiento de enfermería a personas usuarias y familias.

· Coordinación con los servicios de enfermería de los centros de salud y hospitalarios.



	4.- SERVICIOS PSICOSOCIALES
· Apoyo personal y tratamiento en las distintas áreas de forma individualizada y grupal.

· Programas de intervención en funciones cognitivas: psicoestimulación, entrenamiento de memoria, orientación a la realidad, terapia ocupacional y/o formativa.

· Programas de intervención en funciones psicoafectivas y comportamental.

· Programas de intervención educativa, cultural y de ocio.


	5.- SERVICIOS DE INFORMACIÓN, ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN
Los centros deberán disponer de sistemas de información y participación:

· A nivel general: folleto explicativo del centro, carta de servicios, reglamento de régimen interno, calendario del programa de actividades, sistemas de evaluación de satisfacción de las personas usuarias y familias, procedimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones, cauces de participación de las personas usuarias.

· A nivel individual: contrato individual, expedientes de cada persona usuaria, sistema de participación en la elaboración y seguimiento del plan individual.

· Parte de comunicación diario a la familia en el que se recojan los aspectos más significativos de la estancia en el centro y de las incidencias producidas.


	6.- SERVICIO DE TRANSPORTE

La contartista prestará el servicio de transporte diario de las personas usuarias de ida y vuelta desde sus domicilios o paradas predeterminadas al Centro de Día, con personal suficiente (chofer + auxiliar) y en su caso con la utilización de medios adaptados a las necesidades de las personas en situación de dependencia y con discapacitad.
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ANEXO III
ESPECIFICACIONES Y BUENAS PRÁCTICAS DE LOS PROCESOS CLAVE EN LA ATENCION EN CENTROS DE DÍA
	
	
	
	
	

	ÁREA
	ELEMENTO ESTRUCTURAL
	INDICADORES DE PROCESO O RESULTADO
	STANDARD U OBJETIVO
	FUENTE

	ACOGIDA E INGRESO
	Existe un protocolo de ingreso y un responsable designado.
	Los expedientes individuales de personas usuarias incluyen registro de entrevista previa al ingreso y un Plan de Atención Individual (PAI) escrito provisional.
	100%
	Historia social e historia sanitaria de la persona usuario.

	
	
	Las personas usuarias que llevan más de 2 meses en el centro disponen de un PAI no provisional escrito según modelo.
	100%
	Documento PAI de cada persona usuaria.

	VALORACION Y DISEÑO DEL PLAN DE ATENCIÓN INDIVIDUAL
	Existe un modelo tipo de PAI que incluye: valoración física, funcional, mental y socio- familiar; y objetivos, responsables y plazos estimados.
	
	
	

	
	
	Las personas usuarias disponen de un PAI escrito actualizado en los últimos 12 meses. Revisiones semestrales.
	100%
	Documento PAI de cada persona usuaria.


	
	
	
	
	

	ÁREA
	ELEMENTO ESTRUCTURAL
	INDICADORES DE PROCESO O RESULTADO
	STANDARD U OBJETIVO
	FUENTE

	
	· 
	Nº y relación de personas a los que se alimenta en boca.
	NO DEFINIDO
	Registros asistenciales.

	
	
	Nº y relación de personas usuarias con dietas especiales y suplementos nutricionales.
	NO DEFINIDO
	Registros asistenciales.

	
	
	
	
	

	
	
	N º y relación de personas usuarias que utilizan pañales de incontinencia, segmentados por tipos de pañal.
	NO DEFINIDO
	Registros asistenciales.

	
	
	N º y relación de personas usuarias que utilizan pañales de incontinencia, segmentados por tipos de pañal.
	NO DEFINIDO
	Registros asistenciales.

	
	
	Nº y relación de personas que precisan ayudas técnicas varias para movilizaciones
	NO DEFINIDO
	Registro de restricciones físicas movilizaciones con grúas, sillas ruedas…

	
	· 
	El parte de incidencias se rellena y recoge incidencias relevantes en relación con los cuidados personales y de vida diaria. Se firma y se identifica a las personas que hacen las anotaciones.
	NO DEFINIDO
	Parte de incidencias

	
	
	La comprobación de los PAIs de varias personas usuarias elegidas al azar y la comprobación del despliegue, ejecución y verificación de sus cuidados evidencia que el sistema de trabajo se cumple. Se identifica quién es el o la profesional de referencia.
	COMPROBAR AL MENOS UN 5%
	Documento PAI de cada persona usuaria.


	
	
	
	
	

	ÁREA
	ELEMENTO ESTRUCTURAL
	INDICADORES DE PROCESO O RESULTADO
	STANDARD U OBJETIVO
	FUENTE

	
	
	
	
	

	
	· 
	Las personas usuarias tienen actualizada su historia social con datos personales y sociofamiliares.
	90%
	Historia social de la persona usuaria

	
	
	Nº y relación de personas con medidas de apoyo para el ejericio de la capacidad jurídica. La historia individual incluye el nombre del cudador/a y está documentado el alcance de las medidas de apoyo.
	NO DEFINIDO
	Historia social de las personas usuarias y relación específica

	ATENCIÓN SOCIAL

	· Está definido el contenido inicial y la documentación a rellenar para mantener al día las historias sociales de las personas usuarias.

· Existen protocolos escritos o guías de actuación en relación con las personas con medidas de apoyo para el ejecicio de la capacidad jurídica.
· Existe un protocolo escrito de recogida y tratamiento de reclamaciones y sugerencias y responsable designado.

· Existe un protocolo de voluntariado conforme a la legislación vigente y responsable designado.

· El reglamento define composición y funcionamiento del órgano de representación de personas usuarias y familiares.


	
	
	

	
	· 
	N º y relación de personas atendidas sin soporte sociofamiliar.
	NO DEFINIDO
	Historia social de las personas usuarias y relación específica

	
	
	Existe un registro vivo de reclamaciones y sugerencias que evidencia el tratamiento dado a las mismas y su cierre.
	EXISTE
	Registro de reclamaciones

	
	
	Existe un protocolo de voluntariado conforme a la legislación vigente y responsable designado.
	EXISTE
	Documento concreto

	
	
	
	
	

	
	
	El centro aporta actas del funcionamiento de los órganos de representación del centro.
	Mínimo 2 por año
	Actas de reunión


	
	
	
	
	

	ÁREA
	ELEMENTO ESTRUCTURAL
	INDICADORES DE PROCESO O RESULTADO
	STANDARD U OBJETIVO
	FUENTE

	
	· 
	
	
	

	
	· 
	Nº y relación de personas usuarias con deterioro cognitivo.
	NO DEFINIDO
	Historial de la persona usuaria

	
	
	Nº y relación de personas usuarias con trastornos psicóticos.
	NO DEFINIDO
	

	
	
	Existe un protocolo escrito para el tratamiento de los problemas de conducta por parte del personal.
	EXISTE
	Documento concreto

	ATENCIÓN PSICOLOGICA
	· La historia y el PAI de cada persona usuaria incluye la valoración psicológica regular de los aspectos habituales (cognición, ánimo, ansiedad).

· Existe un protocolo escrito para el tratamiento de los problemas de conducta por parte de personas usuarias.

· Existen programas estructurados de intervención psicológica (cognición, ansiedad, depresión, dificultades relacionales, alteraciones conductuales).


	
	
	

	
	
	Existen programas estructurados de intervención psicológica (cognición, ansiedad, depresión, dificultades relacionales, alteraciones conductuales).
	EXISTE
	Documento concreto

	
	
	Nº y % de auxiliares que han recibido formación en manejo de problemas de conducta en los últimos 3 años.
	20%
	Registros de formación

	
	· Se aporta informe evaluativo del plan de actividades del ejercicio anterior con resultados cualitativos y cuantitativos.
	EXISTE
	Documento concreto

	PLAN DE ACTIVIDADES
	· 
	
	

	
	
	
	

	
	· Se aporta Plan de Actividades del año en curso firmado la Dirección y difundido
	EXISTE
	Documento concreto


	
	
	
	
	

	ÁREA
	ELEMENTO ESTRUCTURAL
	INDICADORES DE PROCESO O RESULTADO
	STANDARD U OBJETIVO
	FUENTE

	
	
	Incidencia y prevalencia de personas usuarias con oxigenoterapia, sondaje uretral permanente.
	NO DEFINIDO
	Historia sanitaria y explotación

	
	· 
	Incidencia y prevalencia de personas usuarias con hipertensión arterial, diabetes y estreñimiento
	NO DEFINIDO
	Historia sanitaria y explotación

	ATENCIÓN SANITARIA


	· 
	Prevalencia de úlceras por presión a una fecha determinada, así como su incidencia anual y tasa de curación.
	NO DEFINIDO
	Historia sanitaria y explotación

	
	· 
	Existen los protocolos citados.
	EXISTEN
	Documentos concretos

	
	· 
	La comprobación de las Historias Sanitarias de varias personas usuarias elegidos al azar y la comprobación del despliegue, ejecución y verificación de sus cuidados evidencia que el sistema de trabajo se cumple.
	COMPROBAR AL MENOS UN 5%
	Historia sanitaria

	TRANSPORTE


	Existen protocolos que regulan el servicio de transporte.
	EXISTE
	Documento concreto
Registros diarios de incidencias

	
	
	
	

	FIN DEL SERVICIO
	Existe un protocolo de actuación en fallecimientos y altas voluntarias que cumple los requisitos del documento base. Existe un protocolo de actuación en fallecimientos y altas voluntarias que cumple los requisitos del documento base.
	EXISTE
	Documento concreto


ANEXO IV. DETERMINACIÓN DEL PERSONAL NECESARIO

PARA LAS MODALIDADES DEL RÉGIMEN ESPECIAL

	Para la prestación de estos servicios y programas los centros deberán garantizar el cumplimiento de los ratios de personal establecidos en el Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre los centros de día para personas mayores dependientes, tanto desde el punto de vista presencial (nº de personas atendidas en cada momento por cada profesional presente), como desde el punto de vista de dotación horaria de personal (número de horas de presencia efectiva de profesionales durante el día).

	Ahora bien, dadas las particularidades de las modalidades de Régimen especial previstas en el presente pliego, se establecen los siguientes criterios adicionales:


	A) Modalidad de  Asistencia durante 3 días laborables. a la semana: 
1.- Dotación presencial:

Las personas que acuden bajo esta modalidad deberán contar con un ratio similar al resto durante los días que acudan al servicio.

2.- Dotación horaria:

Será proporcional al número de personas y días.


	B) Modalidad de Asistencia diaria parcial para la participación en programas de promoción de la autonomía personal:
1.- Dotación presencial:

Las personas que acuden bajo esta modalidad deberán contar con un ratio similar al resto durante el tiempo en que permanecen en el centro.

2.- Dotación horaria:

Será equivalente al 50% de una plaza en régimen general. 

En caso de que el centro cuente con profesionales específicos para la prestación de los servicios de promoción de autonomía personal, tales como monitores ocupacionales, la dotación será equivalente al 100% de una plaza en régimen general.




ANEXO V.- APORTACIÓN ECONÓMICA DE LA PERSONA USUARIA EN LA MODALIDAD DE ASISTENCIA DIARIA PARCIAL PARA LA PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL.
	La aportación economica de las personas usuarias se establecera en un 50% por persona y día a lo establecido en  Decreto Foral 15/2015, de 2 de junio, por el que se regula el regimen de aportación económica de las personas usuarias de los centros de atencion a la dependencia en el Territorio Historico de Gipuzkoa.



ANEXO VI. DOCUMENTACIÓN PARA EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.


	Concertación

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Modelo
	Fecha límite *
	Soporte

	Plantilla de personal anual
	Centro
	Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Gizanet

	Cuenta analítica de gastos
	Centro
	Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Gizanet

	Cuenta analítica de ingresos
	Centro
	Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo 
	Gizanet

	Modelo 190
	Centro
	Anual
	
	31 de marzo
	Gizanet

	RNT de la Seguridad Social (anterior TC2) correspondiente al 4º trimestre del año.
	Centro
	Anual
	
	31 de marzo
	Gizanet

	Transporte
	Centro
	Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Gizanet

	Cuentas anuales auditadas (Balance, Cuenta de resultados y Memoria). En el caso de no tener la obligación de auditar las cuentas, se deberá presentar copia de las cuentas depositadas en el Registro correspondiente (mercantil, de fundaciones, de asociaciones..)
	Entidad
	Anual
	
	30 de julio
	Gizanet


	Registro Foral de Servicio Sociales

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Fecha límite *
	Soporte

	Memoria General de Actividades de la Entidad
	Entidad
	Anual
	1 de julio
	Gizanet


	Sección de atención en centros

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Fecha límite *
	Soporte

	Ficha de alta, baja y reserva
	ZentroaCentro
	Cuando se produzca
	
	Gizanet

	Folleto informativo (1)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Reglamento de Régimen Interior (1)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Encuesta de satisfacción de las personas usuarias y sus familiares (2)
	Centro/Servicio
	Anual o cada 2 años
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Modelo de contrato individual (1)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Plan de actividades (1)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios 
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Modelo de Plan de Atención Individual 
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Itinerario del transporte (1)(3)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Formación llevada a cabo por el personal (4)
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Plan de igualdad: memoria de las actuaciones realizadas en el año
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Plan de euskara: memoria de todas las actuaciones realizadas durante el año
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet


Oharren azalpena / Explicación de las notas:

(1) A 31 de marzo se remitirá el que esté vigente a esa fecha. Además, se remitirán todas las nuevas versiones que se vayan elaborando durante el año.
(2) Del año y evolución con respecto a los años anteriores del contrato.
(3) Sólo en los centros de día, y cuando incluyen dicho servicio.
(4) De cada acción formativa: tema, duración, así como número y perfil profesional de las personas participantes.
* Fecha límite de envío de los datos relativos al ejercicio vencido.

[image: image2.emf]GASTUEN KONTU ANALITIKOA / CUENTA ANALÍTICA DE GASTOS

EKITALDIA / EJERCICIO: 

ZENTROA / CENTRO:

ZERBITZU MOTA / TIPO DE SERVICIO:

BEZa barne 

/con IVA

BEZik gabe / sin IVA

TITULARRA / TITULAR:

KUDEATZAILEA / EMPRESA GESTORA: (Ipini Xa  / poner una X donde corresponda)

(Bete kolorez dagoena / Rellenar lo que está en color)

Zuzeneko gastuak / Gastos directos 0,00

Botikak / Fármacos (únicamente el coste soportado por la entidad) 0,00

Osasun-materiala / Material sanitario (únicamente el coste soportado por la entidad) 0,00

Elikadura / Alimentación 0,00

Jangaiak eta edariak / Comestibles y bebidas 0,00

Sukaldeko pertsonal propioa / Personal propio de cocina 0,00

Sukaldeko pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de cocina 0,00

Catering zerbitzua / Servicio de Catering 0,00

Ikuztegia / Lavandería 0,00

Ikuztegiko pertsonal propioa / Personal propio de lavandería 0,00

Ikuztegiko pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de lavandería 0,00

Ikuztegi gaiak / Productos de lavandería 0,00

Kanpoko ikuztegia / Lavandería exterior 0,00

Garraioa / Transporte 0,00

Garraio pertsonal propioa / Personal propio de transporte 0,00

Garraio pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de transporte 0,00

Erregaiak, konponketak, aseguruak... / Combustible, reparaciones, seguros... 0,00

0,00

0,00

Pertsonal gastuak / Gastos de Personal 0,00

Kudeaketako pertsonal propioa / Personal propio de Gestión 0,00

Kudeaketako pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de Gestión 0,00

Asistentziako Pertsonala propioa / Personal Asistencial Propio 0,00

Asistentziako Pertsonal azpikontratatua / Personal Asistencial Subcontratado 0,00

Ez asistentziazko Pertsonala propioa / Personal No asistencial Propio 0,00

Ez asistentziazko Pertsonal azpikontratatua / Personal No asistencial Subcontratado 0,00

Zeharkako gastuak / Gastos indirectos 0,00

Garbiketa pertsonal propioa / Personal propio de limpieza 0,00

Garbiketa pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de limpieza 0,00

Garbiketa gaiak / Productos de limpieza 0,00

Hornizioak / Suministros 0,00

Alokairuak / Arrendamientos 0,00

Konponketak eta mantentze-lanak /  Reparaciones y mantenimiento 0,00

Aseguru primak / Primas de seguros 0,00

Komunikazioak / Comunicaciones 0,00

Bulego materiala / Material de oficina 0,00

Finantza gastuak / Gastos financieros 0,00

Bestelako gastuak (amortizazioak salbu) / Otros gastos (salvo amortizaciones) 0,00

GUZTIRA / TOTAL 0,00

Informazio gehigarria / Información adicional:

Amortizazioetarako zuzkidurak / Dotaciones para amortizaciones

0,00

0,00

Ekitaldiko emaitzari esleitutako kapital diru-laguntzak / Subvenciones de capital traspasadas al resultado del ejercicio

Garraio azpikontrata Udalak subkontratatua / Subcontrata de transporte subcontratado por el Ayuntamiento

Garraio azpikontrata kudeaketa enpresak subkontratatua / Subcontrata de transporte subcontratado por la empresa gestora

Zenbatekoak / 

Importes


[image: image3.emf]Diru sarreren Kontua / Cuenta de Ingresos

Zentroa / Centro:

Zerbitzu mota / Tipo de servicio:

Ekitaldia / Ejercicio:

Erabiltzaileak eta familiak / Personas usuarias y familias 0,00

Erakundeak / Instituciones 0,00

GFA - Gizarte Politiketako Dep. / DFG - Dep. de Políticas Sociales 0,00

Zerbitzuak ematea / Prestación de servicios 0,00

Ustiapeneko diru laguntzak / Subvenciones de explotación 0,00

Kapitaleko diru laguntzak / Subvenciones de capital 0,00

GFA - Beste departamentuak / DFG - Otros Departamentos 0,00

Eusko Jaurlaritza - Osakidetza / Gobierno Vasco - Sanidad 0,00

EJ Osabidezko Hezk. Partz. / GV - Consorcio de Educación Compensatoria 0,00

EJ - Justizia, Lan eta Giz.Seg. / GV - Justicia, Trabajo y SS 0,00

EJ - Etxebizitzak eta Gizarte Gaiak / GV - Vivienda y Asuntos Sociales 0,00

Eusko Jaurlaritza - bestelakoak / Gobierno Vasco - Otros 0,00

Udalak / Ayuntamientos 0,00

Beste erakundeak / Otras instituciones 0,00

Bestelako diru sarrerak / Otros ingresos 0,00

Donatiboak / Donativos 0,00

Bestelako diru sarrerak / Otros ingresos (especificar):  0,00

0,00

Intereses y otros ing. fin. / Int. eta bestelako diru sarrera finantzarioak 0,00

Guztira / Total



0,00

BEZa barne /con IVA BEZik gabe / sin IVA

(Ipini Xa  / poner una X donde corresponda)



Urteko zenbatekoa / 

Importe anual

Zenbatekoak / Importes



ZENTROA / CENTRO: 
Langileen kontrola / Control de personal

[image: image4.emf]ZENTROA / CENTRO:

ZERBITZU MOTA / TIPO DE SERVICIO:

URTEA / AÑO:

1 KOADROA / CUADRO 1

EGINKIZUN MOTA

TIPO DE FUNCIÓN

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Enpresa 

Empresa

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  

Coste

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Kop.  Nº Orduak Horas Kop.  Nº Orduak HorasKostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Kostua  Coste

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA / ASISTENCIAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Arreta laguntzailea / Auxiliar asistencial

0 0 0

Jangela laguntzailea / Auxiliar de comedor

0 0 0

Garraio laguntzailea / Auxiliar de transporte

0 0 0

Atal burura / Responsable de Sección

0 0 0

Gobernatzailea / Gobernanta

0 0 0

Etxeko langilea / Trabajador-a doméstico-a

0 0 0

Erizaina edo EUD / Enfermero-a o DUE

0 0 0

Mediku orokorra / Médico general

0 0 0

Mediku espezialista / Médico especialista

0 0 0

Zereginen monitorea / Monitor-a ocupacional

0 0 0

Monitorea / Monitor-a

0 0 0

Zereginen terapeuta / Terapeuta ocupacional

0 0 0

Fisioteraupeta / Fisioterapeuta

0 0 0

Gizarte laguntzailea / Asistente Social

0 0 0

Hezitzailea / Educador-a

0 0 0

Haurtzaina / Puericultor-a

0 0 0

Psikologoa / Psicólogo-a

0 0 0

Psikiatra / Psiquiatra

0 0 0

Irakaslea / Profesor-a

0 0 0

Logopeda / Logopeda

0 0 0

Beste batzuk / Otros

0 0 0

KUDEAKETA / GESTIÓN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zuzendaria / Director-a

0 0 0

Zuzendari teknikoa / Director-a técnico-a

0 0 0

Koordinatzailea / Coordinador-a

0 0 0

Programa-arduraduna / Responsable de programa

0 0 0

Administratzailea / Administrador-a

0 0 0

Administraria / Administrativo-a

0 0 0

Beste batzuk. / Otros

0 0 0

EZ ASISTENTZIAZKOA / NO ASISTENCIAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Harrera. / Recepción

0 0 0

Atezaina / Conserje

0 0 0

Mantenimendua / Mantenimiento

0 0 0

Biltegia / Almacén

0 0 0

Gidaria / Conductor-a

0 0 0

Lantegi-burua / Jefe-a de taller

0 0 0

Podologoa / Podólogo-a

0 0 0

Ile apaintzailea / Peluquero-a

0 0 0

Farmazialaria / Farmacéutico-a

0 0 0

Beste batzuk / Otros

0 0 0

BESTE LANGILE BATZUK / OTRO PERSONAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Garbiketa / Limpieza

0 0 0

Ikuztegia / Lavandería

0 0 0

Sukaldea / Cocina

0 0 0

Zerbitzaria / Camarero-a

0 0 0

GUZTIRA / TOTAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OSAKIDETZA

HEZKUNTZA SAILA / 

DEPTO. EDUCACIÓN

BESTE ERAKUNDEAK / OTRAS 

INSTITUCIONES

GUZTIRA / TOTAL PROPIOA / PROPIO

AZPIKONTRATATUA / 

SUBCONTRATADO

ERLIJIOSOA / RELIGIOSO

ZERBITZU OROKORRAK / 

SERVICIOS CENTRALES

Kop.  Nº

Emakumeak / 

Mujeres

Gizonak / 

Hombres


[image: image5.emf]2 KOADROA / CUADRO 2

Hitzarmen kolektiboak / Convenios colectivos aplicados:

(1)Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe. 

Nº de personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta la dedicación

(2)

Talde horrek, urte osoan zehar  egindako benetako lanordu guztien batura. 

Suma de las horas de trabajo efectivo durante todo el año por el grupo

1 (3)

Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2 koadroan emandako kodifikazioaren arabera)

2

Código del convenio colectivo que se aplica a ese grupo (según la codificación del cuadro 2)

3 (4)

Talde horren urteko kostua osoa (soldatak, Gizarte Segurantza, etabar sarturik)

4

Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social...)

5 (5)Talde horretan bere funtzioak egiten dituen enpresaren kodea (3 koadroan emandako kodifikazioaren arabera)

6 Codigo de la empresa que realiza sus funciones en ese grupo  (según la codificación del cuadro 3)

7

8

9

10

3 KOADROA / CUADRO 3

Azpikontratak / Subcontratas:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

4 KOADROA / CUADRO 4

 

Prestakuntzako langileak / Personal en formación:

5 KOADROA / CUADRO 5

Absentismoaren tasa / Tasa de absentismo

Laneko absentismoaren tasa (hamarreko 

bakarra)                  Tasa de absentismo laboral 

(con un decimal)       



Zenbat langile / Número de personas Zenbat ordu / Número de horas



Enpresa Kodea / Cód. Empresa Izena / Denominación



Hitzarmen Kodea / Cód. Convenio Izena / Denominación

Urteko ordu kop. / Nº 

horas / año


[image: image6.emf]EGUNEKO ZENTROA / CENTRO DE DÍA:

....................................................................................................................

URTEA / AÑO:

........................................

Propioa / Propio:

Taxia / Taxi:

Azpikontrata / Subcontrata:

Enpresaren izena  / Nombre de la empresa:

Enpresaren NFK / CIF de la empresa:

.............................................................

...................................

Turismoa / Turismo:

...................................

Lur orotakoa / Todo-terreno:

......................

Monobolumena / Monovolumen:

...............

Talde anbulantzia/ Ambulancia colectiva:

....

Furgoneta / Furgoneta:

............................

Mikrobusa (<25 plaza) / Microbús (<25 plazas):

....

Autobusa / Autobús:

...................................

Lehenengo matrikulazioaren data/ Fecha de 1ª matriculación ....

Gaur egungo Matrikula / Matrícula actual : ...................................

Kopuru finko bat urteko

€/urt. €/urt. €/urt.

Importe fijo al año ......................................................

€/año €/año €/año

Kopuru finko bat hilabeteko

€/hilb. €/hilb. €/hilb.

Importe fijo al mes ......................................................

€/mes €/mes €/mes

Kopuru finko bat eguneko

€/egun €/egun €/egun

€/día €/día €/día

Kopuru finko bat orduko

€/ordu €/ordu €/ordu

Importe fijo por hora..................................................................

€/hora €/hora €/hora

Kopuru finko bat ibilbideko

€/ibilb. €/ibilb. €/ibilb.

Importe fijo por trayecto ......................................................

€/tray. €/tray. €/tray.

Kopuru finko bat Km bakoitzeko

€/km. €/km. €/km.

Importe fijo por cada Km.......................................................

€/Km. €/Km. €/Km.

Kopuru finko bat erabiltzaile eta eguneko

€/erab. €/erab. €/erab.

……………………..

€/usu. €/usu. €/usu.

Beste modalitate bat (era laburrean azaldu):

Otra modalidad (describir de forma resumida):

Ematen duen zenbatekoa:

€/....... €/....... €/.......

Importe resultante:

€/....... €/....... €/.......

Zerbitzuaren urteko kostu osoa / Coste total anual del servicio:

€ € €

€ € €

Importe fijo por persona usuaria y día

(1) Modalitatea aipatu aukeren arteko konbinazio bat izango balitz, dagokion 

zenbatekoa adierazi konbinazioan parte hartzen duen bakoitzean.

(1) En caso de que la modalidad sea una combinación de varias de la opciones 

señaladas, indíquese el importe correspondiente en cada una de las que forman 

parte de dicha combinación.



Erabiltzaileko eta eguneko ematen duen kostua: 

Coste resultante por persona usuaria y día:



Hornitzaileak nola fakturatzen dizue zerbitzua? 

¿Cómo les factura el servicio la empresa proveedora?

(X batez adierazi dagokiona eta zenbatekoa ipini) (1)                         

(Señalar con una X la que proceda e indicar importe) (1)



Gurpildun aulkientzat kapazitatea (zbka.): 

Capacidad para sillas de ruedas (nº):



Ibilgailu mota (X bat ipini):                                        

Tipo de vehículo (señalar con una X):



Marka eta modeloa:                                        

Marca y modelo:



Plaza kopurua (gidariaz gain):                       

Nº plazas (además del-la conductor-a):

Modalitatea (X batekin adierazi):       

Modalidad (señalar con una X):



………………………….

Importe fijo por día ………………………………………

GARRAIO ZERBITZUARI BURUZKO INFORMAZIOA

INFORMACIÓN SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE



1 Ibilgailua       

Vehículo 1

2 Ibilgailua       

Vehículo 2

3 Ibilgailua       

Vehículo 3


[image: image7.emf]Honakorik al dauka.... / ¿Dispone de...

Sartzeko arrapala? / ¿Rampa de acceso?......

Plataforma jasotzailea? / ¿Plataforma elevadora?......

Gurp. aulkientzat ainguralekuak? / ¿Anclajes para sillas de ruedas?...

Finkapen-uhalak? / ¿Cinturones de fijación?...

Aize egokitua, klimatizagailua? /¿Aire acondicionado, climatizador?...

Laguntzailerik al dauka? / ¿Cuenta con acompañante?.....

Laguntzaileak erabiltzaileen jasotzean parte hartzen al du?.....

¿Interviene el/la acompañante en la recogida de las personas usuarias?...

Gidariak erabiltzaileen jasotzean parte hartzen al du?...

¿Interviene el/la conductor/a en la recogida de las personas usuarias?....

Mugikortasun arazoak dituen erabiltzailea jasotzera etxera igotzen da?..

Baietzko kasuan laguntza teknikorik erabiltzen al da?...

En caso afirmativo ¿se utiliza alguna ayuda técnica?...

 

Bere etxean / En su propio domicilio: … % % %

Bere atarian / En su portal: … % % %

Elkargune batean / En un punto de encuentro: … % % %

GUZTIRA / TOTAL: … % % %

1 Ibilgailua       

Vehículo 1

2 Ibilgailua       

Vehículo 2

3 Ibilgailua       

Vehículo 3

Bai / Sí Ez / No Bai / Sí Ez / No Bai / Sí Ez / No

¿Se sube al domicilio a recoger a la persona usuaria con problemas de 

movilidad?

Ibilbidean zehar larrialdiren bat gertatuko balitz, jokabide protokolorik ba al dago?...

En caso de emergencia durante el trayecto, ¿existe algún protocolo de 

actuación?.......



Eguneko batezbesteko erabiltzaile kopurua:  

 Nº medio de personas usuarias por día: ……



Goizean azkenengo erabiltzailea zentroan uzteko ordua:

Hora a la que se deja a la última persona usuaria en el centro por la mañana: …



Goizean lehenengo erabiltzailearen jasotze ordua:

Hora a la que se recoge a la primera persona usuaria por la mañana:

Arratsaldean lehenego erabiltzailea irteten den ordua: 

Hora a la que parte la primera persona usuaria por la tarde: …



Arratsaldean azkenengo erabiltzailea uzten den ordua:

Hora a la que se deja a la última persona usuaria  por la tarde: …



Erabiltzaileen jasotzea:

Recogida de las personas usuarias:

Kasuen %              

% de los casos

Kasuen %              

% de los casos

Kasuen %              

% de los casos



100 100 100



minutu       

minutos



minutu       

minutos



minutu       

minutos



Km.         

Kms.



Km.         

Kms.



Km.         

Kms.

Ibilbide bakoitzaren batezbesteko iraupena:

Duración media de cada trayecto: …..

Ibilbide bakoitzaren batezbesteko distantzia:

Distancia media de cada trayecto: ….

Ez / No Udalerri bat baino gehiagoren zehar igarotzen al da?

¿Transcurre por más de un término municipal? ...

Bai / Sí Ez / No Bai / Sí Ez / No Bai / Sí
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