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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
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PROGRAMA DE INVESTIGACION y EVALUACION DIAGNOSTICA,

Y PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DE CENTRO DE DIA

0.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, —en adelante, IFBS—, tiene entre sus fines la
organizacion, prestacién y ejecucion de Servicios Sociales dentro del marco competencial que le es
propio y especificamente la de aquellos que se dirigen a la promocién del bienestar de la infancia y
adolescencia y especialmente de quienes carecen de ambientes familiares adecuados con vistas a su
plena adaptacion social.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales atendiendo al régimen competencial previsto
en el mismo. Los servicios que se pretende contratar se insertan en ANEXO Il relativo a la definicién
de prestaciones técnicas de intervenciones psicosociales, psicoeducativas y/o educativas asi como
las valoraciones especializadas de necesidades.

Estos servicios de intervencién socioeducativa y/o psicosocial de ambito familiar, consisten en un
conjunto de prestaciones relacionales orientadas a prestar apoyo socioeducativo y/o psicosocial a
unidades familiares o convivenciales al objeto de: ayudarles a sustituir habitos, comportamientos,
percepciones, sentimientos y actitudes inadecuados, por otros mas adaptados, asi como a adquirir o
a desarrollar las capacidades necesarias (actitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades)
para hacer posible una adecuada convivencia y/o el cuidado adecuado de las personas que se
encuentran a su cargo, modificando, en su caso, aquellos aspectos que dificulten un adecuado
ejercicio de las funciones y responsabilidades parentales, familiares y convivenciales.

Para ejercer estas funciones, estos servicios pueden articular intervenciones individuales, familiares y
grupales, pudiendo las mismas desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educaciéon doméstica y
familiar) como fuera del mismo, mediante intervenciones de caracter psicosocial y/o, en su caso,
terapéutico. En particular mediante los programas de intervencién familiar especializada previstos en
el articulo 55.3, letra b, de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la
Adolescencia: a) los servicios de intervencién terapéutica en familias problematicas; b) los servicios
de intervencion en situaciones de maltrato, abandono o explotacién, incluido el &mbito laboral; c) los
servicios de intervencién en situaciones de abuso sexual.

Para la consecucién de este objetivo el IFBS viene desarrollando desde hace varios afios y en
continua mejora entre otros, el Programa Especializado de Intervencion Educativa Familiar (PEIF) y
los programas socioeducativos de Centros de Dia

Igualmente, y al amparo del articulo 54 de la misma, en situaciones en las que existan indicios de
desproteccion grave, los servicios territoriales especializados de proteccion a la infancia y la
adolescencia deberan proceder a la investigacion y valoracién complementaria a fin de determinar la
gravedad de la situacioén y definir la orientacién del caso.

Para ello el IFBS viene desarrollando, entre otros, los programas de investigacion y valoracion de las
situaciones de desproteccion, que se enmarcan en los criterios contenidos en el Instrumento de
Valoracion de la Gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales
Municipales y Territoriales de Atencidn y Proteccién a la Infancia y Adolescencia en la Comunidad
Auténoma Vasca (BALORA) y en la Guia de actuacién para los Servicios Sociales dirigidos a la
Infancia en el Territorio Histérico de Alava.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este pliego la adjudicacion de los siguientes lotes:

Lote 1. Programa Especializado de Intervenciéon Educativa Familiar (PEIF) para la
prestacion de un servicio de intervencién educativa con nifias, nifios y adolescentes (en
adelante NNA) y sus familias en las que se ha confirmado la existencia de una situaciéon de
desproteccién infantil y Programa Socioeducativo de Centro de Dia.

Lote 2: Programa de Investigacion y Evaluacion Diagnostica de caréacter psicosocial en los
casos de desproteccion infantil

2.- PERSONAS DESTINATARIAS
Podran acceder a estos programas:

1.- Aquellas personas en las que se ha confimado la existencia de una situacién de
desproteccion infantil de caracter leve o moderado, cuando se trate de NNA residentes en
cualquier municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del de Vitoria-Gasteiz, o
de caracter grave para la totalidad del Territorio, asi como los progenitores (custodios 0 no
custodios), tutores y/o guardadores de las mismas u otros miembros del grupo de hermanos y
hermanas que convivan con ellas cuando asi se determine.

2.- lgualmente, y en el caso de las actuaciones contempladas en el programa de investigacion y/o
valoracion de caracter psicosocial de estos pliegos, seran candidatos los y las NNA que, aun cuando
no se hubiera valorado el nivel de gravedad de su situacion de desproteccion e independientemente
de su lugar de residencia, hubieran debido ingresar en un Centro de Acogida y Urgencias
dependiente del Area del Menor y Familia (AMF) del IFBS y/o en aquellos casos en los que se
hubieran detectado indicadores altamente especificos de abuso sexual aun cuando no se
hubiera producido su ingreso en un recurso residencial.

3.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS LOTES:
3.1-LOTE 1:
3.1.1.- PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR

El Programa Especializado de Intervencion Educativa Familiar abarca recursos mdltiples (educadores
familiares, auxiliares educativos, grupos educativos), que se utilizaran con diferentes objetivos de
capacitacién familiar, complemento familiar, apoyo especifico a la nifia, nifio o adolescente), pudiendo
intervenir de manera individual o grupal, tanto con NNA como con sus familias.

Como criterio general la intervencion se llevara a cabo en el domicilio familiar. Y excepcionalmente y
de manera justificada, a fin de favorecer el cumplimiento de los objetivos marcados, podra realizarse
también en otros espacios ya sea en el entorno familiar, ya en las dependencias habilitadas al efecto
por la entidad prestadora.

Las y los profesionales de este programa deberan asumir la responsabilidad de la intervencion directa
con la familia y/o las nifias, nifios 0 adolescentes y de la coordinacién en la red de servicios que
determine la figura de coordinacién del caso, tanto en zona rural, sea cual sea el nivel de
desproteccién presentado, como en el municipio de Vitoria-Gasteiz para los casos de desproteccion
grave.

La utilizacion secuencial o simultanea de los diferentes recursos sefialados se llevara a cabo con la
maxima flexibilidad, atendiendo su adecuacién a las necesidades y caracteristicas de cada familia y
cada NNA, correspondiendo la determinacion e intensidad de los recursos a implementar al Area del
Menor y la Familia del IFBS.
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SUBPROGRAMAS del PEIF
3.1.1.1- CAPACITACION PARENTAL

La intervencion tiene como objetivo final capacitar a los progenitores o guardadores para ejercer
adecuadamente su rol parental y evitar con ello una medida de separacién de los y las NNA de su
familia biolégica o promover la reunificacion.

Estéa dirigido fundamentalmente a las familias donde se presentan situaciones de desproteccion:

1. En las que, al menos hay una figura adulta con una minima capacidad para ejercer
responsabilidades parentales.

2. En situaciones que han motivado que el NNA se encuentre atendido dentro de los programas
ejecutados por alguno de los servicios de referencia del AMF y en las que sea necesario
trabajar objetivos de capacitacion bien para favorecer la reunificacion o bien para mantener la
preservacion familiar.

3.1.1.1.1.- Objetivos Generales:

- Preservar la integridad de la familia, evitando la separacion o lograr el retorno del NNA a la
familia en el plazo mas breve posible, garantizando la satisfaccion de sus necesidades basicas.

- Mejorar las competencias de los progenitores para garantizar la adecuada cobertura de las
necesidades de sus hijos.

- Supervisar el nivel de cuidados recibidos por el nifio, nifia o adolescente y asegurar que éstos
sean adecuados.

- Finalizar la situacion de desproteccion o reduccion del nivel de riesgo de desamparo.

- Eliminar o reducir el riesgo de que la desproteccidn vuelva a aparecer en el futuro.

- Reparar las secuelas que la situacién de desproteccion ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente.

La capacitacién parental puede desarrollarse mediante intervencion educativa individual, mediante
parejas educativa y/o en intervencion grupal, que inicialmente vendra marcada en el Plan de Caso de
la coordinadora del Area del Menor y Familia. La entidad prestadora podra proponer en el transcurso
de su intervencion la tipologia mas adecuada en funcién de las circunstancias familiares presentes
(grado de implicacién, colaboracién, capacidad de respuesta,...). Propuesta que debera ser aceptada
por parte de la coordinadora de caso en el AMF.

3.1.1.1.2.- Duracion

La duracién media que se establece para este subprograma serd de 24 meses, siendo la duracién
méxima no prorrogable de 36 meses.

En cualquier caso, se debera valorar si los plazos de tiempo previstos para la rehabilitacién de cada
familia, son compatibles con las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes. En este sentido, los
plazos de tiempo para las familias de nifios y nifias de corta edad deberan ser necesariamente
inferiores a los establecidos para familias de nifios y nifias de edades superiores.

3.1.1.1.3.- Estimacioén:

Estimacion anual de casos: 295 unidades familiares® 2
Estimacion mensual de horas de intervenciéon: 15 horas/mes/familia

! Unidad Familiar: A efectos de computo, se entiende como unidad familiar aquella compuesta por los diferentes miembros
de la familia del nifio, nifia, adolescente objeto de la intervencion, independientemente de que convivan o no.

Las horas de atencion educativa del programa Valoracion en Intervencion estan contempladas en el total de la estimacion de
la intervencion de capacitacion. (40 x 15h x 6meses = 360h)
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3.1.1.1.4.- Criterios béasicos para la determinacidn de la intervencion de capacitacion.

Criterios generales de inclusion

- NNA inmersos en situaciones de desproteccion con suficiente capacidad y autonomia para
vivir en la familia, sin que esta situacidon suponga un dafio y deterioro significativo de su
persona.

- NNA que, atendiendo a su nivel de desproteccion y caracteristicas sociofamiliares, pueden
beneficiarse de un apoyo educativo grupal para desarrollar competencias suficientes, para
poder seguir conviviendo de manera permanente, aminorando con ello el nivel de
desproteccion.

- Madres, padres o personas que ostenten la tutela y/o guarda de un NNA en situacion de
desproteccién con los que se considera que, con ayuda profesional, podrian llegar a adquirir
las competencias suficientes de cuidado de estos como para minorar la situacion de riesgo
existente.

- Madres, padres o personas que ostenten la tutela y/o guarda de un NNA en situacion de
desproteccién que se encuentran viviendo situaciones vitales que estan en la base o
interfieren en su capacidad de atencion de las y los NNA a su cargo.

- Los padres o responsables legales aceptan la ayuda profesional y acceden a participar en el
Programa durante un periodo minimo de seis meses

Criterios generales de exclusién: No serian susceptibles de ser atendidos en una intervencién de
capacitacién aquellas familias en que las dos figuras parentales o la Unica figura parental (en familias
monoparentales) presentan alguno de estos problemas: (1) abuso de drogas o alcohol prolongado,
con prondstico negativo y sin tratamiento, (2) trastornos psiquicos incapacitantes, severos y crénicos
sin tratamiento/control farmacolégico, y/o (3) retraso mental medio o profundo.

3.1.1.1.5.- Intervencidn Grupal de Capacitacion

La periodicidad vy tipologia de los grupos educativos deberan ser propuestas, en su caso, por la
entidad prestadora, el nimero maximo de sesiones sera en cualquiera de los grupos de 12 sesiones
de 2 horas de duracién, pudiendo desarrollarse distintos grupos de forma simultdnea en funcién de
las caracteristicas y objetivos de los mismos.

Las personas que participen de la actividad grupal estardn siempre dentro del subprograma de
Capacitacién Parental, quedando fuera personas que estén atendidas en otros subprogramas. Se
propiciara la no repeticion de las mismas actividades grupales por las mismas personas participantes.

Al menos se desarrollaran 3 tipos de grupos:

.- Padres/Madres separados con tipologia marcada de Instrumentalizacion
.- Grupo de Habilidades Parentales

.- Grupo con nifias, nifio, adolescentes

Cada entidad licitadora tendra que presentar el desarrollo de dichos programas.

3.1.1.2.- COMPLEMENTO FAMILIAR:
Va dirigido fundamentalmente a familias donde se presentan situaciones de desproteccion en las que:

1. Los padres o responsables legales son capaces de ejercer adecuadamente determinadas
responsabilidades en el cuidado y atencién de los nifias, nifios y adolescentes, pero sufren
una serie de limitaciones crénicas e irresolubles (p. €j. retraso mental ligero, trastorno mental
cronico) que les impiden responder minimamente a algunas necesidades basicas.

2. Hay un diagndstico claro de que no es posible conseguir que los padres o responsables legales
puedan ejercer sus responsabilidades parentales de manera adecuada y auténoma, pero el
mantenimiento de la convivencia y de los vinculos familiares es vital para el bienestar y
desarrollo del NNA.
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3. De manera excepcional, y a criterio del Area del Menor y Familia, podra plantearse la
necesidad de que en alguna ocasion, el personal asignado a estos servicios tenga que realizar
traslados 0 acompafiamientos del NNA a algin recurso/servicio comunitario.

Criterio general de Inclusion:

Los padres o responsables legales aceptan la ayuda profesional y acceden a participar en el
Programa durante un periodo minimo de seis meses

3.1.1.2.1.- Objetivos Generales:

- Preservar la integridad de la familia, evitando la separacion de la nifia, nifio o adolescente.

- Garantizar la satisfaccién de las necesidades béasicas de los nifios, niflas o adolescentes en el
entorno familiar.

- Complementar a los padres o responsables legales en las funciones del rol parental en las que
se encuentran limitados hasta el momento en que esa funcién pueda ser asumida por recursos
normalizados

- Crear unared normalizada de apoyo a la familia que garantice de forma estable el bienestar

- Reparar las secuelas que la situacién de desproteccion ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente.

- Finalizar la situacion de desproteccion o reduccién del nivel de riesgo de desamparo.

3.1.1.2.2.- Duracion:

Aun cuando la intervencién no tiene limite de duracion, debera ser lo mas breve posible. Se trabajara
para conseguir que las funciones de apoyo a la familia sean asumidas progresivamente y de forma
estable por la red de apoyo natural de la familia y los servicios normalizados de atencién primaria. La
familia extensa y la utilizacion del voluntariado pueden ser de especial relevancia en este tipo de
casos.

La duracion méxima que se establece para esta intervencion es de 12 meses pudiendo prorrogarse
siempre a criterio técnico del servicio de referencia, por periodos de 6 meses mientras continden las
circunstancias que dieron origen a la activacion del programa.

3.1.1.2.3.- Estimacioén:

Estimacion anual de casos: 20 unidades familiares anuales
Estimaciéon mensual de horas de intervencién: 20 horas/mes/familia

3.1.1.3.- APOYO ESPECIFICO AL NINO, NINA Y ADOLESCENTE
Esta dirigido fundamentalmente a familias:

1. En las que con el Programa Especializado de Intervenciébn Familiar orientado a la
capacitacién, no se han obtenido resultados positivos ni se prevén que se vayan a
conseguir, O no aceptan, no colaboran ni se prevé que lo hagan con la intervencion
educativa directa propuesta para ellos, pero si aceptan que pueda realizarse una
intervencién directa con los NNA en el domicilio.

2. Y dichos NNA tienen la disposicién y capacidad para beneficiarse de dicha intervencion.
3.1.1.3.1.- Objetivos generales

- Mantener un seguimiento y control del estado del nifio, nifia o adolescente y de la calidad del
cuidado que recibe en el domicilio familiar
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- Dotar al nifio, nifia o adolescente de recursos personales y de apoyo suficientes de acuerdo a su
nivel evolutivo, de forma que pueda tener un desarrollo adecuado a pesar de vivir en un entorno
familiar disfuncional (“resiliencia”).

- Reparar las secuelas que la situacion de desproteccién ha provocado en el nifio, nifia o adolescente

3.1.1.3.2.- Duracion:

Aun cuando la intervencién no tiene limite de duracion, debera ser lo mas breve posible. Se trabajara
para conseguir que las funciones de apoyo especifico al NNA sean asumidas progresivamente y de
forma estable por la red de apoyo natural de la familia y los servicios normalizados de atencion
primaria. La familia extensa y la utilizacién del voluntariado pueden ser de especial relevancia en este
tipo de casos.

3.1.1.3.3- Estimacion:

Estimacion anual de casos: 15 unidades familiares anuales
Estimacion mensual de horas de intervenciéon: 8,5 horas

3.1.1.4.- PRESTACION DE LOS SUBPROGRAMAS del PROGRAMA ESPECIALIZADO DE
INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR

La intervencién de los subprogramas resefiados anteriormente se realizara en horarios que atiendan
las necesidades de cada caso, desarrollandose habitualmente en la franja horaria comprendida entre
las 7 y las 22 horas de lunes a viernes, y entre las 7 y las 15 horas de los sdbados, pero también
pudiendo realizarse cuando el caso asi lo requiera, en un horario diferente, incluida la eventualidad de
que, con caracter excepcional debiera llevarse a cabo en domingos o festivos. En todo caso, la
intervencién queda supeditada a las necesidades de cada caso.

Asimismo, para el programa especializado en intervencién educativa familiar se estima un total de
4.190 horas en atencién indirecta. Se estiman 1.300 horas para elaboracion de informes y 2.890
horas para coordinacion.

3.1.1.5.- RECURSOS HUMANOS del PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION
EDUCATIVA FAMILIAR

Para las prestaciones de este programa la empresa adjudicataria debera contar con profesionales
especializados en la disciplina requerida en cada caso en funcién del programa a poner en marcha, y
teniendo en cuenta los objetivos a lograr segun la finalidad definida en el plan de caso aprobado por
el Area del Menor y Familia.

En atencién a la especificidad del servicio, la empresa se responsabilizara de la formacion y
preparacidon continua de su personal y se comprometerd a arbitrar los medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma y en su domicilio o entorno familiar.

El personal que intervendra directamente en los diferentes subprogramas lo constituiran:

1. Educadores/as Familiares: Deberan tener diplomatura universitaria en Educacién Social o
Grado en Educacion Social, y experiencia minima de 2 afios en intervencion en el ambito de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Realizaran la intervencion directa con las familias (padres, madres, y/o nifios, nifias,
adolescentes) principalmente en el domicilio familiar. En una periodicidad y duracién variable en
funcién de las necesidades de cada caso.

Funciones:

- Supervisar el estado y el nivel de cuidados proporcionados a los nifios, nifias y adolescentes
- Actuar como figura de apoyo, ensefianza y modelado para las figuras parentales.
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- Actuar como figura de apoyo, orientacién, modelado y control hacia nifios, nifias y
adolescentes.

- Modelar/ensafiar a los padres, madres o responsables legales los conocimientos y
habilidades requeridos para:

= Reconocer las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
= Proporcionar un cuidado y atencién adecuado

= Relacionarse adecuadamente con otras personas

= Mantener una adecuada organizacion familiar

- Acompafiamiento a la familia y facilitacion de acceso a otros recursos comunitarios.

- Mediacion con las familias si fuera necesario.

- Confrontar a los progenitores en las incongruencias que muestren entres sus deseos y
habilidades para responsabilizarse del nifio/a y adolescente, animandoles a modificar su
actitud o comportamiento.

- Detectar y potenciar las aptitudes y actitudes de resiliencia del NNA, asi como reforzar las
capacidades presentes en los familiares cuidadores.

- Promover el uso de los medios y recursos que se solicitan para la mejora de las condiciones
socio-econdmicas de la familia y de su integracion en el medio social.

- Participar, junto con la persona que supervisa el caso, en las reuniones de coordinacién
cuando se les convoque por parte del Area del Menor y Familia para realizar la evaluacion
de la intervencién educativa con el fin de revisar los objetivos y definir la orientacion a
seqguir.

- Mantener reuniones de coordinacion interna del Programa.

- Elaboracién de informes de urgencia, periédicos y/o extraordinarios de su intervencion.

2. Auxiliares educativos (sélo para la intervencién de PEIF-Complemento Familiar):

Deberan estar en posesion del ciclo formativo de grado superior en Integracién Social o en
Animacién Sociocultural. También se admitiran personas con grado o licenciatura en Educacién
Social. Y experiencia minima de 1 afio en intervencién en el &mbito de proteccion de nifios,
nifias y adolescentes. Realizaran la intervencion directa principalmente en el domicilio familiar
de periodicidad y duracion variable en funcién de las necesidades de cada caso. De manera
excepcional, y a criterio del Area del Menor y Familia, podra plantearse la necesidad de que en
alguna ocasion, el personal asignado a estos servicios tenga que realizar traslados o
acompafiamientos de NNA a algun recurso/servicio comunitario o especializado.

Funciones:

- Observacion de la dindmica familiar supervisando el estado y el nivel de cuidados
proporcionados a los nifios, nifias y adolescentes.

- De atencién y apoyo directos a las familias (madres, padres, nifias, nifios o adolescentes), a
través de actividades en el domicilio, de periodicidad y duracion variable, en funcién de las
necesidades de cada caso dirigidas a:

= Complementar la cobertura de necesidades materiales (alimentacion,
limpieza, higiene,...).
= Apoyo personal, asistencial y de acompafiamiento.

- Acompafiamiento a la familia y facilitacion de acceso a otros recursos comunitarios.

- Participar, junto con la persona que supervisa el caso, en las reuniones de coordinacion
cuando se les convoque por parte del Area del Menor y Familia para realizar la evaluacion de la
intervencién educativa con el fin de revisar los objetivos y marcar la orientacion a seguir.

- Mantener reuniones de coordinacion interna del Programa.

- Elaboracién de informes de urgencia, periddicos y/o extraordinarios de su intervencion.

- Complementar a los padres o responsables legales en las funciones del rol parental en las que
se encuentran limitados hasta el momento en que esa funcién pueda ser asumida por recursos
normalizados

3. Personal de Supervisién de Caso: Deberan estar en posesién de una licenciatura o grado en
Pedagogia, Psicopedagogia o en Psicologia, con una experiencia minima de 2 afios en el ambito
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de la Proteccion de la Infancia y Adolescencia. Se requiere la presencia de 5 figuras
profesionales a jornada completa.

Funciones:

- Coordinarse con los diferentes técnicos del Area del Menor y Familia y los de los Servicios
Sociales de Base responsables de la intervencién de las familias atendidas en los
Programas Especializados de Intervencién Familiar.

- Llevar a cabo intervenciones especificas a demanda de los profesionales de los Equipos
educativos para complementar las actuaciones de éstos.

- Detectar necesidades de actualizacion formativa en diversos aspectos de los miembros de
los Equipos educativos para mejorar su comprension e intervencién en el ambito de la
proteccion infantil.

- Coordinar, orientar y apoyar técnicamente a los profesionales intervinientes en la familia:
educadores y auxiliares educativos.

- Ejercer como profesional de referencia de los Programas Especializados de Intervencién
Educativa Familiar para el/la coordinador/a de caso y mantener coordinaciones con dicho/a
coordinador/a.

- Centralizar la informacién sobre la intervencién del PEIF con la familia y responsabilizarse
de que esta se mantenga completa y actualizada.

- Coordinarse, bajo las directrices de la persona que actie como coordinadora del caso por
parte del Area del Menor y Familia, con la red de recursos externos/internos y profesionales
que intervienen con las familias y nifias, nifios y adolescentes.

- Mantener reuniones de coordinacion interna del Programa.

- Informar inmediatamente a la persona que coordinada el caso de cualquier incidencia que
haya afectado o prevea que puede afectar a la seguridad o integridad del nifio, nifia o
adolescente y/o que afecte a la continuidad del programa.

- Elaborar, con las aportaciones de los profesionales del programa intervinientes en el caso,
informes de evaluacién y seguimiento correspondientes a la intervencion educativa de cada
familia y con la frecuencia sefalada, ademas de los de urgencia y/o extraordinarios escritos
sobre el desarrollo de la intervencion. Para ello, los supervisores/as de caso no sélo han de
conocer de forma precisa el trabajo realizado por los/as educadores/as y auxiliares
educativos, sino también han de conocer y tener una vision clara de la situacion familiar en
cada momento de la intervencion.

En funcién de las caracteristicas de las familias asi como de las acciones a realizar, el Area de Menor
y Familia podra sefialar a la empresa adjudicataria el perfil y caracteristicas personales requeridas
para la atencion de determinados servicios. En aquellos casos en que exista causa motivada, el Area
del Menor y Familia podra solicitar el cambio de educador/a, auxiliar educativo familiar y/o
supervisoralr.

La empresa adjudicataria dispondra de los profesionales necesarios para la atenciéon en las distintas
zonas geogréficas del Territorio Historico de Alava, estando obligada a presentar la documentacion
acreditativa de que cuantas personas se incorporen al programa cumplen con los requisitos que
pudieran haberse establecido al efecto. Se entenderd como documentacion suficiente la fotocopia
compulsada del titulo requerido, el certificado de delitos de naturaleza sexual y, en su caso,
certificacién de la entidad correspondiente de la experiencia profesional solicitada.

3.1.2.- PROGRAMA SOCIOEDUCATIVOS DE CENTRO DE DIA

El Instituto Foral de Bienestar Social prevé, siempre condicionado a las necesidades que puedan
surgir, ofrecer apoyo en 2 centros de dia con posibilidad de ampliar a otros nuevos, con capacidad
para 12 NNA cada uno de ellos (2 mddulos de 6 NNA) y ubicados en cualquiera de los municipios del
Territorio. El segundo modulo se activard a partir de la incorporacion a este programa del séptimo
NNA. Asi mismo, y sujeta a dotacidn presupuestaria, podra activarse una intervencién orientada a la
capacitacién parental. Dicha intervencion con las familias se realizard a través de encuentros
individuales y grupales, también en el propio Centro de Dia asi como en el domicilio si se activa dicha
intervencién de capacitacion parental.
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Los Centros de Dia se pondran en marcha cuando asi lo estime oportuno el Area del Menor y Familia,
debiendo contar con seis NNA candidatos a ser atendidos en el recurso, debiendo avisar a la
empresa contratista para la puesta en marcha del mismo en un plazo no superior a 15 dias naturales.
Las posteriores nuevas incorporaciones de un NNA al centro de dia se realizaran en el plazo que
determine el Area.

De la misma manera, que el/los centro/s de dia se abrird/n para responder a las necesidades que
vayan surgiendo, en caso de que el nimero de NNA sea inferior a 6, el Instituto Foral de Bienestar
Social se reserva el derecho a suspender el programa y a cerrar el/los centro/s sin perjuicio alguno
para las partes, debiendo avisar a la empresa adjudicataria con una antelacién suficiente para el
cierre de la misma y que no podra ser inferior a un mes.

Esta dirigido fundamentalmente a:

- NNA de edades comprendidas entre 3y 16 afios, pudiendo ampliarse la edad, cuando se trate
de hermanos, en situaciones de desproteccién grave pero que sigue residiendo en el
domicilio familiar (excepcionalmente se podra atender a NNA en situaciones de acogimiento
familiar en familia ajena), que necesitan ser apoyados desde un modelo de atencién diurna, en
horario extraescolar y que pueden beneficiarse de un apoyo educativo grupal.

- Y madres, padres o personas que ostenten la tutela y/o guarda de dichos NNA que estan
siendo atendidos en Centros de Dia y son objeto de pautaje y/o trabajo de capacitacion
profesional que les permita desarrollar las competencias suficientes para cuidar adecuadamente
de su hijo o hija.

3.1.2.1.- Objetivos Generales:

- Apoyar a los NNA en la adquisiciéon de conocimientos y recursos personales y en el desarrollo
de competencias que le permitan desarrollar una vida independiente de forma adecuada.

- Proporcionar apoyo especifico educativo de caracter individual y grupal, tanto a los NNA como
a sus progenitores, para favorecer la competencia familiar, los contactos positivos y la vinculacién
entre ambas partes.

- Abordar problemas de relacién social, estrategias de soluciéon de conflictos, expresion de
emociones en las nifias, nifios o0 adolescentes, mediante diferentes dindmicas.

- Dotar de los conocimientos y habilidades requeridos para la crianza de las hijas e hijos y
promover el aprendizaje de pautas de interaccion adecuada con su prole.

- Finalizar la situacion de desproteccion o reduccion del nivel de riesgo de desamparo.

- Eliminar o reducir el riesgo de que la desproteccién vuelva a aparecer en el futuro.

- Reparar las secuelas que la situacion de desproteccion ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente

3.1.2.2.- Duracién e Intensidad de la intervencion:

El tiempo estimado de la intervencion educativa con cada NNA sera de un afio, pudiéndose ampliar
un afio mas, en funcién de la evolucién del plan de caso correspondiente y de manera motivada.

El horario de atencidn directa serd de 4 horas diarias, de las 16 a las 20 horas, de lunes a viernes
de septiembre a junio ambos incluidos. En el mes de julio el horario de atencion serd de 10 a 14
horas. Y los festivos y el mes de agosto permaneceran cerrados.

Otras consideraciones:

Con caracter general, el traslado de los NNA al centro de dia es responsabilidad de los progenitores.
De manera excepcional, y a criterio del Area del Menor y Familia, podria plantearse la necesidad de
gue en alguna ocasion, el personal del centro de dia tenga que realizar estos traslados

A lo largo del afio se realizaran diferentes reuniones de coordinacion y seguimiento de la evolucién de
los casos, conjuntamente entre la psicéloga, los educadores del mismo, y los coordinadores de caso
de referencia atendidos en el recurso. Asi mismo, se mantendran al menos dos reuniones anuales de
coordinacién y seguimiento de la marcha del recurso por parte de la persona responsable del Centro
de Dia vy la Jefatura de Unidad correspondiente del Area del Menor y Familia del IFBS.
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3.1.2.3.- Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria asumira una serie de obligaciones relacionadas con el mantenimiento y
conservacion ordinaria de los centros de dia:

— Actuaciones consecuencia del mantenimiento ordinario de los bienes cedidos para el
desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto de
reversion o, en su caso, la reposicion de bienes de similar calidad y servicio, con excepcion
de los que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo seran por cuenta de la entidad
adjudicataria los gastos inherentes a la reposicion del utillaje e instrumental con que se doto
al servicio en el momento de su adjudicacion.

— Gasto periddico de teléfono, de equipos informaticos y de telecomunicaciones del centro.

— Reposicion de bienes y servicios necesarios para el 6ptimo funcionamiento del servicio,
incluido el mobiliario

— Servicio de limpieza del centro (incluidos los productos).

— Suministro y reposicion de productos sanitarios: gel de manos, papel higiénico, papel
secamanos, etc.

— Suministro de agua, gas y energia eléctrica, en su caso.

— Seguro de responsabilidad civil.

— Todo tipo de impuestos, tasa y gravamenes relacionados directamente con el desarrollo de la
actividad objeto del contrato.

Seréan por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(contenido y continente), asi como del mobiliario o logistica requeridos para su puesta en marcha
inicial.

La empresa adjudicataria se obliga a mantener los bienes objeto del contrato en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento del IFBS cualquier
anomalia que se produzca en la gestion y en general, cualquier irregularidad que provoque un
deterioro del inmueble.

3.1.2.4.- RECURSOS HUMANOS de los Centros de Dia

Para el desarrollo de este programa la empresa adjudicataria debera contar con profesionales
especializados en la disciplina requerida teniendo en cuenta los objetivos a lograr segin la finalidad
definida en el plan de caso aprobado por el Area del Menor y Familia.

En atencién a la especificidad del servicio, la empresa se responsabilizara de la formacién y
preparacidon continua de su personal y se comprometerd a arbitrar los medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma.

El personal que intervendra en el programa es el siguiente:

1. Responsable del Centro de Dia: Se requiere que sea licenciado o Graduado en Psicologia, con
una experiencia minima de 2 afios en el ambito de la proteccion de la Infancia y Adolescencia. Y
con una dedicacion de un 25% de jornada por cada Centro de Dia en funcionamiento.

Funciones:

- Gestionar administrativa y organizativamente el programa de centro de dia.

- Trasladar el Proyecto Educativo a la intervencién diaria (programacion, actividades, etc...).
- Supervisar el programa general.

- Liderar las reuniones del equipo.

- Dirigir la elaboracién y revisién del plan anual de gestién, memoria y proyecto educativo.

- Supervisar al equipo psico-educativo.

- Realizar con los datos aportados por los educadores y psicologo/a la memoria técnica.
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- Custodiar los expedientes de los NNA mientras permanezcan en el centro de dia y
trasladarlos posteriormente al Area del Menor y la Familia.

- Garantizar la correcta administracion de los espacios, materiales y dotacion instrumental del
Centro.

- Gestion de los suministros de reposicion y mantenimiento para el adecuado funcionamiento
del recurso.

- Revisar periddicamente con el equipo educativo los documentos de cada centro (Proyecto
Educativo y Guia de Convivencia) y realizar propuestas de mejora.

2. Educador o educadora de Centro de Dia: Deberan tener la Diplomatura o el Grado en
Educacion Social. Se requerira una experiencia minima de 1 afio en el ambito de la proteccién de
la Infancia y Adolescencia. Para realizar esta intervencion profesional educativa se requiere 1
educador o educadora por cada médulo de 6 nifias, nifios y adolescentes, que ademas de
efectuar la atencion directa debera dedicar a reuniones de coordinacién, trabajo con familias y
elaboracién de informes un total de 200 horas adicionales por educador.

Funciones:

- Relacionarse educativamente con los nifios, nifias, adolescentes, dinamizando la vida del
centro.

- Concretar el plan educativo individual

- Realizar el seguimiento individual de cada NNA a través de los contactos con centros
escolares, sociales y/ o de tiempo libre de interés para el nifio, nifia y la familia.

- Potenciar la adquisicion de habitos positivos con relacion a la vida cotidiana y a la convivencia
y apoyo de aprendizajes.

- Apoyar las necesidades afectivas y emocionales de los nifias, nifios y adolescentes.

- Realizar actividades de desarrollo personal estableciendo relaciones personalizadas e
individualizadas, asi como grupales, tanto en habilidades propias de la vida cotidiana como en
actividades especificas tendentes a la mejora de su autoestima, resolucion de conflictos y de
sus habilidades sociales en general.

- Llevar a cabo actividades tendentes a la capacitacion parental de los padres, madres o
guardadores de los NNA atendidos en el centro.

- Desarrollar una funcién de referencia educativa, favoreciendo la aceptacién de disciplina y
orden para vivir.

- Programacion, seguimiento y evaluacion anual de la intervencion con los nifios, nifias,
adolescentes, teniendo en cuenta su situacion individual, social, escolar y familiar;

- Programacion, seguimiento y evaluacion de la intervencion con las familias.

- Participar en la Memoria anual.

- Velar por el mantenimiento correcto de las instalaciones del Centro.

3. Psic6loga o psic6logo del Centro de Dia: Tendra una jornada del 50% por cada centro de dia.
Se requiere que sea licenciado o Graduado en Psicologia, con una experiencia minima de 2 afios
en el &mbito de la proteccién de la Infancia y Adolescencia.

Funciones:

Revisar los planes educativos individuales, evaluaciones, etc. realizadas por los educadores.

Elaboracion de los respectivos planes individuales de acuerdo con los objetivos del programa y

las capacidades y competencias de los nifios, nifias y adolescentes, supervisando el desarrollo

e implementacion de las orientaciones y actividades desde lo individual y lo grupal.

- Intervenir con las familias de las y los NNA atendidos en el centro, ofreciendo herramientas,
para el buen desarrollo de su funcién parental.

- Pautar al equipo educativo en relacion a los registros de informacion, observacion, y
elaboracién en su caso de programas individuales de intervencion.

- Mantener coordinacion con los/las coordinadores/as de Caso del Area del Menor y la Familia
para el seguimiento del plan de caso, y la unificacion de criterios y el establecimiento de nuevos
objetivos

- Elaborar los informes necesarios.
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- Promover las reuniones del equipo educativo a través de todas aquellas coordinaciones
necesarias con otras instituciones o entidades implicadas en el plan psico-educativo del nifio,
nifia o adolescente.

- Orientar y apoyar a los educadores en la elaboracién de los Programas Educativos Individuales
o grupales.

- Apoyar al equipo educativo en la intervencion directa con los adolescentes

3.1.3.- METODOLOGIA COMUN GENERAL para el PROGRAMA ESPECIALIZADO DE
INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR y PARA EL PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DE
CENTROS DE DIA

La diversidad de caracteristicas y necesidades que presenta cada familia y, dentro de ella cada NNA
en situacioén de desproteccion, determinan la necesidad de disefiar una intervencién y un tratamiento
individualizado para cada caso.

Cualquier situaciéon de desproteccion, sea leve o moderada en el caso de NNA residentes en
municipios de menos de 20.000 habitantes, como grave para la totalidad del Territorio, sera derivada
a través del Area del Menor y la Familia a la empresa adjudicataria para la puesta en marcha de
alguno o algunos de los servicios incluidos en el presente pliego, siendo asi mismo, la encargada de
realizar posteriormente el seguimiento y la evaluacién pertinente con la empresa adjudicataria.

Toda intervencion familiar, se estructurara al menos en tres fases sucesivas:

« fase de vinculacion — observacion.
= fase de tratamiento
= fase de desvinculacion y cierre.

FASE DE VINCULACION - OBSERVACION

Una vez presentada la propuesta desde el AMF a una familia al Programa Especializado de
Intervencion Familiar, ya sea en el entorno familiar como de centro de dia, se desarrollard una
primera fase, de vinculacién-observacion, en la que se desarrollardn una serie de actividades
destinadas a establecer la bases que permitan posteriormente el abordaje de los objetivos planteados
y hacer una planificacién del tratamiento.

- Completar la informacién que se tiene de la familia sobre el funcionamiento familiar, la cobertura
de las necesidades del nifio, nifia o adolescente, las consecuencias de la situacion de
desproteccion en el desarrollo fisico, cognitivo, psicolégico y social del NNA y las necesidades
especificas de apoyo.

- Completar informacién sobre los factores individuales, familiares, sociales y culturales asociados
al origen y mantenimiento de la situacion de desproteccion.

- Completar informacién sobre aquellos aspectos positivos a reforzar en la familia y en los que
pueda apoyarse la intervencion.

- ldentificar posibles limitaciones externas a la familia que puedan dificultar el desarrollo del
tratamiento.

- Completar la evaluacién del grado de conciencia de problema y motivacién para el cambio de los
padres o responsables legales.

- ldentificar los factores individuales que mantienen, en su caso, la resistencia a la intervencion.

- ldentificar aquellas situaciones o dificultades que la familia percibe como problematicas.

- Definir los objetivos especificos del tratamiento y planificar la temporalizaciéon (a corto, medio y
largo plazo) de los mismos.

- Lograr implicar a los padres en la formulacion de los objetivos de la fase de tratamiento.

- Determinar los recursos propios y ajenos necesarios para desarrollar la intervencion.

Duracion de la Fase de Vinculacién-Observacion:
La duraciéon maxima estimada de esta primera fase sera de 2 meses desde la remision del caso a la

empresa adjudicataria, pudiendo reducirse este plazo en funcién de la evolucion de cada caso a
criterio de las y los profesionales coordinadores de cada caso del Area del Menor y Familia del IFBS

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social 12

03- PCT.docx



para los supuestos de desproteccion grave, y de los Servicios Sociales de Base de los Ayuntamientos
de menos de 20.000 habitantes en los supuestos de desproteccion leve o0 moderada.

Podra prescindirse de esta fase o de alguno de sus objetivos en aquellos casos en que la finalidad de
la intervencién no la requiera y, en general, cuando se pase de un subprograma a otro.

FASE DE TRATAMIENTO

En esta fase se trata de poner en marcha los recursos del propio programa y otros existentes en el
entorno comunitario (servicios sociales, salud, educacién, tiempo libre, etc.) con el fin de desarrollar
las competencias parentales en los adultos responsables, bien complementarles en los cuidados a
proporcionar a las y los NNA para promover la cobertura adecuada de las necesidades de estos y/o
abordar con estos NNA la adquisicion o refuerzo de aquellas habilidades y estrategias que les
permitan desarrollar una vida adecuada.

Incluira el acompafiamiento o abordaje de la familia en el caso de intervenciones grupales desde el
centro de dia o desde el PEIF, durante el proceso de intervencion.

Tratdndose , en definitiva, de la puesta en marcha de las actuaciones encaminadas a la consecucién
de los objetivos inicialmente establecidos en el Plan de caso aprobado por el Area del Menor y
Familia y en el Plan de intervencién elaborado en la fase anterior por la empresa.

En funcion de los objetivos, se intervendra directamente en el domicilio o en el espacio habilitado
como Centro de Dia, con los padres o responsables legales, supervisando el nivel de cuidados que
prestan a las y los NNA en el domicilio familiar, y evaluando y respondiendo a sus necesidades
especificas de apoyo y tratamiento.

En otros casos se intervendra directamente con los nifias, nifios y adolescentes, ya sea en su
domicilio de residencia o en el Centro de Dia, realizando y acompafiando a los NNA en diversas
actividades grupales: apoyo escolar, actividades de tiempo libre, actividades de estimulacién
educativa.

Duracién de la Fase de Tratamiento:

La duracion de esta fase vendra determinada por la evolucién de los objetivos de tratamiento que
quedara reflejada en el plan de caso inicial 0 en las sucesivas revisiones del mismo.

En el momento en el que se valore pertinente la finalizacién de esta fase la o el coordinador de caso,
junto con la o el supervisor del caso de la entidad prestataria, acordara el procedimiento, plazos de
tiempo y acciones a desarrollar para finalizarla.

FASE DE DESVINCULACION Y CIERRE

Durante esta fase el objetivo es posibilitar la progresiva desvinculacion de la familia de los
profesionales del programa, controlar la estabilidad de las mejoras conseguidas y realizar el
acompafiamiento necesario para el acceso o mantenimiento en recursos normalizados de la
comunidad.

Cuando se haya programado la finalizacién de la intervenciéon y siempre que sea posible, con
excepcion de los casos en los que la familia rompe la relacion unilateralmente o en los que ha de
procederse a la salida inmediata del NNA del domicilio, se ira reduciendo progresivamente la
intervencién de los profesionales como forma de posibilitar la desvinculacion adecuada de la familia,
la estabilidad de los cambios y reforzar la vinculaciéon de la familia y los NNA con los recursos y
profesionales de la red comunitaria.

Duracién de la Fase de Cierre:

La duracién maxima estimada de esta fase sera de uno a tres meses.
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3.1.4.- ORGANIZACION FUNCIONAL COMUN para el PROGRAMA ESPECIALIZADO DE
INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR y PARA el PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DE
CENTROS DE DIA

1. Una vez aprobada la puesta en marcha de un programa, el Area del Menor y Familia comunicara
a la empresa contratista la solicitud de inclusion en dicho programa especificando el
subprograma, objetivos e intensidad, acompafiando la informacién pertinente relativa al caso.

2. Entre la recepcion del caso por parte de la empresa adjudicataria y la presentacion e inicio del
programa, no transcurrira un plazo superior a siete dias naturales. Si no pudiera respetarse
dicho plazo por causas de fuerza mayor, debera motivarlo por escrito a fin de que se adopten las
medidas pertinentes en su caso.

3. En este plazo de 7 dias, la persona coordinadora del caso, la supervisora de la intervencién y el
profesional o profesionales que actlen en el primer momento realizardn conjuntamente la
presentacion formal del programa en reunion establecida al efecto con la familia, dandose inicio
con ello al programa.

4. En el supuesto de que se trate de una nueva incorporacién al Centro de Dia, la presentacion de
los casos se realizara entre la coordinadora de caso del Area del Menor y la Familia y la
responsable del Centro.

5. La coordinadora del caso sera la responsable de la valoracién del caso, del seguimiento de la
familia y de la tramitacion y propuesta de los recursos adecuados en cada familia y para cada
NNA. La aprobacion del tipo de recurso e intensidad de los mismos a poner en marcha seré
aprobado por el Instituto Foral de Bienestar Social.

6. Iniciada la intervencion la empresa adjudicataria facilitara al Area del Menor y Familia cuanta
informacion le sea requerida sobre las familias beneficiarias y sus miembros, asi como sobre la
marcha general y prestacion de los servicios, a cuyo fin elaborara y presentara:

- Informe inicial: Se emitira en un plazo maximo de 1 mes desde la finalizacion de la fase de
vinculacién. Debera recoger informacion completa para responder a los objetivos marcados
en el plan de intervencién y definir el plan de tratamiento (objetivos especificos,
temporalizacion,...)

- Informe semestral: semestralmente un informe sobre dicho Plan de Tratamiento;
actividades realizadas, grado de consecucién de objetivos, evolucion de la familia en el
programa, y propuesta de continuidad de la intervencion. En el caso de familias con NNA
menores de 4 afios el informe sera trimestral.

- Informe final: Recogerd un resumen de la intervencion, grado general de consecucién de
objetivos y descripcion de necesidades que presenta la familia al finalizar el programa.

- Ademas de la informacién resefiada anteriormente sobre el contenido de los informes, en
los mismos se debera incluir toda aquella informacién relacionada con a) evolucion y
situacién del NNA, b) cambios mas significativos en cada area familiar (social, econémica,
escolar, salud, personal, laboral), c) recursos utilizados y d) valoracién global del tratamiento
con indicacién motivada de continuacion o finalizacién del mismo.

- Cuantos informes sean requeridos por el Area del Menor y la Familia o a iniciativa de la
propia empresa adjudicataria referidos al caso

Seguimiento y Evaluacién Continuada de la Intervencién

En cualquiera de las fases anteriormente sefialadas se realizaran reuniones periodicas entre la familia
y/o menor de edad y la persona que actie como coordinadora del caso con el fin de revisar los
acuerdos, contrastar la evolucién de la situaciones a trabajar, abordar las dificultades presentadas en
el desarrollo de las actividades, etc. En definitiva realizar una evaluacion continuada del desarrollo de
la intervencion y de la evolucion de la situacién de la familia y de los nifias, nifios y adolescentes. En
estas reuniones podra estar presente o0 no el o la supervisora del caso y/o las y los profesionales de
atencién directa que tienen asignado el mismo, en funcién de las necesidades del caso y/o interés de
dicho coordinador.

3.2-LOTE 2:
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3.2.1.- PROGRAMA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DIAGNOSTICA
3.2.1.1.- LA INVESTIGACION

3.2.1.1.1- Casos a atender

Nifias, nifios y adolescentes con medida de separaciéon producida por el ingreso efectivo en los
Centros de Acogida y Urgencias, de los casos de guardas de hecho en los que se sospecha la
existencia de una situacion de desprotecciéon y de los casos de abuso sexual con indicadores
altamente especificos 0 maltrato fisico grave. Asi como, los casos de posible desproteccién infantil
detectados por los Servicios Sociales de Base de municipios de menos de 20.000 habitantes y que se
encuentran en el domicilio familiar.

La investigacion que realice el equipo profesional no s6lo tendra en cuenta la situacion de la persona

menor de edad objeto de la misma, sino también del resto de hermanos y hermanas o de otros nifios
o0 nifias y/o adolescentes que residan en el domicilio familiar.

3.2.1.1.2.- Objetivos de la Investigacion

El objetivo fundamental de esta actividad es el de verificar con claridad si existe una situacion de
desproteccion, su gravedad y las posibilidades de repeticidon y valorar la necesidad de adoptar
medidas de proteccién de urgencia, con el fin de garantizar que las decisiones que se van
adoptando o que ya se han adoptado, estan bien fundadas.

3.2.1.1.3.- Plazos de tiempo

Si el nivel de prioridad establecido por el AMF fuera 1, el plazo maximo para la finalizacién y entrega
de los informes correspondientes por parte del equipo profesional contratado al efecto sera de 7 dias
naturales a contar desde el dia siguiente al que la empresa contratista recibié la solicitud efectuada a
tal fin por el IFBS.

Si el nivel de prioridad establecido es 2, el plazo para la finalizaciéon y entrega de los informes sera

como maximo de 20 dias naturales a contar desde el dia siguiente al que la empresa contratista
recibi6 la solicitud efectuada a tal fin por el IFBS.

3.2.1.1.4.- El Informe de Investigaciéon

En base a los datos e informacion recogida en esta fase, el equipo profesional realizara un informe,
de acuerdo con los criterios de valoracion de desproteccidn, adecuacion familiar, contenidos y
estructuracion acordes con la Guia de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en
el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracion de la
gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios
Territoriales Especializados de Proteccion a la infancia y adolescencia en el Comunidad Autébnoma
del Pais Vasco (BALORA).

La informacion sera reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologia que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacién, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacién en los NNA y los aspectos fundamentales que requieren de intervencion.

3.2.1.1.5.- Estimacion:

- Estimacion anual de informes de investigacion: 15.
- Estimacion de horas por informe: 40h

3.2.1.2.- VALORACION EN INTERVENCION

3.2.1.2.1.- Casos a atender
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1. Finalizada la evaluacion diagnostica inicial, no se ha podido establecer un pronéstico sobre
la capacitacién parental (casos de prondstico incierto), en los que sélo cuando se proporcione a
la madre, padre o responsable legal la oportunidad de recibir el apoyo que pudiera requerirse,
podra establecerse con claridad si hay o no posibilidades de recuperacion.

2. Finalizada la investigaciéon no se ha podido confirmar la existencia de una situaciéon de
desproteccién grave, pero existen sospechas fundadas de que esta se esta produciendo.

3.2.1.2.2.- Objetivos de la Valoracién en Intervencién

- Confirmar o refutar las sospechas de desproteccion

- Definir el prondstico sobre la capacitacion de las figuras parentales.
- Delimitar las posibilidades de reunificacién familiar.

- Establecer la valoraciéon de competencias parentales.

3.2.1.2.3.- Plazos de tiempo

La duracién de la intervenciéon sera de un maximo de 6 meses.

3.2.1.2.4.- El Informe de Valoracién en Intervencion

En base a los datos e informacién recogida en el periodo, el equipo profesional realizara un informe
psicosocial, de acuerdo con los criterios de valoracion de desproteccion, adecuacion familiar,
contenidos y estructuracién, acordes con la Guia de Actuacién para los Servicios Sociales dirigidos a
la Infancia en el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la
valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y
los Servicios Territoriales Especializados de Proteccion a la infancia y adolescencia en el Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (BALORA).

La informacion ser reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologia que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacién, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacién en los NNA y los aspectos fundamentales de la intervencién ya iniciada.

3.2.1.2.5.- Estimacion:

Para la realizacion de estos informes se han estimado:
- Estimacién mensual de horas de atencién educativa por unidad familiar: 15 horas.®

- Estimacion anual de informes: 30
- Estimacion de horas por informe: 48h

3.2.1.3.- LA EVALUACION DIAGNOSTICA

3.2.1.3.1.- Casos a atender

Evaluacion diagnostica en nifias, nifios y adolescentes en los que se sospecha la existencia de una
situacion de desproteccion infantil de caracter leve o moderado, cuando se trate de nifias, nifios y
adolescentes residentes en cualquier municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del
de Vitoria-Gasteiz, o de caracter grave para la totalidad del Territorio, asi como los progenitores —

* Las horas de atencién educativa estan contempladas en la estimacion total de la intervencién de capacitacion.
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custodios 0 no custodios—, tutores y/o guardadores de las mismas u otros miembros del grupo de
hermanos que convivan con ellas cuando asi se determine.

3.2.1.3.2.- Objetivos de la Evaluacién Diagndstica

- ldentificar los factores individuales, familiares y sociales que pueden estar relacionados con el
origen y mantenimiento de la situacion de desproteccion, asi como los aspectos positivos del
funcionamiento familiar.

- Valorar cuales han sido las consecuencias de la situacién de desproteccién en el proceso de
desarrollo fisico, cognitivo, psicoldgico y/o social de la nifia, nifio o joven.

- Determinar cuales son las necesidades de tratamiento y apoyo de la nifia, nifio o joven y su familia.

- Determinar el pronéstico para la capacitacion parental.

3.2.1.3.3.- Plazos de tiempo

Los informes en esta fase deben finalizarse y entregarse en un plazo de tiempo inferior a 90 dias a
contar desde el dia de la presentacién del equipo de valoracién a la familia por parte de la
coordinadora de caso en el AMF.

Igualmente los plazos podrian ampliarse o reducirse en funcion de la gravedad detectada, segun se
indique desde el Area del Menor y la Familia del I.F.B.S.

3.2.1.3.4.- El Informe de |la Evaluacién Diagndstica

En base a los datos e informacién recogida en el periodo, el equipo profesional realizara un informe,
de acuerdo con los criterios de valoracion de desproteccién, adecuacion familiar, contenidos y
estructuracion, acordes con la Guia de Actuacién para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en
el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracion de la
gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios
Territoriales Especializados de Proteccion a la infancia y adolescencia en el Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco (BALORA).

La informacion seré reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologia que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacién, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacién en los NNA y los aspectos fundamentales que requieren de intervencion.

3.2.1.3.5.- Estimacion:

Para la realizacion de estos informes se han estimado:
- Estimacién anual de informes: 50
- Estimacion de horas por informe: 59h

3.2.1.4.- LA REVISION

3.2.1.4.1.- Casos a atender

Las nifias, nifios, adolescentes, catalogados en situacion de desproteccion residentes en cualquier
municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del de Vitoria-Gasteiz o que, residiendo
en este municipio, hayan sido valorados como en situacion de desproteccion de caracter grave, asi
como los progenitores, tutores y/o guardadores de las mismas u otros miembros de la fratria que
convivan con ellas cuando asi se determine.

3.2.1.4.2.- Objetivos de la Revisién
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Recogida de informaciéon complementaria y/o informacion nueva relativa a los cambios producidos en
el tiempo transcurrido desde la Ultima valoracién existente, en el menor, su situacion y la de su familia
orientada a:

- Identificar cambios en los factores individuales, familiares y sociales relacionados con el origen de la
situacién de desproteccidn asi como de los factores protectores.

- Valorar si ha habido cambios en las consecuencias de la situacién de desproteccion en el proceso
de desarrollo fisico, cognitivo, psicolégico y/o social de la nifia, nifio o joven.

- Determinar cuales son actualmente las necesidades de tratamiento y apoyo de la nifia, nifio o joven
y su familia en comparacion con las de la valoracién inicial.

- Determinar actualmente el pronéstico para la capacitacién parental.

3.2.1.4.3.- El Informe de Revisién

En base a los datos e informacién recogida el equipo profesional realizara un informe, de acuerdo con
los criterios de valoracién de desproteccién, adecuacion familiar, contenidos y estructuracion, acordes
con la Guia de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en el Territorio Histérico
de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios Territoriales
Especializados de Proteccion a la infancia y adolescencia en el Comunidad Autonoma del Pais Vasco
(BALORA).

La informacion serd reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologia que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacion, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacién en los NNA y los aspectos fundamentales que requieren de intervencion.

3.2.1.4.4.- Plazos de tiempo

La duracion para la emision de este tipo de informes al Area del Menor y Familia no superara los 2
meses desde su solitud.

3.2.1.4.5.- Estimacion:

Para la realizacion de estos informes se han estimado:

- Estimacion anual de informes: 10.
- Estimacion de horas por informe: 34.

3.2.1.5.- RECURSOS HUMANOS DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION Y EVALUACION
DIAGNOSTICA

El personal que intervendra directamente estard formado por personas con Grado o Licenciatura
en Psicologia y Grado o Diplomatura en Trabajado Social, con experiencia minima de 2 afios en
proteccion infantil, en nimero acorde a las necesidades y siempre garantizando dar respuesta a la
demanda en los tiempos establecidos.

En el apartado especifico referido a la valoracion en intervencion, esta se llevara a cabo mediante la
intervencién, conjunta o secuencial de las figuras de educador o educadora familiar, trabajador o
trabajadora social y psicélogo o psicéloga.

La Investigacion, Evaluacion Diagndstica y Revisiones, se llevaran a cabo por una trabajadora social
o trabajador social y una psicologa o psicéloga de forma conjunta.

Estos equipos intervendran a instancia del Area del Menor y la Familia del Instituto Foral de Bienestar
Social, quien sera el encargado de establecer las directrices que delimitan y definen la actuacion de
dichos equipos.

Sera responsabilidad de la entidad prestadora el dotar a los equipos de trabajo que lleven a cabo este
programa del apoyo que pudieran requerir para la realizacién de las tareas descritas incluyendo,
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cuando asi se requiriera, el concurso de profesionales traductores de los idiomas que posibiliten la
realizacion de los informes descritos.

3.2.1.6.- ORGANIZACION FUNCIONAL DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION Y EVALUACION
DIAGNOSTICA

1. El Area del Menor y la Familia del Instituto Foral de Bienestar Social sera la responsable de
derivar los casos a la entidad prestataria, de establecer las directrices que delimitan y definen la
actuacion y de evaluar y controlar el servicio contratado. Para ello la entidad prestataria contara
con la figura de una Jefatura de Unidad en el AMF responsable para todos los aspectos
relacionados con la gestion del programa.

2. Los tiempos maximos para la finalizacion de los procesos de investigacion, evaluacion diagnostica
y revision de un caso, seran los resefiados en el capitulo correspondiente de estos pliegos, sin
perjuicio de que el AMF sefale tiempos inferiores para determinados casos atendiendo a su
caracter urgente.

3. La empresa adjudicataria debera coordinarse sobre el caso sobre el que se ha de efectuar el
informe con el objeto de planificar el proceso de intervencién: trasvase de la informacion,
presentacion del equipo valorador a la familia, establecimiento del calendario, previa a las
devoluciones a las familias de resultados asi como en otros momentos necesarios.

4. Las devoluciones de resultado a las familias se realizaran conjuntamente entre el equipo de la
empresa y la coordinadora de caso en el AMF.

5. Se contempla la posibilidad de interrumpir el proceso iniciado, cuando el Instituto Foral de
Bienestar Social asi lo determine, bien sea a propuesta del AMF o a propuesta de los
profesionales de los Servicios Sociales de Base o de la entidad adjudicataria.

6. En el supuesto de que durante el proceso de evaluacion diagnéstica, valoracién en intervencion o
revision el nifio, nifia o adolescente debiera ser separado para su proteccién de su medio familiar,
el equipo adjudicatario completara la evaluacién diagnéstica y su respectivo informe.

7. Cuando el Area del Menor y Familia estime que existen causas de fuerza mayor que asi lo
aconsejan (abandono de la persona o personas del Territorio Histérico de Alava, negativa a
participar en la misma, u otras de analoga naturaleza que imposibilitan su desarrollo), se finalizara
la evaluacion diagnostica con su respectivo informe, independientemente de la fase en que se
encuentre.

4.- PERSONAL INDIRECTO OBJETO DEL CONTRATO

4.1 RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria contratara por su cuenta al personal para la atencion del servicio. El
personal contratado tendra Gnicamente relacion laboral con la empresa adjudicataria, sin que su
seleccién y contratacidon suponga, en ningln caso, la existencia de relacion juridica alguna con el
Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava ni con el IFBS durante el plazo
de vigencia del contrato ni al término del mismo.

Pertenecerd a la estructura de gestion de la empresa adjudicataria la figura de Direccién que
serd la persona encargada de la coordinacion con el Area del Menor y la Familia para temas
organizativos y distribucion de volumen de trabajo entre sus profesionales. Debera poseer la
licenciatura o grado en Psicologia, Psicopedagogia o Pedagogia. Se requerira una experiencia
minima de 2 afios en el ambito de la proteccién de la Infancia y Adolescencia.

Entre cuyas funciones estan las de:

- Coordinar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato

- Asumir la direccion técnica del equipo y responsabilizarse de la planificacién y evaluacion del
programa.

- Impulsar la coordinacion compartida del servicio

- Garantizar el desarrollo de los Planes de gestion del servicio

- Realizar la gestiébn econdmica y administrativa del programa. Dentro de esta funcion se
encargara de mantener actualizado un registro de los casos que estan siendo atendidos por los
diferentes profesionales de los equipos, y que se debera remitir en los diez primeros dias de
cada mes al responsable del programa en el AMF.
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- Supervisar la aplicacion de nuevas propuestas, herramientas y soportes

- Propiciar y coordinar la formacion de los profesionales del servicio

- Representacion del servicio ante organismos publicos y privados

- Supervisar todas las quejas y reclamaciones de los y las clientes.

- Controlar y supervisar el proceso de evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés

- Coordinar , impulsar y evaluar los planes de gestion de calidad del servicio

- Garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de datos

- Elaborar y presentar la Memoria Anual, asi como de otros documentos relativos al Servicio que
le pudieran ser requeridos por el IFBS.

- Establecer un sistema de permanencia que garantice la atencion de demandas urgentes
durante el horario de trabajo de los Equipos.

- Supervisar todas las quejas y reclamaciones de las personas atendidas

Asimismo, para el lote 1 (Programa Especializado de Intervencién Educativa Familiar (PEIF) para la
prestacion de un servicio de intervencién educativa con nifias, nifios y adolescentes (en adelante
NNA) y sus familias en las que se ha confirmado la existencia de una situacién de desproteccion
infantil y Programa Socioeducativo de Centro de Dia) se estima un total de 1.498 horas y para el lote
2 (Programa de Investigacion y Evaluacion Diagnéstica de caracter psicosocial en los casos de
desproteccién infantil ) se estiman 120 horas.

4.1.1. SELECCION DEL PERSONAL

En funcién de las caracteristicas de las familias asi como de las acciones a realizar, el Area de Menor
y Familia podra sefialar a la empresa adjudicataria el perfil y caracteristicas personales requeridas
para la atencion de determinados servicios. En aquellos casos en que exista causa motivada, el Area
del Menor y Familia podra solicitar el cambio de profesional.

La empresa adjudicataria dispondra de los profesionales necesarios para la atenciéon en las distintas
zonas geogréficas del Territorio Historico de Alava, estando obligada a presentar la documentacion
acreditativa de cuantas personas se incorporen al programa cumplen con los requisitos que pudieran
haberse establecido al efecto. Se entenderd como documentacion suficiente la fotocopia compulsada
del titulo requerido, el certificado de delitos de naturaleza sexual y, en su caso, certificacion de la
entidad correspondiente de la experiencia profesional solicitada.

Los procedimientos de seleccion del personal garantizaran la idoneidad de las personas profesionales
con el fin de preservar el interés superior de nifios, niflas y adolescentes y la proteccion de sus
derechos.

El procedimiento para la seleccién del personal se realizara con unos criterios definidos que incluiran
la valoracion de la cualificacion académica, la formacion complementaria en proteccion infantil y la
experiencia en trabajos de similar contenido, las caracteristicas, actitudes y competencias personales
de las personas candidatas, asi como la idoneidad de las mismas para el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes en desproteccion y para el desempefio de las funciones correspondientes a los puestos
de trabajo, en funcién del programa aplicado.

Sera requisito indispensable no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la
libertad y trata de seres humanos (presentacién del respectivo certificado ).

El procedimiento para la seleccién del personal se desarrollara por etapas, de manera que se
contemple la realizacion de entrevistas a las personas candidatas e incluya, ademas de la seleccion
inicial, un adecuado seguimiento del desempefio de cada profesional y de sus practicas.

Se cuidara especialmente el proceso de incorporacion al puesto de trabajo siguiendo un protocolo
establecido, que incluya un periodo de prueba durante el cual el personal de nueva incorporacion
desempefiara sus funciones bajo la supervision estrecha de un miembro del equipo profesional con
experiencia, que facilite su adaptacién y permita evaluar su aptitud en la practica y condicionandose
su asignacion al puesto a la superacién exitosa de dicho periodo.

En ningln caso el personal de nueva incorporacion comenzara a trabajar sélo, sin acompafamiento
de otras personas profesionales de mas experiencia.
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Debera realizar una evaluacién periddica, sistematica y objetiva del desempefio y de la adecuacion
de las practicas profesionales de todo el personal, no sélo del de nueva incorporacion, y establecer
los mecanismos de correccién y mejora cuando sea necesario.

Se tendera siempre que sea posible, a la paridad entre profesionales de distinto sexo, con el fin de
proporcionar a los NNA, modelos de referencia de ambos sexos.

4.1.2. ORGANIZACION DEL PERSONAL

La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del trabajo de todas las personas
profesionales y garantizar la adecuada atenciéon de los nifios, nifias y adolescentes; a tal fin la
empresa adjudicataria velara por la estabilidad del personal, la clara asignacién de funciones y
responsabilidades, el claro establecimiento de una metodologia de trabajo, la existencia de un
procedimiento claro de sustituciones, el establecimiento de estandares de cargas de trabajo y tendera
siempre que sea posible a la paridad entre profesionales de diferente sexo.

4.1.3. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL

El personal que la empresa adjudicataria destine (segun la relacion inicial remitida como declaracion
jurada) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral.
En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible, y siempre en un plazo
méaximo de 24 horas.

La entidad adjudicataria debera comunicar, ante el Area de Contratacion y Régimen Juridico del
IFBS, junto con la factura de junio y la factura de diciembre, las incidencias del personal del semestre
mediante declaracion jurada respecto a las situaciones de incapacidad laboral, excedencia temporal y
otras licencias contempladas en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria deber& presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracion prevista, y que debera ser presentado ante el Area del Menor y Familia
antes del 30 de junio de cada afio o con 15 dias de antelacion a producirse el hecho causante.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracién jurada, mediante la remisién de la oportuna documentacion, que debera consistir al
menos en:

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por personal facultado y autorizado para ello.

- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe de
la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la documentacion necesaria
respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacion acreditativa de
la situacion cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la
concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona trabajadora afectada y de la persona
sustituta y duracion de la misma, junto con la acreditacion de la titulacién de la persona sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y titulacién y por el mismo
namero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa justificada, el
Area del Menor y Familia podra solicitar el cambio de personal.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar a la subcontratacion en las mismas. En todo caso, IFBS—se reserva el derecho de no
admitir las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir el
planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si se considera que el mismo no
reline las caracteristicas exigibles a quien deba desempenfiar las funciones de cada caso.
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En el caso de que las propuestas de sustitucién de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por
el AMF correria por cuenta de la Administracion el coste de la no cobertura de la baja producida, por
lo que la facturacién mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta
de aceptacién de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracion,
o de animo de que las mismas se convirtieran en inaceptables para la Administracion.

En los casos en que se apreciara intencion o mala fe, asi como en aquellos en los que la empresa
adjudicataria no sustituyese las bajas producidas, su facturacién mensual se vera reducida de forma
directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no sustituidos representen sobre
el total de la misma, mientras perdure la situacién de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal,
(excedencias, jubilaciones,..), la propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de
nuevas asignaciones se indicara la antigiiedad del/de la trabajador/a propuesto/a, certificada por la
entidad adjudicataria, reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

4.2.- COORDINACION

La coordinacion de la entidad adjudicataria con el Area del Menor y la Familia se realizara de la
siguiente manera, teniendo en cuenta que para ello deberd contar con una persona interlocutora para
todos los aspectos relacionados con el Programa:

e Para el seguimiento general de cada programa, se mantendra al menos una reunion
cuatrimestral entre la persona que ostente la direccion de cada uno de los programas por
parte de la entidad adjudicataria y la persona que ocupe la Jefatura de la Unidad de la que
dependa el Programa o la persona profesional del Area del Menor y la Familia en quien lo
delegue ésta ultima.

e La responsabilidad de la coordinacion global del caso recaera siempre de la persona que
coordina el caso en el Area del Menor y la Familia, que sera quien asume la responsabilidad,
de gestionar los recursos y medidas necesarias y su maodificacion, si fuera necesaria, asi
como de definir y orientar la intervencion segun la finalidad establecida en el correspondiente
plan de caso.

e Para el seguimiento de los casos por profesionales del Area del Menor y la Familia, que
coordinan los casos, se estima como minimo una coordinacién bimestral con los supervisores
en el caso del programa de intervencion educativa y con el equipo educativo en el caso de
los programa socioeducativos de centros de dia.

e Durante los procesos de Investigacion, Evaluacién Diagnostica, Valoracion en Intervencion y
Revision se estima como minimo dos coordinaciones (de inicio y final del proceso ).

e La empresa adjudicataria facilitara al AMF cuanta informacion le sea requerida, sobre las
personas atendidas remitiendo listado de casos atendidos en los diez primeros dias de mes,
asi como sobre la marcha general, incidencias graves relacionadas con el personal y
prestacion de servicios.

Asi mismo, se contemplan todas las coordinaciones y reuniones que se consideren necesarias con el
resto de profesionales de los equipos, destinadas a valorar la situacion de las personas atendidas.

Sera competencia del Area del Menor y Familia del IFBS la determinacion de los casos que deberan
incluirse en estos programas, asi como la derivacion y decision de dar por finalizada la intervencién y
cualquier otra decision relevante que afecte al proceso de intervencion con la familia.

El Area del Menor y la Familia del IFBS tendran capacidad para decidir la continuidad o no de los
profesionales de la intervencion en aquellos casos en que cambie la finalidad definida en el plan de
caso en aras de procurar el mejor resultado posible de las acciones a desarrollar.

4.3 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:
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A.- Con anterioridad a la formalizacion del contrato, respecto al nuevo personal a contratar para la

prestacion del servicio no recogido en el Anexo 1:

1. Acreditaciéon del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacion

académica y experiencia, debiendo aportar la titulacién original para su compulsa y
justificante de la experiencia profesional, mediante la vida laboral, el Curriculum Vitae
y/o declaracion de las funciones y/o tareas realizadas.

Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales y trata de seres
humanos de cada nueva persona trabajadora.

Declaracion de la empresa adjudicataria en la que ponga de manifiesto donde van a
estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados

a los mismos para el tratamiento de los datos personales.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:

1.- Relacion jurada del personal recogido en el anexo 1, y en su caso del nuevo personal,

indicando en la misma los siguientes datos:

1.1.- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con ndmero de horas

diarias y semanales.
1.2.- Categoria profesional.

1.3.- Antigiiedad de cada profesional

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacién

jurada anterior y del nuevo personal contratado, en su caso.

3.- Titulacion y experiencia requeridas de las personas profesionales del anexo 1.

4.- Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales y trata de seres

humanos de cada persona trabajadora.

C.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:

Deben acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.- En materia de Seguridad Social y Salud:

1.1.- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva

correspondiente a la actividad contratada.

1.2.- La formacién e informacion en materia preventiva a las personas trabajadoras
que va a emplear en la ejecucién del contrato.

1.3.- Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que en su caso,
fueran necesarios.

1.4.- Plan de autoproteccion segin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de
noviembre por el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a
determinadas actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones

de emergencia en el caso de los centro de dia.

2.- Inventario pormenorizado del bien cedido en el caso de los centro de dia.

3.- Deben aportar el plan de formacion que incluya las materias a impartir en el periodo
siguiente, consensuado con los servicios técnicos del IFBS, tanto tras la formalizacion del

contrato inicial como de los derivados de las prérrogas en su caso.
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D.- En un plazo no superior a tres meses a contar desde la puesta en funcionamiento del
servicio, la empresa adjudicataria debera redactar, presentar y consensuar con el Area del Menor y
Familia el Reglamento de Régimen Interno integro que debera contar como minimo con:

- Derechos y deberes de los usuarios y de las personas profesionales

- Guia de convivencia ajustada a lo requerido en articulo 89 del Decreto 131/2008.
- Normas de procedimiento para los ingresos de urgencia.

- Cauces y ambitos de participacion de los usuarios.

- Medidas de proteccién de los usuarios.

- Protocolos de actuacion.

- Procedimiento de quejas y de sugerencias.

- Modelo de coordinacion

- Funcionamiento de los érganos de gestion

- Gestién, mantenimiento y acceso a la documentacion

E.- A lafinalizacién del contrato:

Acreditaciones entregadas a las personas trabajadoras participantes en cada una de las formaciones
impartidas, firmadas por éstas. Estas certificaciones deberan estar en correspondencia tanto con el
compromiso adoptado en la oferta presentada (en su caso), como con el Plan de formacién a impartir
durante la duracién cierta del contrato, y seran condicién para el abono de la ultima factura.

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberan
figurar el nombre, apellidos y cargo de la firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentaciéon remitida por
la entidad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan

caracter de auténticas, conforme a la legislacién vigente.

4.4.- EVALUACION CONTINUA

4.1. Servicio de Supervisiéon Externa

Se contara con una supervision técnica externa a la empresa, del trabajo de los equipos profesionales
(direccion, equipo de supervisién, equipos de investigacion y valoracion y equipos de centro de dia) y
de su funcionamiento. Esta supervision debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe ser un acompafamiento regular para los profesionales y ayudarles a conocer las fortalezas
y debilidades propias, a entender qué les pasa a las personas atendidas y lo que esto provoca en
ellos/as como personas y como profesionales asi como dotarle de instrumentos para realizar con
ellos un acompafiamiento eficaz.

Antes del 31 de diciembre de cada afio en que este contrato esté vigente, se debera entregar en el
Area del Menor y Familia el programa de actuacion de este servicio para el afio siguiente, junto con
curriculo de la persona que lleva a cabo la supervision.

Este servicio tendra una dedicacién minima de 4 horas/mensuales para la direccion y otras 4 para el

resto de profesionales (equipo de supervision, equipos de investigacién y valoracién y equipos de
centro de dia).

4.2. Evaluacion técnica

El Area del Menor y Familia del IFBS realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados
a fin de comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademas de cuantas
acciones considere necesario realizar con tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir anualmente, y
con anterioridad al 15 de febrero de cada afio en que este contrato esté vigente, una memoria técnica
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del desarrollo del servicio desglosada por programas durante el ejercicio precedente que debera
incluir necesariamente los siguientes aspectos:

e Plan anual de gestién

e Aspectos globales de la atencion educativa proporcionada: composicion de los equipos,
incidencia de ITL, horarios, incidencias especiales...

e Supervision externa realizada
e Principales novedades introducidas
e Propuestas de objetivos, actividades y mejora de la calidad del servicio para el afio siguiente

e Obras y mejoras/inversiones materiales realizadas durante el afio. Necesidades previstas
para el siguiente afio.

e Conclusiones

Plazo: La Memoria Técnica, el Programa de Actuacion del Servicio de Supervision y el Plan Anual de
Gestion seran remitidos con anterioridad al 15 de febrero del ejercicio siguiente al que se refiera.

Asimismo, el Area del Menor y Familia del IFBS podra completar esta evaluacion mediante los
sistemas periédicos o continuados que puedan establecerse por los/as técnicos designados por el
Area y en consecuencia proponer la introduccion de variaciones en el funcionamiento del Centro.

La parte adjudicataria debera realizar una memoria anual en la que se recojan todas las actividades
realizadas en el ejercicio precedente, que debera entregarse al Area del Menor y Familia dentro del
primer trimestre del afio posterior. Esta Memoria debera recoger datos por cada uno de los
programas sobre:

- Cobertura: n° de familias y NNA (desagregadas por sexo); caracteristicas demograficas de
las familias, tipologias de desproteccion y factores asociados a la misma.

- Proceso: Metodologia y recursos técnicos aplicados, plazos transcurridos, intervenciones
realizadas incluyendo las de urgencia, duracion total de las intervenciones. Aspectos globales de la
atencién proporcionada: composicion de los equipos, horarios, incidencias especiales. Supervision
externa realizada Principales novedades introducidas. Obras y mejoras/inversiones materiales
realizadas durante el afo. Necesidades previstas para el siguiente afio en el caso de los centros de
dia.

- Resultados: altas/bajas; motivos de baja, evaluacién de resultados, objetivos alcanzados/no
alcanzados; incidencias; nivel de satisfaccién con el servicio de progenitores, niflas, nifios y
adolescentes, profesionales implicados. Propuestas de obijetivos, actividades y mejora de la calidad
del servicio.

- Sugerencias de mejora y cuantos otros datos consideren relevantes respecto a la actividad
desarrollada...
- Conclusiones

La Memoria, al igual que el resto de los informes a que se hace referencia en diversos momentos de
estos pliegos, debera presentarse en formato electrénico.

Junto a ello, la parte adjudicataria debera aportar mensualmente (en 10 primeros dias de mes)
informacion sobre los diversos parametros cuantitativos de cada subprograma: altas, bajas
especificando fechas de inicio y finalizacion de las intervenciones.

12.3. Evaluacién econdmica

El IFBS realizard, asimismo, una evaluacion de los servicios prestados, a fin de comprobar su
adecuacion al proyecto adjudicado. A tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la
periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

1) Mensualmente:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social 25
03- PCT.docx




2)

Facturacién mensual de cada subprograma.

Anualmente:

Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene
prestando el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.
Certificados de las empresas suministradoras de energia eléctrica, gas y agua de estar al
corriente en los pagos.

Acreditacion de la vigencia de los contratos de mantenimiento de instalacion de calefaccion,
agua caliente, mantenimiento de caldera y extintores.

Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que
componen la cuenta de explotacién, su evolucion y causas de las variaciones existentes entre
ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situaciéon econémico-financiera de la gestién del servicio.

Plazo: la informacién referida debera ser suministrada al IFBS junto a las facturas del mes de
diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del Gltimo mes de
prestacion del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

3) Y por ultimo:

Informe de revision de la cuenta justificativa relativa Gnicamente a este recurso, realizada por
auditores externos y correspondiente al ejercicio completo de 2025. El informe deberd ser
entregado con la factura de junio de 2026, siendo requisito necesario para el abono de la
misma.

El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria, cuantos comprobantes de
gastos, ingresos —o cualquier otro relacionado con el objeto del contrato— estime necesarios.

4.5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el resto del
presente Pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones
particulares:

» Gestionar los programas en todos sus aspectos, de acuerdo con la legislacion vigente en la
materia, y ejecutando el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este pliego
técnico, al proyecto presentado y a las directrices del IFBS

* Cubrir las necesidades de dicho servicio y garantizar los derechos de la poblacién atendida.
+ Mantener una coordinacién fluida y continuada con el Area del Menor y Familia del IFBS.

* La empresa adjudicataria no podra suspender la actividad del servicio, a no ser por causas
de fuerza mayor o de forma motivada, con autorizacion del IFBS.

» Debera actuar con la obligada reserva en el ambito de la atencién y proteccién a la infancia
y adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar, en aplicacién del derecho
a la intimidad, el tratamiento confidencial de la informaciéon con la que cuenten, en los
términos regulados en las Disposiciones relativas a la normativa estatal de proteccion de
datos y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE

» La empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar
el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de
la comunidad auténoma.

* La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizaciéon que realice
el IFBS, permitiendo la inspeccion del local y de la documentacion relacionada con el mismo.
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* La entidad adjudicataria estara obligada a impartir formacién a todo el personal asignado a
la ejecucion del contrato.

» Formacioén al personal asignado a la ejecucion del contrato. A lo largo de la duracién del
contrato inicial y de las prérrogas en su caso, la empresa adjudicataria debera impartir a todo
el personal asignado a la ejecucién del mismo una formacién de un minimo de 20 horas
anuales (que podran ser acumuladas dentro del periodo de duracion cierta del contrato)
versada en alguna de las siguientes materias:

- Formacién especifica en seguridad y uso seguro y responsable de Internet, incluyendo
cuestiones relativas al uso intensivo y generacion de trastornos conductuales.

- La identificacion de los factores de riesgo y de una mayor exposicion y vulnerabilidad ante la
violencia.

- El impacto de los roles y estereotipos de género en la violencia que sufren los nifios, nifias y
adolescentes.

- Intervencion Sistémica Familiar, con especial atencién a la Instrumentalizacién en conflictos
entre las figuras parentales.

- Intervencion Grupal.

- Intervencién en contextos de maltrato/violencia infantil.

- Realizacién de informes psicosociales.

- La entrevista en contextos de valoracion psicoldgica/psicosocial.

- Herramientas o instrumentos relacionados con la valoracion psicolégica/psicosocial.

La empresa adjudicataria deberd presentar dentro del primer mes a contar desde la
formalizacion del contrato, —originario o derivados de prérroga— el plan de formacion que
incluya las materias a impartir en el periodo siguiente, consensuado con los servicios técnicos
del IFBS.

4.6.- CONDICIONES DE EJECUCION
Materia de igualdad

De acuerdo a lo establecido por la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, la empresa adjudicataria incorporard la perspectiva de género en su programacion y
actuaciones y, en particular, hara un uso no sexista del lenguaje, presentard a mujeres y hombres
como iguales en dignidad y derechos e incorporara la reflexién sobre roles y estereotipos de género
en las actividades cotidianas, asi como el desglose por género de todos los datos que obtengan de
andlisis o evaluaciones llevadas a cabo en los recursos.

La justificacion final de la realizaciéon de la prestacién objeto del contrato incluira una memoria sobre
el impacto de género de la contratacién, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las
personas usuarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las
medidas de igualdad aplicadas. La memoria de impacto de género debera ser realizada por técnicos
con formacion especifica en materia de igualdad

Materia lingiistica

La empresa adjudicataria se comprometerd a arbitrar los medios necesarios para garantizar el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982
bésica de normalizacion del uso del euskera y resto de normativa autonémica y foral vigente

4.7.- GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION
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Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con el contenido del
servicio. En todo caso seran por cuenta de la entidad adjudicataria, ademas de los gastos recogidos
en el pliego de condiciones administrativas, los siguientes gastos:

La contratacién del personal a su servicio.

Reparaciones y mantenimiento en buen uso estado de los bienes cedidos para el desarrollo
del servicio objeto del contrato, con excepcién de los que afecten a la estructura del inmueble.
Asimismo seran por cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la reposicion
del utillaje e instrumental con que se doto al servicio en el momento de su adjudicacion.

Gasto periddico de teléfono, equipos informaticos y de telecomunicaciones del centro.

Adquisicion de bienes y servicios necesarios para el 6ptimo funcionamiento del servicio,
excluido el mobiliario (en el caso de los centros de dia).

Gastos de ocio y tiempo libre.

Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion.
Mantenimiento de los servicios generales de los centros de dia.
Seguro de responsabilidad civil

Todo tipo de impuestos, tasas y gravdmenes relacionados directamente con el desarrollo de
la actividad objeto del contrato (excepto IBI)

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el caso de los centros de dia, asi como los seguros generales de
los mismos (contenido y continente).

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social 28

03- PCT.docx



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako
s Foru Erakundea
s  Instituto Foral
&  De Bienestar Social AN A
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» DIPUTACION FORAL DE ALAVA ~ tomusiies

ANEXO |: PERSONAL A SUBROGAR
RELACION DE PERSONAS TRABAJADORAS, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS, CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES A 27/06/2024

Esto asi, en cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 que sefiala, que “Cuando una norma
legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del 6rgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los
costes laborales que implicara tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el presente

articulo (...)", a continuacion se resume la informacién remitida por la empresa prestataria del servicio
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1 1| 01-03-2022 DIP. ED. SOCIAL 189 100 | EDUCADOR/A 08-10-2013 2.481,00 €
2 2| 03-05-2021 DIP. TRAB. SOCIAL 100 100 | TRAB. SOCIAL 04-08-2003 154,56 €
1 3| 20-04-2019 DIP. TRAB. SOCIAL 200 71,43 | EDUCADOR/A 03-03-2014 110,40 € 1.772,16 €
1 4101-11-2017 LIC. PSICOLOGIA 189 100 | SUPERVISOR/A 01-09-2009
1 51 01-01-2019 DIP. ED. SOCIAL 200 32,47 | EDUCADOR/A 22-09-2014 50,16 € 805,56 €
1 6 | 01-04-2023 DIP. TRAB. SOCIAL 289 75 | EDUCADOR/A 28-01-2010 115,92 € 1.860,72 €
1 71 01-10-2020 LIC. PSICOLOGIA 189 100 | EDUCADOR/A 12-09-2011 154,56 € 2.481,00 €
1 8| 01-01-2024 DIP. ED. SOCIAL 189 37,56 | EDUCADOR/A 12-04-2010 57,96 € 931,80 €
1 9| 01-01-2024 DIP. ED. SOCIAL 189 62,44 | EDUCADOR/A 12-04-2010 96,48 €
2 10| 02-11-2022 LIC. PSICOLOGIA 189 100 | PSICOLOGO/A 27-06-2010
1 11| 11-04-2024 GRADO PSICOLOGIA 200 75 | EDUCADOR/A 08-04-2013 115,92 € 1.860,72 €
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1 12 | 01-07-2021 DIP. TRAB. SOCIAL 289 | 83,12 | EDUCADOR/A 01-04-2016 2.062,20 €
1 13| 01-10-2017 DIP. ED. SOCIAL 200 70 | EDUCADOR/A 31-01-2013 108,12 € 1.736,64 €
1 14 | 01-07-2015 DIP. PROFESORADO EGB 200 | 96,75 | EDUCADOR/A 03-09-2002 149,52 € 2.400,36 €
1 15| 01-07-2015 LIC. FILOSOFIA 130 100 | EDUCADOR/A 15-02-1996 154,56 € 2.481,00 €
1 16 | 03-03-2023 DIP. ED. SOCIAL 200 46 | EDUCADOR/A 11-10-2004 71,04 € 1.141,20 €
1 17 | 01-10-2018 DIP. PROFESORADO EGB 100 100 | EDUCADOR/A 27-12-2002 154,56 € 2.481,00 €
1 18 | 01-03-2023 DIP. TRAB. SOCIAL 289 80 | EDUCADOR/A 25-01-2010 123,60 € 1.984,80 €
1 19 | 01-04-2024 DIP. TRAB. SOCIAL 200 25 | EDUCADOR/A 09-10-2014 38,64 € 620,26 €
1 19 | 18-01-2024 GRADO PSICOLOGIA 200 50 | PSICOLOGO/A 09-10-2014
1 21| 01-02-2019 DIP. TRABAJO SOCIAL 189 100 | EDUCADOR/A 03-09-2010 154,56 € 2.481,00 €
1 22 | 30-01-2024 DIP. O 3 CURSOS UNIV 189 50 | EDUCADOR/A 12-05-2010 77,28 € 1.240,44 €
1 23 | 09-01-2023 LIC. PSICOLOGIA 200| 31,67 | EDUCADOR/A 24-07-2014 48,95 € 785,64 €
1 24| 09-01-2023 LIC. PSICOLOGIA 200| 33,33 | PSICOLOGO/A 24-07-2014
1 25| 01-04-2019 DIP. TRAB. SOCIAL 289 80 | EDUCADOR/A 13-05-2010 123,60 € 1.984,80 €
1 26 | 01-10-2021 TCO. SUP. INT. SOCIAL 200 90 | INTEGRADOR/A 10-05-2010 223284 €
1 27| 01-06-2021 TCO. SUP. ED. SOCIAL 100 100 | INTEGRADOR/A 27-06-2013 2.481,00 €
1 28 | 01-07-2015 LIC. PSICOLOGIA 100 100 | SUPERVISOR/A 18-03-2003 2.815,08 €
1 29 | 05-10-2015 LIC. PSICOLOGIA 100 100 | COORDINADORA 18-10-2004 | 7.668,36 € 2.815,08 €
1 30 | 01-06-2022 LIC. PSICOLOGIA 540 25 | SUPERVISOR/A 11-01-2010 703,80 €
1 31| 01-03-2017 LIC. PSICOLOGIA 189 50 | SUPERVISOR/A 04-10-2007 1.407,48 €
1 32 | 01-06-2022 LIC. PSICOLOGIA 100 100 | SUPERVISOR/A 07-01-2009
2 33 | 01-07-2015 LIC. PSICOLOGIA 100 100 | PSICOLOGO/A 07-01-2009 2.815,08 €
2 34 | 09-01-2023 LIC. PSICOLOGIA 200 | 66,66 | PSICOLOGO/A 13-10-2009 1.876,56 €
2 35| 01-02-2020 DIP. TRAB. SOCIAL 100 100 | TRAB. SOCIAL 28-11-2005 154,56 €
2 36 | 23-12-2023 DIP. TRAB. SOCIAL 189 100 | TRAB. SOCIAL 30-09-2008 154,56 €
1 DIP. MAGISTERIO
37| 01-04-2023 INFANTIL 289 75 | EDUCADOR/A 14-12-2015 115,92 € 1.860,72 €
38| 01-10-2023 TCO. SUP. INT SOCIAL 200 50 | INTEGRADOR/A 06-02-2017 1.240,44 €
1 39] 01-11-2021 DIP. EDUCACION SOCIAL 189 100 | EDUCADOR/A 05-05-2016 2.481,00 €
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1 40 | 10-11-2023 LIC. PSICOLOGIA 200 100 | SUPERVISOR/A 26-08-2011
1 41 | 01-03-2022 DIP. EDUCACION SOCIAL 200 85 | EDUCADOR/A 21-03-2017 2.108,88 €
1 42 | 15-06-2022 DIP. EDUCACION SOCIAL 100 100 | EDUCADOR/A 16-01-2018 2.481,00 €
1 43 | 01-09-2022 DIP. EDUCACION SOCIAL 200| 61,69 | EDUCADOR/A 02-05-2018 1.530,48 €
1 44 | 22-09-2020 TCO. SUP. INT SOCIAL 289 80 | INTEGRADOR/A 21-05-2018 1.984,80 €
1 45 | 27-08-2022 GRAD. ED. SOCIAL 200| 82,47 | EDUCADOR/A 01-07-2021 2.046,12 €
1 46 | 01-04-2023 DIP. ED. SOCIAL 289 100 | EDUCADOR/A 08-04-2019 2.481,00 €
1 47 | 01-07-2023 GRAD. ED. SOCIAL 289 60 | EDUCADOR/A 11-12-2019 1.488,60 €
1 48 | 01-12-2023 GRAD. ED. SOCIAL 200| 79,43 | EDUCADOR/A 26-10-2020 1.970,64 €
1 49 | 17-02-2021 TCO. SUP. ADM/FINANZAS 100 100 | ADMINISTRATIVA 17-11-2020
1 50 | 05-07-2023 DIP. ED. SOCIAL 200 80 | EDUCADOR/A 08-03-2021 1.970,64 €
1 51| 01-10-2022 DIP. ED. SOCIAL 200 75 | EDUCADOR/A 10-05-2021 1.860,72 €
1 52| 13-12-2023 GRAD. ED. SOCIAL 100 100 | EDUCADOR/A 27-05-2021 2.481,00 €
1 53 | 01-02-2024 ENS. UNIV. GRADO 100 100 | EDUCADOR/A 01-08-2022 2.481,00 €
1 54 | 18-10-2023 ENS. UNIV. GRADO 410 100 | EDUCADOR/A 07-11-2022 2.481,00 €
1 55| 17-11-2023 ENS. UNIV. GRADO 510 75 | EDUCADOR/A 23-03-2023 1.860,72 €
1 56 | 01-10-2023 IEIIEIE.SSTL:E;ES/E?S%INAORTES 200 73 | INTEGRADOR/A 20-04-2023 1.811,16 €
1 GRAD. EDUCACION

57 | 14-11-2023 SOCIAL 410 100 | EDUCADOR/A 14-11-2023 2.481,00 €
1 GRAD. EDUCACION

58 | 01-01-2024 SOCIAL 289| 62,44 | EDUCADOR/A 14-04-2007 96,48 €
1 59 | 01-01-2024 DIP. EDUCACION SOCIAL 189 | 62,44 | EDUCADOR/A 18-04-2006 96,48 €
1 60 | 01-03-2020 LIC. PSICOLOGIA 289 50 | COORD. CENTRO 15-07-2015 | 2.919,12 €
1 61| 01-01-2024 DIP. EDUCACION SOCIAL 289 | 62,44 | EDUCADOR/A 19-04-2016
1 ENSENANZAS UNIV.

62 | 23-02-2024 GRADO 510| 62,44 | EDUCADOR/A 23-02-2024
1 63 | 01-11-2021 ADMINISTRATIVOS 289 41,5 | LIMPIEZA 15-05-2017
1 ENSENANZAS

64 | 10-01-2024 UNIV.GRADO 510| 62,44 | EDUCADOR/A 10-01-2024
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1 65 11-02-2019 30-09-2024 | LIC. PEDAGOGIA 189 | 100 | SUPERVISOR/A 09-11-2004
1 66 17-11-2023 16-11-2024 | DIP. EDUCACION SOCIAL 289 75 | EDUCADOR/A 08-10-2020 | 1.860,72 €

1 67 01-07-2024 18-01-2024 | LIC. PSICOLOGIA 510 50 | PSICOLOGO/A 15-05-2021
1 68 01/07/2020 30-06-2020 | DIP. EDUCACION SOCIAL 189| 100 | EDUCADOR/A 13-06-2006 | 2.481,04 €
1 69 01/03/2021 28-02-2022 | GRAD. ED.SOCIAL 501 75 | EDUCADOR/A 13-09-2017 | 1.860,72 €
1 70 23/08/2021 22-08-2023 | DIP. EDUCACION SOCIAL 200 | 43,02 | EDUCADOR/A 27-03-2014 | 1.067,34 €
1 71 05/04/2022 04-04-2023 | DIP. TRABAJO SOCIAL 200 80 | EDUCADOR/A 15-09-2014 | 1.984,83 €
1 72 01/08/2022 31-03-2023 | LIC. PSICOLOGIA 289 53 | EDUCADOR/A 19-11-2008 | 1.314,95 €
1 73 01-11-2022 31-10-2023 | DIP. TRABAJO SOCIAL 100 | 100 | EDUCADOR/A 22-09-2008 | 2.481,04 €

Trabajador/a | OBSERVACIONES
4 Cubre puesto del trabajador/a 29 en funciones de responsable, su puesto educadora al 61,69
10 Pacto, su jornada como educadora 66,07
15 DEIT
16 Red. Por guarda, su jornada 72,43
17 DEIT
18 Reduce por guarda su jornada es del 96,75
19 Educadora al 75%, cubre con pacto excedencia del trabajador/a 67 en CD
19 Educadora al 75%, cubre con pacto excedencia del trabajador/a 67 en CD
22 Red. Por guarda, su jornada 100
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23 Pacto, su jornada 65 educadora

24 Cubre red. Por guarda del trabajador/a 34

29 En funciones de responsable

30 En situacion de jubilacion parcial

31 Red. Por guarda, su jornada 100

32 Cubre cto relevo por jubilacion parcial

34 Red. Por guarda, su jornada 100

38 Red. Por guarda su jornada 80

40 cubre excd. del trabajador/a 65, su puesto psicologa 50% CD

44 Maternidad

48 su jornada 53 + cubre red. del trabajador/a 16 26,43 %

54 Cubre IT de | trabajador/a 15

55 Cubre Excd. Voluntaria del trabajador/a 66

56 su jornada 43 % + red. Del trabajador/a 38: 30%

57 Cubre IT del trabajador/a 17

58 DE IT, En reduc. Por formacién su jornada es del 100%

59 En reduccion por guarda su jornada es del 100%

61 DEIT

62 Cubre IT del trabajador/a 58

64 Cubre IT del trabajador/a 61

65 CON RESERVA DE PUESTO

66 CON RESERVA DE PUESTO

67 CON RESERVA DE PUESTO, cubre excedencia del trabajador/a 40 en CD hasta 30/09/2024
68 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
69 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
70 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
71 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
72 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
73 SIN RESERVA DE PUESTO, CON DERECHO PREFERENTE
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it

Aplicacion del Ill Convenio Colectivo de Intervencién Social de Alava

TABLA PONDERACIONES SEGUN
MINUTOS TRAYECTO IDA Y VUELTA (GUIA
MICHELIN)
MINUTOS PONDERACIONES
0 1,1
10 1,1
36 1,2
48 1,3
62 1,4
89 1,5
102 1,6
109 1,7
120 1,8
128 1,9
142 2,1
149 2,2
160 2,3

Los tiempos por el desplazamiento realizado para
acudir a los diferentes servicios se ponderan
multiplicando las horas realizadas de en dicho
servicio segun las tabla adjunta
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