TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

Turismo eta Ostalaritza Zuzendaritza Direccion de Turismo y Hosteleria

PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS CONSISTENTES
EN LA ORGANIZACION Y EJECUCION DEL ACTO DE ENTREGA DE LOS PREMIOS EUSKADI AL TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2024.

Desde hace algunos afios, el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, viene publicando las bases
de la convocatoria para la concesiéon de los Premios al Turismo, Comercio y Consumo vascos, cuyo objetivo
es el reconocimiento a los sectores turistico, comercial y de consumo, estrechamente vinculados entre si,
y, concretamente, a aquellas personas profesionales, empresarias, trabajadoras o instituciones que, con

su esfuerzo y dedicacion, contribuyen a incrementar su prestigio.

Con respecto a la Direccion de Turismo y Hosteleria, se busca incentivar aquellas actuaciones que ayuden
a proyectar Euskadi Basque Country como marca turistica vinculada a valores de excelencia, innovacion y
sostenibilidad, asi como premiar a aquellas personas que, por su trayectoria empresarial y profesional,

hayan contribuido y/o contribuyan al posicionamiento de Euskadi como destino turistico.

Por su parte, desde la Direccion de Comercio, se quiere distinguir la trayectoria profesional de los
profesionales del sector comercial, asi como la labor de las empresas comerciales vascas de diferente
tamafio, a los que junto al aprendizaje y la dinamizacién de areas comerciales se suma el reconocimiento

alos entes locales en la dinamizacién del espacio urbano teniendo como eje vertebrador al comercio local.
Finalmente, en cuanto al consumo, la finalidad de estos premios es reconocer el esfuerzo que realizan
todos los agentes de consumo, empresas y agencias de comunicacion, desde sus dmbitos de actuacidn,

para conseguir que las personas consumidoras conozcan sus derechos y tomen decisiones conscientes.

A.-OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion de servicios consistente en la organizacién y ejecucion del acto
de entrega de los PREMIOS EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS que tendra lugar el
11 de diciembre de 2024, miércoles, en el EDIFICIO BIZKAIA ARETOA-UPV/EHU DE BILBAO.

El nimero previsto de asistentes es de 350 personas.

Horario estimado del acto: 19:30 a 23:00 (llegada entidades premiadas: 19:00)

Para dichos reconocimientos se contaran con grabaciones de video proporcionadas por el Departamento

de Turismo, Comercio y Turismo, que seran el elemento prioritario del evento.



Por otro lado, debe tenerse en cuenta que en los premios EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO
VASCOS los otorga el Gobierno Vasco, que puede contar con la presencia del Lehendakari, y que estan
implicados diferentes agentes (entidades premiadas, altos cargos...) y todos deben tener su protagonismo
o incluso su reconocimiento, pero que todo ello debe lograrse en un periodo de tiempo concreto, es decir,

en aproximadamente 60 minutos.

Por ello, solicitamos una propuesta para el evento que sea apropiada a sus particularidades, y al mismo
tiempo, original e innovadora, que impulse la igualdad, garantice una presencia equilibrada de hombres
y mujeres, y que tenga en cuenta a todas las partes protagonistas del evento. Asimismo, debera

garantizarse que se cumplan todas las medidas de seguridad necesarias.

Por lo tanto, la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta el objeto del contrato, propondra la imagen
grafica de los premios EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS, desarrollo y guién del
evento, y se encargara de la coordinacién, organizacidén y ejecucion del mismo, siempre de manera

coordinada con el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

B.- TAREAS A REALIZAR

La empresa adjudicataria deberd encargarse de las siguientes tareas:

1. ESPACIOS

1.1- Alquiler y acondicionamiento de los espacios reservados por la Direccion de Turismo y
Hosteleria en el BIZKAIA ARETOA de Bilbao para la realizacién del acto de entrega de los
Premios Euskadi al Turismo, Comercio y Consumo Vascos 2024:
o Espacio para el Acto de la Entrega de premios: AUDITORIO MITXELENA (jornada completa)
. Espacio para Cdctel posterior a la entrega de premios: HALL DEL AUDITORIO.
. Espacio para sala VIP (lugar de encuentro de personalidades y personas premiadas previo

al Acto de la Entrega de premios): SALA ELHUYAR (media jornada).
1.2- Disposicién de una zona para recepcidn y check list de las personas asistentes al Acto. Esta zona

debera contar también con servicio de guardarropia.

Se debe garantizar la accesibilidad a las personas con diversidad funcional gestionando las necesidades

en el evento.



2.

3.

IMAGEN GRAFICA DEL EVENTO

2.1

2.2

Disefio de la imagen gréfica del evento donde estén representadas las tres areas, Turismo,
Comercio y Consumo, con importantes vinculos entre ellas.

Se debe adaptar la imagen grafica propuesta a todos los elementos y los soportes tanto
promocionales como de comunicacién (escenario, espacios, paneles, photocall, save the date,
invitaciones, etc.). Deberd estar también presente el logo del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo. Los textos deben estar tanto en euskera como en castellano.

Toda la documentacidn, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,

corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de género.

NECESIDADES TECNICAS

3.1  Escenario para la entrega de los premios, con espacio minimo para 25 personas, cCuyo acceso
cumpla con las normas de accesibilidad. Debe contar con:
- Imagen gréfica del evento con tiro de televisidn en la zona trasera del atril.
- Micréfono de cuerpo entero.
- Atriles/soporte para los diferentes premios.
- Pantalla para la proyeccion de material audiovisual.

3.2  Sonido e lluminacidon del escenario y de los espacios que se utilicen.
Se deberd tener en cuenta las particularidades del espacio tanto en lo referente al sonido como
a la iluminacioén.

3.3  Tarima para medios de comunicacion.

3.4  Material audiovisual.

3.5 Sefalizacién, acondicionamiento y decoracion tanto interior como exterior.

3.6  Photocall en la entrada.

ESCENOGRAFIA
4.1 Proyecto técnico y artistico de puesta en escena del acto de entrega de los PREMIOS EUSKADI

AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2024, desde la idea creativa hasta la
escenografia. Se evitardn estereotipos de género.

Recordar que es un acto de reconocimiento a los sectores turistico, comercial y de consumo,
estrechamente vinculados entre si, y, concretamente, a aquellas personas profesionales,
empresarias, trabajadoras o instituciones que, con su esfuerzo y dedicacidn, contribuyen a

incrementar su prestigio.



4.2  Propuesta de escaleta y guion del Acto, con menos de una hora de duracidén, que seran
supervisados por la Direccion de Gabinete y Comunicacidon del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo y que podran ser modificados cuantas veces sea necesario hasta su
aprobacién definitiva. Se evitaran estereotipos de género en la creacién del guion.

4.3  Ambientacién y decoracion de los espacios donde lugar de realizacidon del acto de entrega de
los PREMIOS y el posterior coctel.

4.4  Coordinacion con la empresa que realice los videos de las entidades premiadas para lograr una
homogeneidad entre la escenografia y las imagenes.

4.5 Coordinacidn con la persona designada por el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
para presentar el evento y adaptacién del guién a la misma.

4.6  Actuacion musical o de otra indole durante el evento, acorde con el escenario y el guion.

4.7  Ambientacién musical durante el céctel.

Se realizara un ensayo general siguiendo la escaleta y el guion ya aprobados por la Direccién de Gabinete
y Comunicacion del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, tres horas antes del comienzo del
evento, donde se supervisaran tanto la escenografia como pruebas de sonido, entrada de videos, textos

y otros aspectos necesarios para una correcta puesta escena.

5. SERVICIO DE CATERING
5.1  Céctel para 350 personas.
5.2  El menq, basado en productos KMO, estara acompafiado de vinos de Rioja Alavesa, Eusko
Sagardoa, Euskadiko Txakolina, agua embotellada en Euskadi y cerveza de fabricacién local.
5.3  Se ofrecerdn, como minimo, 4 pinchos frios, 3 pinchos calientes y 2 pinchos dulces.
5.4  Seincluirdn opciones veganas y celiacas.
5.5  Camareros bilinglies (euskera y castellano) y representacidn paritaria.
5.6  Mobiliario mesas tipo coctel con manteleria (1 mesa para 20 pax).
5.7  Atencion zona VIP donde se ofreceran bebidas (agua, zumos, café e infusiones) antes del inicio

del Acto de Entrega de los Premios.

La duracidn del céctel-cena serd de dos horas a partir de la hora acordada.

Para minimizar el volumen de residuos, tanto de envases como de materiales de «usar y tirar» (vasos de
pldstico, servilletas de papel, etc.) y la gestiéon de los mismos se ha de garantizar: el uso de vajilla y
manteleria reutilizable; el suministro de productos en envases retornables y ambientalmente preferibles
(como en vidrio o en papel/ cartén); y en la medida de lo posible, la eliminacidon de los envases

individuales. Ademas, se debera hacer recogida selectiva de todos los residuos del servicio.



6.

7.

SECRETARIA TECNICA:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Gestidn y coordinacion de los diferentes gremios y personal implicado en el evento.
Realizacién de un cronograma donde se deben detallar las tareas a realizar y sus fechas de
ejecucion. Se efectuaran reuniones semanales con la Direccion de Turismo y Hosteleria para el
seguimiento del mismo.

Envio electréonico de Save the date dos semanas antes de la celebracidn del acto de entrega de
los PREMIOS EUSKADI AL TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2024 segun los listados
proporcionados por la Direccion de Turismo y Hosteleria, la Direccidn de Comercio vy
Kontsumobide, respectivamente.

Envio electrénico de la invitacién al acto de entrega de los PREMIOS EUSKADI AL TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO VASCOS 2024. Debera estar disefiada para que las confirmaciones se
realicen a través de un formulario de confirmacién de asistencia.

Servicio de call center que estard operativo desde el momento del envio de Save the date hasta
la tarde del dia de celebracidn del evento. Realizaran los listados de las personas confirmadas
los cuales seran actualizados y enviados diariamente a la Direccién de Turismo y Hosteleria.
Apoyo en la realizacion de sitting y protocolo tanto de VIPS como premiados/as.

Informe final, reportaje fotografico y videografico del evento que debera ser entregado en los
quince dias posteriores a su celebracion.

No obstante, la empresa adjudicataria debera entregar, el dia siguiente al evento, un video de
2 minutos de duracion para su difusion en redes sociales, el cual serd supervisado por la
Direccion de Gabinete y Comunicacion del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.
Ademas, entregara una seleccién de fotografias (en torno a 15) al dia siguiente para su difusién

en redes sociales.

VARIOS

7.1.

7.2.

Personal de apoyo bilinglies (euskera y castellano) para la recepcion y check list de asistentes a
su llegada al Acto y posterior salida, y atencion a la zona de guardarropia. Minimo 4 personas.

La recepcidn de asistentes se hard de manera personalizada y previa comprobacién en los
listados de las personas confirmadas a través del call center, bien via formulario o via telefénica.
El merchandising realizado para el evento serd entregado a su finalizacidn, es decir, a la salida

de las personas asistentes, en mano e individualmente.

Servicio de autobus para traslado de asistentes desde Donostia/San Sebastidn y desde Vitoria-
Gasteiz hasta el edificio BIZKAIA ARETOA de Bilbao y regreso.
En su caso, se comunicara a la empresa que los autobuses sean adaptados a necesidades de

asistentes con movilidad reducida.



Cada autobus contard con una persona que se encargara de la comprobacion en los listados de
las personas que hayan confirmado el servicio a través del call center, bien via formulario o via
telefdnica, de informar de posibles incidencias en el recorrido (retrasos en la salida del origen,
atascos que retrasen la llegada al destino, etc) y de coordinar la salida del autobus una vez

finalizado el evento. Acompafantes en los traslados y check list: 1 persona por autobus.

C. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Todos los documentos y trabajos que se ejecuten al amparo de este contrato seran propiedad del
Gobierno Vasco, en exclusividad y a todos los efectos, reservandose el derecho a utilizarlos, reutilizarlos,
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, en todo o en parte de su contenido, cuando lo estime
conveniente, sin que pueda oponer a ello recurso alguno, comprometiéndose la empresa adjudicataria a
aceptar las siguientes clausulas:

e Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a la
administracion contratante. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser
utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso por escrito de la
administracion contratante.

e La documentacién generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad exclusiva de la
administracion contratante, sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los trabajos
correspondientes pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion escrita de la administracidon contratante, que la daria, en su caso, previa
peticion formal de la empresa con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo

se entiende salvo conservacion a los efectos de prueba de realizacion del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria debera contar con todos aquellos permisos y licencias administrativas que sean
necesarias para la realizacidon de su actividad empresarial. Asimismo, si para el desarrollo del contrato
debe contratar los servicios de otras empresas, la empresa adjudicataria serd la Unica responsable ante

las otras empresas subcontratadas

Cuando la empresa adjudicataria o las personas dependientes de ella realicen acciones que comprometan
o impidan la buena marcha del trabajo, la Administracidon podra exigir a la empresa la adopcion de

medidas concretas y efectivas que permitan el restablecimiento de la buena marcha del mismo.

La empresa adjudicataria queda obligada a dotarse del equipo técnico y medios auxiliares necesarios para

la buena ejecucion del trabajo y el cumplimiento de los plazos parciales y totales pactados en el contrato.



La empresa contratista debera cumplir durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato, todas las
normas generales de la organizacion del evento. Toda responsabilidad atribuible por el incumplimiento

de tales normas correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

Para la realizacidn de este trabajo, debe tenerse en cuenta el articulado del Decreto Legislativo 1/2023,
de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres
y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, vy las directrices de actuacion del VII Plan para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y del Programa para la Igualdad del Departamento de Turismo, Consumo
y Comercio. En particular, subrayamos que el articulado de la Ley insta a la integracién de modo efectivo
de la perspectiva de género en los estudios y estadisticas (articulo 16) y al uso no sexista de todo tipo de

lenguaje en los documentos y soportes que se produzcan."

El tratamiento de los datos personales se llevara a cabo segun lo establecido en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de la firma.
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