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1. Antecedentes

El Grupo EITB aprobd en el afio 2021 su Estrategia con el horizonte puesto en el afo
2030. Uno de los pilares de esa estrategia es, sin duda, la digitalizacidén. A este respecto,
la EITB 2030 Estrategia determina que los continuos avances tecnolégicos, los cambios
sociales y los nuevos habitos de consumo influyen en la misidn, objetivos y actividades de
EITB como grupo audiovisual publico con medios de comunicacion al servicio de la
sociedad vasca. Estos factores, unidos a la digitalizacion, permiten nuevos modos de
generacion y difusién de contenidos, mientras conviven en el mismo universo empresas
tradicionales y nuevos modelos de negocio, globales y locales. Las nuevas posibilidades
de distribucion y de acceso a los contenidos digitales de todo tipo, tanto informativos
como de entretenimiento, son determinantes en el panorama actual. En este entorno,
EITB debe adaptar su actividad, sus objetivos y acciones para responder a esta
transformacion.

Asi, la vision de EITB es clara: debemos ser la garantia de contenidos audiovisuales
vascos y en euskera ante los nuevos consumos y soportes digitales, con nuestros medios
de comunicacién como referente para la sociedad vasca en informacion y servicio publico,
conectando con la juventud, siendo una ventana vasca al mundo y garantizando la
sostenibilidad del “proyecto EITB".

Para ello, el grupo EITB ya cuenta en la actualidad con una potente plataforma de puesta
a disposicién de contenidos digitales denominada PRIMERAN. Una plataforma de
contenidos “on demand” vascos y/o en euskera, con potencialidad de trascender del
ambito de EITB y de convertirse en una plataforma de pais, en la que podran participar
distintas entidades provenientes de distintos ambitos de la sociedad vasca (arte,
gastronomia, cine, musica, etc.).

Esa ambicién y esa nueva perspectiva, provoca que los contenidos que se vayan a alojar
en esta plataforma OTT deban contar con unas caracteristicas técnicas, unos archivos
asociados y un control de calidad que sean complementados de forma centralizada y
vision integradora para todas las nuevas necesidades del servicio y distintos origenes del
contenido.

Y es que, por un lado, los contenidos que EITB ha producido y ha adquirido durante los
ultimos afios han sido ideados para su emision en lineal y carecen de los complementos
necesarios requieren para su publicacion los contenidos alojados en plataformas OTT. Por
otro lado, las terceras entidades que potencialmente puedan participar en la consolidacion
de PRIMERAN como plataforma de pais cuenten probablemente con muchos y variados
contenidos susceptibles de ser alojados en PRIMERAN, pero con toda probabilidad,
también, careceran de los complementos de contenidos y caracteristicas técnicas de
integracion requeridas para su publicacion.

Finalmente, el Grupo EITB pretende crear nuevas plataformas para dar respuesta al
consumo digital por parte del publico infantil (MAKUSI) y joven (GUAU) o en futuras
plataforma y las nuevas tendencias en el ambito del consumo de audio, que también
generaran necesidades de adaptacion de contenidos para su uso en el entorno digital.

Todo ello provoca la necesidad de externalizar el servicio de adaptacién y complecion de
contenidos al entorno digital. Este servicio es un servicio en el que se han especializado
numerosas empresas, que cuentan con la capacidad para hacer frente a las necesidades
del grupo EITB de forma integral.
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2. Objeto

El objeto de este expediente es el de contratar un servicio global de adaptacion y
complecion de contenidos tanto a nivel de esencias como de metadatos segun los
requerimientos establecidos para su publicacion y consumo en servicios y plataformas
digitales, independientemente de su estado y naturaleza de origen para EITB MEDIA,
S.A.U. (en adelante, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC, indistintamente).

A tal efecto y de conformidad con lo previsto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en los sucesivo, LCSP), se han definido los
siguientes CUATRO (4) lotes de contratacion:

> LOTE 1: SERVICIOS TECNICOS DE CREACION Y ADAPTACION DE ASSET

> LOTE 2: SERVICIOS TECNICOS DE SUBTITULACION DE LOS CONTENIDOS

> LOTE 3: SERVICIOS TECNICOS DE GENERACION Y/O ADAPTACION DEL
METADATA Y DEL MEDIA ASOCIADA

> LOTE 4: SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL EUSKERA SOBRE LOS
METADATOS, SUBTITULOS, DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS Y ASI COMO
ENCABEZADOS, TITULOS DE COLECCIONES Y PAGINAS DE LAS PLATAFORMAS

Las proposiciones deberan realizarse separadamente para cada uno de los Lotes y se
valoraran independiente, pudiendo las candidatas realizar ofertas a uno sélo o a varios de
los Lotes.

La prestacion de los servicios debera ser efectuados con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(en los sucesivo, PPTP), asi como el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en los sucesivo, PCAP), relativas a la presente contratacion, de los que se
derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. LOTE 1: SERVICIOS TECNICOS DE CREACION Y ADAPTACION DE ASSETS

3.1 Alcance del servicio

La adjudicataria deberad adaptar y completar los contenidos que reciba de la EC (o de
terceros partners de la EC a quienes ésta autorice) y deberd realizar todas o algunas de
las siguientes adaptaciones y compleciones solicitadas con objeto de que se disponga de
una entrega adecuada de esencias y metadatos segun los requerimientos de ingesta de
contenidos en la plataforma digital de destino.

Actualmente, la EC establece como plataforma de destino la plataforma digital PRIMERAN,
pero durante la vigencia del contrato, la EC podra establecer plataformas digitales de
destino adicionales a Primeran, con diferentes requerimientos de ingesta establecidos
para cada una de ellas. Se ha de considerar asi mismo, que durante la vigencia del
servicio y por criterios de la EC, dichos requerimientos de ingesta podran verse
modificados y serd responsabilidad de la adjudicataria adaptarse a los mismos sin
sobrecoste alguno.

Por tanto, los trabajos a realizar dentro del contrato relativo al Lote 1 seran:
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Adaptacion de ASSET:

Formato de Audio y Video: los contenidos se entregardan a la
adjudicataria en formato digital con la maxima calidad disponible por parte
de la EC (o partners autorizados), pero que podran ser en cualquiera de las
normas, formatos, codificaciones, resolucion, y encapsulados estdandares
del mercado audiovisual. La adjudicataria deberd adaptarlos y/o
transformarlos a los formatos de entrega que especifique la EC - con la
supervisién de calidad y correspondiente visto bueno de la transformacién
por parte de la EC para su adecuada publicacion y difusion digital-, que a
fecha de hoy para las plataformas de la EC presentan las siguientes
tipologias de entrega:

A1l) Contenido VOD tipo 1 (apaisado / 16:9)

i. Caracteristicas de video: 1920x1080/25p@5Mbps en H264/MP4.
ii. Caracteristicas de audio: AAC Stereo 256KBPS. Debe cumplir la
norma de sonoridad EBU R-128.
iii. Metadato audio: Incluir metadato de idioma en cada pista de audio.

A3) Contenido AOD

i. Ficheros de audio 128Kbps con 44.1/48KHz en MP3 para radio
estéreo. Deberd cumplir la norma de sonoridad especificada por la
EC.

La EC controlara que la pérdida de calidad de los contenidos entre dentro de los
parametros objetivamente razonables de mercado, siempre manteniendo el control
de calidad en parametros Broadcast objeto del contrato. En caso de que la Entidad
Contratista realizara esta prestacion con una pérdida de calidad mayor a la que
sea, en cada caso, razonable, la EC podra solicitar la repeticién del trabajo y se
impondran, en su caso, las penalizaciones pertinentes.

Creacion de ASSETS MULTILIGUES:

La EC podra solicitar la creacién de un asset con audios en distintos idiomas
partiendo de dos o mas assets con idiomas unitarios diferentes. La empresa
adjudicataria tendra que garantizar la sincronia de los audios respecto a la imagen
y que cada pista de idioma cumpla con la norma de sonoridad especificada por la
EC, pudiendo ser necesario un ajuste.

Control de calidad técnica del contenido:

Todo el proceso de generacidn, transformacion y complecién de assets vy
metadatos deberd contar por parte de la adjudicataria con sus protocolos de
supervision de control de calidad de producto generado y/o transformado para
evitar entregas finales con merma de calidad significativa o errores (control de
legalizacién de luminancia y crominancia, niveles de audio, etc).
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Podria darse la circunstancia de que la EC proporcionara a la contratista assets con
todos sus complementos para que Unicamente realizara el control de calidad antes
de la utilizacién del archivo en entornos digitales. En este caso, se abonara a la
Entidad Contratista Unicamente el precio estipulado por el control de calidad
independiente (sin ninguna prestacion asociada mas).

En caso de que se detectaran deficiencias, la entidad contratista debera resolverlas
si las actuaciones a realizar entran dentro del objeto del contrato. En el caso de
que las correcciones a efectuar fueran ajenas al objeto del contrato, la entidad
contratista deberad elaborar un informe (indicando deficiencias detectadas y su
posible solucién) y entregarlo a la EC, para que ésta pueda resolver las
deficiencias detectadas.

En caso de que se entreguen contenidos con calidad inferior a la requerida o con
errores (ya sea por haberse solicitado Unicamente el control de calidad o por
haberse solicitado cualquier prestacién contemplada en el presente pliego), la EC
podra solicitar la repeticién del trabajo y podran aplicarse las penalizaciones
contempladas en el PCAP, pudiéndose incluso resolver el contrato.

3.2 Condiciones generales de prestacion

3.2.1 Plazos de entrega
La Entidad Contratista deberd respetar escrupulosamente los plazos de entrega
establecidos en el presente pliego. Los plazos de entrega seran los siguientes para assets

estdndar de 60 minutos, debiendo adaptarse en proporcidon en caso de duraciones
inferiores o superiores:

i Adaptacién de ASSETS:

> Capacidad para entregar hasta 30 assets por semana
ii. Creacién de ASSETS MULTILIGUES:

> Capacidad para entregar hasta 5 assets por semana
iil. Control de calidad técnica del contenido:

> Capacidad para entregar hasta 30 assets por semana

La EC, en el plazo maximo de siete (7) dias laborales a contar desde sus correcta entrega
y recepcidn, examinara los trabajos a fin de comprobar que hayan resultado ejecutados
conforme a los términos previstos en el presente Pliego y solicitados.

Si los trabajos efectuados por la adjudicataria no se ajustasen a los niveles de calidad
exigidos (técnicos y/o artisticos), la EC se reserva la facultad se solicitar su adecuacion
y/0 ajuste sin perjuicio de las penalizaciones que de ello podria derivarse.

3.2.2 Dinamica del servicio. Especificaciones minimas.

La Entidad Contratista prestara sus servicios fuera de las instalaciones de la EC, si bien el
responsable del servicio por parte de la Entidad Contratista podra acudir a reuniones
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puntuales a las instalaciones de la EC, para lo que se le proporcionara un acceso ad hoc
(en ningln caso se generaran tarjetas de acceso a trabajadores).

La Entidad Contratista debera coordinar las distintas acciones y actividades definidas en
los bloques de prestaciones anteriores.

El traslado de archivos se realizara utilizando el sistema que la EC determine.

La EC establecera los medios de control que estime convenientes para constatar el total y
correcto cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato por parte del adjudicatario.
No obstante, la Entidad Contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
gue desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para la EC o para terceros de las omisiones, errores o métodos
inadecuados en la ejecucién del contrato.

Dada la importancia estratégica que caracteriza a este contrato de servicios y la
naturaleza sensible de su objeto, la EC se reserva el derecho a resolver el contrato en
caso de que la adjudicataria, en la prestacion del servicio demuestre incompetencia
manifiesta, desidia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el
incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos
previstos en la Clausula 31 de las Clausulas Generales del PCAP.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en los procesos en que haya de surtir efectos la documentaciéon a que
estén incorporados, haciéndose responsable el contratista de su utilizaciéon con los limites
y garantias previstas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y segun lo establecido en la Cladusula correspondiente de este PPTP.

La titularidad de la propiedad intelectual de los trabajos generados en la ejecucion del
contrato corresponde a la EC, que podrd utilizarlos, modificarlos o distribuirlos
indefinidamente sin ninguna restriccion ni coste adicional, conforme se concreta en la
siguiente clausula correspondiente de este PPTP.

3.2.3 Dimensionamiento del servicio
Resulta informacion relevante para las candidatas el nUmero de horas de contenidos que,
estimativamente, deberan adaptarse anualmente en relacion con cada una de las
prestaciones definidas en este Pliego.

La citada informacion, con caracter estimativo, se recoge en la siguiente tabla:

UNIDADES
CONCEPTO UNIDAD estingadas
(ANO)

Servicios técnicos de adaptacion de ASSETS a
cualquiera de las normas, formatos, codificaciones,
resolucidén, y encapsulados estandares del mercado. ASSET 200 Ud.
Segun requisitos indicados en el apartado 3.1 i del PPTP
(Pliego Prescripciones Técnicas Particulares)




Servicios técnicos de creacién de ASSETS MULTILIGUES
a partir de archivos con el mismo video y audios con
idiomas diferentes. Segun requisitos indicados en el ASSET 25 Ud.
apartado 3.1 ii del PPTP (Pliego Prescripciones Técnicas
Particulares)

CONTROL DE CALIDAD TECNICA DEL CONTENIDO.
Segun requisitos indicados en el apartado 3.1 iii del ASSET 50 Ud.
PPTP (Pliego Prescripciones Técnicas Particulares)

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del
adjudicatario en caso de aumento, reduccidén o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna
indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.

4. LOTE 2: SERVICIOS TECNICOS DE SUBTITULACION DE LOS CONTENIDOS

4.1 Alcance del servicio

La adjudicataria debera subtitular los contenidos que reciba de la EC (o de terceros
partners de la EC a quienes ésta autorice). La subtitulacién debera estar sincronizada con
el audio original y la Adjudicataria deberd generar los subtitulos en los idiomas que
solicite la EC (o partners autorizados), que podran ser como maximo en euskera,
castellano e inglés para cada contenido. Podra requerirse subtitulacion desde versiones
originales en euskera, castellano e inglés.

En la mayoria de los casos se proporcionara a la adjudicataria el fichero de subtitulos
correspondiente a la version original (sincronizada con el audio), que debera traducir al o
a el/los idioma(s) que sean requeridos por la EC para la generacién de los subtitulos. No
obstante, podria darse el caso de que los subtitulos deban generarse por la Entidad
Contratista a partir del propio contenido, por no existir archivo con la transcripcion del
contenido. En todo caso, cuando la version original sea distinta a euskera, castellano o
inglés, siempre se entregara archivo con la transcripcion de los didlogos en inglés.

La adjudicataria deberd adaptarlos a los formatos especificados por la EC para cada
plataforma de destino con los siguientes parametros de entrega:

v Fichero con informacién de cédigo de tiempos en formato estandar “.stl” y " .vtt”

Para los trabajos de subtitulado, la adjudicataria debera elaborar los archivos EBU, de
acuerdo a las normativas que en cada momento sean aplicables a los subtitulos (en la
actualidad, de acuerdo a la norma UNE 153010 o equivalente).

Podran emplearse sistemas automaticos o de inteligencia artificial para generar los
archivos de subtitulado, pero deberd realizarse por la Entidad Contratista una revision
para garantizar la correccién linglistica y sincronizacion de los subtitulos, especialmente
en idioma euskera, en el que se exigird la maxima correccién linglistica y técnica. La
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Entidad Contratista deberd garantizar la maxima correccién de los subtitulos en idioma
euskera, no siendo aceptables errores en ese idioma.

En caso de que se produzcan errores gramaticales y/o ortograficos en los subtitulados,
especialmente en los del idioma euskera por su trascendencia como se ha indicado en el
punto anterior, la EC podra solicitar la repeticién del trabajo y se aplicaran las
penalizaciones contempladas en el PCAP, pudiéndose incluso resolver el contrato. La
misma regla aplicara en caso de que se den errores de sincronizacion.

Se ha de considerar asi mismo, que durante la vigencia del servicio y por criterios de la
EC, dichos requerimientos de ingesta podran verse modificados y sera responsabilidad de
la adjudicataria adaptarse a los mismos sin sobrecoste alguno.

4.2 Condiciones generales de prestacion

421 Plazos de entrega

La Entidad Contratista deberda respetar escrupulosamente los plazos de entrega
establecidos en el presente pliego. Los plazos de entrega seran los siguientes para assets
estandar de 60 minutos, debiendo adaptarse en proporcion en caso de duraciones
inferiores o superiores:

Generacidn de subtitulos con el alcance indicado en el apartado anterior.

> Capacidad para entregar hasta 20 archivos a la semana

La EC, en el plazo maximo de siete (7) dias laborales a contar desde sus correcta entrega
y recepcion, examinara los trabajos a fin de comprobar que hayan resultado ejecutados
conforme a los términos previstos en el presente Pliego y solicitados.

Si los trabajos efectuados por la adjudicataria no se ajustasen a los niveles de calidad
exigidos (técnicos y/o artisticos), la EC se reserva la facultad se solicitar su adecuacién
y/0 ajuste sin perjuicio de las penalizaciones que de ello podria derivarse.

4.2.2 Dinamica del servicio. Especificaciones minimas.

La Entidad Contratista prestara sus servicios fuera de las instalaciones de la EC, si bien el
responsable del servicio por parte de la Entidad Contratista podra acudir a reuniones
puntuales a las instalaciones de la EC, para lo que se le proporcionara un acceso ad hoc
(en ningln caso se generaran tarjetas de acceso a trabajadores).

La Entidad Contratista debera coordinar las distintas acciones y actividades definidas en
los bloques de prestaciones anteriores.

El traslado de archivos se realizara utilizando el sistema que la EC determine.

La EC establecera los medios de control que estime convenientes para constatar el total y
correcto cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato por parte del adjudicatario.
No obstante, la Entidad Contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la EC o para terceros de las omisiones, errores o métodos
inadecuados en la ejecucién del contrato.

10
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Dada la importancia estratégica que caracteriza a este contrato de servicios y la
naturaleza sensible de su objeto, la EC se reserva el derecho a resolver el contrato en
caso de que la adjudicataria, en la prestacion del servicio demuestre incompetencia
manifiesta, desidia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el
incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos
previstos en la Cladusula 31 de las Clausulas Generales del PCAP.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en los procesos en que haya de surtir efectos la documentacion a que
estén incorporados, haciéndose responsable el contratista de su utilizacidon con los limites
y garantias previstas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y segun lo establecido en la Clausula correspondiente de este PPTP.

La titularidad de la propiedad intelectual de los trabajos generados en la ejecucion del
contrato corresponde a la EC, que podra utilizarlos, modificarlos o distribuirlos
indefinidamente sin ninguna restricciéon ni coste adicional, conforme se concreta en la
siguiente correspondiente de este PPTP.

423 Dimensionamiento del servicio

Resulta informacion relevante para las candidatas el niumero de horas de contenidos que,
estimativamente, deberan adaptarse anualmente en relacion con cada una de las
prestaciones definidas en este Pliego.

La citada informacién, con caracter estimativo, se recoge en la siguiente tabla:

Idiom
Idioma d?esiini del UNIDADES
CONCEPTO . . UNIDAD | estimadas
Origen archivo (ANO)
subtitulado
Subtitulacién cuando no existe
ni  guion, ni archivo de | Euskera Euskera minutos 7.000 Ud.
subtitulado del contenido
Subtitulacién cuando no existe
ni guion, ni archivo de | Castellano Castellano minutos 4.000 Ud.
subtitulado del contenido
Idioma Idioma UNIDADES
CONCEPTO origen del | destino del | ,Nypap | estimadas
archivo archivo (AﬂO)
subtitulado | subtitulado
Subtitulacion cuando existe
guion o archivo de subtitulado | Euskera Castellano minutos 8.000 Ud.
del contenido
Subtitulacion cuando existe
guion o archivo de subtitulado | Euskera Inglés minutos 3.000 Ud.
del contenido
Subtitulacion cuando existe
guion o archivo de subtitulado | Castellano Euskera minutos 3.000 Ud.
del contenido
Subtitulacion cuando existe
guion o archivo de subtitulado | Inglés Euskera minutos 20.000 Ud.
del contenido
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Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del
adjudicatario en caso de aumento, reduccién o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna
indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.

5. LOTE 3: SERVICIOS TECNICOS DE GENERACION Y/O ADAPTACION DEL
METADATA Y DEL MEDIA ASOCIADA

5.1 Alcance del servicio

La adjudicataria debera adaptar y completar los contenidos que reciba de la EC (o de
terceros partners de la EC a quienes ésta autorice) y deberd realizar todas o algunas de
las siguientes adaptaciones y compleciones solicitadas con objeto de que se disponga de
una entrega adecuada de esencias y metadatos segun los requerimientos de ingesta de
contenidos en la plataforma digital de destino. Se ha de considerar asi mismo, que
durante la vigencia del servicio y por criterios de la EC, dichos requerimientos de ingesta
podran verse modificados y sera responsabilidad de la adjudicataria adaptarse a los
mismos sin sobrecoste alguno.

Los trabajos a realizar dentro del contrato relativo al Lote 3 seran:

i. Generacion y/o adaptacion de METADATA: Generacion de todos los campos de
informacion que establezca la EC al menos en euskera y castellano, en el caso de que
alguno de estos no se entregue por parte de la EC con anterioridad, no existan o no
estén disponibles. La adjudicataria debera hacer uso de los origenes y/o fuentes de
informaciéon mas precisos de que disponga a su alcance, incluidos los assets
entregados. La adjudicataria debera adaptarlos a la informacion requerida, formatos
especificados y procedimiento de intercambio establecido por la EC durante la vigencia
del contrato, que a modo informativo a fecha de hoy son los siguientes
campos/parametros de datos a completar:

e Campos a completar para cada item audiovisual:

Capitulo

Titulo

Sinopsis

Idioma de cada audio existente en la entrega final
Ficha artistica

Ficha técnica.

Elenco de actores

Afio de produccion

Nacionalidad de la produccion

WoONOUAWNE

En caso de que se produzcan errores gramaticales y/o ortograficos en la metadata
generada, especialmente en la de euskera por su trascendencia estratégica, la EC
podra solicitar la repeticién del trabajo y se aplicaran las penalizaciones contempladas
en el PCAP, pudiéndose incluso resolver el contrato. La misma regla aplicara en caso
de que la informacién contenida en la metadata sea incorrecta o no completada.

ii. Generacion y/o adaptacion de MEDIA ASOCIADA: Generacion y/o adaptacién de
caratulas, videos promocionales (trailers) y otros elementos graficos o audiovisuales:
recopilacion, edicién, y creacion si fuera preciso de todos estos materiales. La
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adjudicataria deberd adaptarlos a los formatos especificados por la EC para cada

plataforma de destino:

e Caratulas:

1.
2.

3.

Formato horizontal: 1600x900px, aspect ratio 16:9
Formato vertical: 1130x1600px, aspect ratio 1:1,414
(formato DIN)
Caratulas para el componente slider en distintos dispositivos:
a. Slider web: 1920x690px
b. Slider movil: 1242x1375px
c. Slider smart TV: 3840x1380px
Los archivos se guardaran en JPG y el bruto en PSD. Del
horizontal se haran versiones con y sin titulo. Del slider movil
se haran versiones con y sin titulo.
El formato horizontal tendrd en sujeto a la derecha, ver
ejemplo de safe area.

Se adjunta modelo de formatos de elementos graficos en el
Anexo I al presente PPTP. [Insertar imagenes ejemplo de
Voces de Papel]. Las caratulas deberan contar con una
sobreimpresién del titulo del contenido, incluyendo grafismo.
La EC (o los partners autorizados) podran requerir todos los
archivos descritos o solamente algunos de ellos.

« Videos promocionales: Elaboracién de videos promocionales de

aproximadamente 45", que debera ser un breve avance o adelanto
audiovisual diseflado para generar interés y anticipacion en el
publico respecto al contenido facilitado por la EC.

El formato de entrega sera el especificado por la EC para cada
plataforma destino, siendo la actual la misma que la esencia
principal especificada en el apartado anterior “i. Adaptacion de asset
/ Formato de audio y video”.

Los videos promocionales y caratulas, habida cuenta de su caracter
artistico e importancia para la imagen y prestaciones del servicio, deberan
ser aceptados por la EC conforme a sus requerimientos estéticos de

calidad.

En caso de que los contenidos generados no sean del formato y/o la calidad
(técnica o artistica) requerida, la EC podra solicitar la repeticién del trabajo
y se aplicaran las penalizaciones contempladas en el PCAP, pudiéndose
incluso resolver el contrato. La misma regla aplicard en caso de que existan
errores en las imagenes seleccionadas.

5.2 Condiciones generales de prestacion

5.2.1 Plazos de entrega

La Entidad Contratista deberda respetar escrupulosamente los plazos de entrega
establecidos en el presente pliego.
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i. Generacion y/o adaptacién de ARCHIVOS ASOCIADOS:

a) Generacién y/o adaptacidon de metadata: con el alcance del punto 5.1.i:

> Capacidad de entrega semanal de 20 archivos. Siendo capaces
de poder entregar en 24 horas un archivo.

b) Generacién y/o adaptacion de MEDIA ASOCIADA: con el alcance del punto
5.1.ii:

> Capacidad de entrega semanal de las caratulas de 10 titulosy 1
video promocional. Siendo capaces de poder entregar en 24
horas las caratulas de un titulo.

La EC, en el plazo maximo de siete (7) dias laborales a contar desde sus correcta entrega
y recepcion, examinara los trabajos a fin de comprobar que hayan resultado ejecutados
conforme a los términos previstos en el presente Pliego y solicitados.

Si los trabajos efectuados por la adjudicataria no se ajustasen a los niveles de calidad
exigidos (técnicos y/o artisticos), la EC se reserva la facultad se solicitar su adecuacién
y/o ajuste sin perjuicio de las penalizaciones que de ello podria derivarse.

5.2.2 Dinamica del servicio. Especificaciones minimas.

La Entidad Contratista prestara sus servicios fuera de las instalaciones de la EC, si bien el
responsable del servicio por parte de la Entidad Contratista podra acudir a reuniones
puntuales a las instalaciones de la EC, para lo que se le proporcionara un acceso ad hoc
(en ningln caso se generaran tarjetas de acceso a trabajadores).

La Entidad Contratista debera coordinar las distintas acciones y actividades definidas en
los bloques de prestaciones anteriores.

El traslado de archivos se realizara utilizando el sistema que la EC determine.

La EC establecera los medios de control que estime convenientes para constatar el total y
correcto cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato por parte del adjudicatario.
No obstante, la Entidad Contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para la EC o para terceros de las omisiones, errores o métodos
inadecuados en la ejecucion del contrato.

Dada la importancia estratégica que caracteriza a este contrato de servicios y la
naturaleza sensible de su objeto, la EC se reserva el derecho a resolver el contrato en
caso de que la adjudicataria, en la prestacion del servicio demuestre incompetencia
manifiesta, desidia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el
incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos
previstos en la Cladusula 31 de las Clausulas Generales del PCAP.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en los procesos en que haya de surtir efectos la documentacion a que
estén incorporados, haciéndose responsable el contratista de su utilizacién con los limites
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y garantias previstas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y segun lo establecido en la Clausula correspondiente de este PPTP.

La titularidad de la propiedad intelectual de los trabajos generados en la ejecucion del
contrato corresponde a la EC, que podra utilizarlos, modificarlos o distribuirlos
indefinidamente sin ninguna restriccidon ni coste adicional, conforme se concreta en la
siguiente clausula correspondiente de este PPTP.

5.2.3 Dimensionamiento del servicio
Resulta informacion relevante para las candidatas el numero de horas de contenidos que,
estimativamente, deberan adaptarse anualmente en relacion con cada una de las
prestaciones definidas en este Pliego.

La citada informacion, con caracter estimativo, se recoge en la siguiente tabla:

UNIDADES

CONCEPTO UNIDAD estimadas
(ANO)

GENERACION / ADAPTACION DEL METADATA (EUSKERA
Y CASTELLANO). Segun requisitos indicados en el
apartado 5.1.i a del PPTP (Pliego Prescripciones Técnicas ASSET 400 Ud.
Particulares)
Generacion y/o adaptacion de media asociada:
Generacion y/o adaptacion de caratulas. Seguln
requisitos indicados en el apartado 5.1.ii del PPTP ASSET 550 Ud.
(Pliego Prescripciones Técnicas Particulares)
Generacion y/o adaptacion de media asociada:
Generacion y/o adaptacion de video promocional. Segun
requisitos indicados en el apartado 5.1.ii del PPTP ASSET 30 Ud.
(Pliego Prescripciones Técnicas Particulares)

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del
adjudicatario en caso de aumento, reduccién o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna
indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.
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6. LOTE 4: SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL EUSKERA SOBRE LOS
METADATOS, SUBTf,TULOS, DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS Y ASsi coMo
ENCABEZADOS, TITULOS DE COLECCIONES Y PAGINAS DE LAS
PLATAFORMAS.

6.1 Alcance del servicio

La adjudicataria debera revisar y corregir los metadatos y subtitulos en euskera asociados
a los contenidos; asi como los encabezados vy titulos de colecciones y paginas de las
plataformas.

La entidad que resulte adjudicataria del presente servicio debera ejecutar los trabajos de
acuerdo con las siguientes directrices y/o estdndares de ejecucion:

a) Las solicitudes de servicios se realizaran por la EC mediante envio a la Entidad
Adjudicataria de la correspondiente instancia de encargo.

b) Toda revisiéon/correccién deberd ser ejecutada con la maxima fidelidad al texto de
origen prestando especial atencion la utilizacion y uso del lenguaje inclusivo.

c) Toda revisién/correccion deberad respetar el formato del documento original
(fuente, tamano de fuente, negritas, cursivas, tablas, cuadros, etc.)

d) Toda revision/correccion deberd ser ejecutado por un equipo de profesionales
adecuado y suficiente para la ejecucion de los servicios en los términos de
calidad fijados en el presente Pliego.

e) La calidad final de los trabajos/servicios entregados se basara en la fidelidad y
correccion del texto respecto al documento entregado por la EC, entendiéndose
como fiel y correcto aquellos textos que respeten tanto significado como estilo
del texto facilitado por la EC.

Sin perjuicio de las penalizaciones previstas, cuando los trabajos efectuados por
la entidad que resulte adjudicataria no se ajustasen a los niveles de calidad
exigidos, la EC se reserva la facultad de solicitar a la entidad que resulte
contratante adecuaciones y/o ajustes de los trabajos entregados y los mismos
deberan ejecutarse en un dia habil.

f) Semanalmente se debera un informe con las revisiones/correcciones
realizadas.

g) El adjudicatario deberd crear y mantener actualizada la memoria de traduccion
en relacién a todas las revisiones y traducciones que realice para el Grupo EITB.

Dicha memoria debera ser remitida al Responsable del servicio de la EC
periédicamente.

Todo el proceso de correccidon deberd contar por parte de la adjudicataria con sus
protocolos de supervision final para evitar entregas finales con errores.

En caso de que se entreguen contenidos con calidad inferior a la requerida o con errores,
la EC podra solicitar la repeticion del trabajo y podran aplicarse las penalizaciones
contempladas en el PCAP, pudiéndose incluso resolver el contrato.
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Se ha de considerar asi mismo, que durante la vigencia del servicio y por criterios de la
EC, dichos requerimientos de ingesta podran verse modificados y sera responsabilidad de
la adjudicataria adaptarse a los mismos sin sobrecoste alguno.

6.2 Condiciones generales de prestacion

6.2.1 Plazos de entrega

La Entidad Contratista deberd respetar escrupulosamente los plazos de entrega
establecidos en el presente pliego. Los plazos de entrega seran los siguientes:

> 1 dia habil por cada 6 horas de trabajo facturado

La EC, en el plazo maximo de siete (7) dias laborales a contar desde sus correcta entrega
y recepcion, examinara los trabajos a fin de comprobar que hayan resultado ejecutados
conforme a los términos previstos en el presente Pliego y solicitados.

Si los trabajos efectuados por la adjudicataria no se ajustasen a los niveles de calidad
exigidos (técnicos y/o artisticos), la EC se reserva la facultad se solicitar su adecuacién
y/0 ajuste sin perjuicio de las penalizaciones que de ello podria derivarse.

6.2.2 Dinamica del servicio. Especificaciones minimas.

La Entidad Contratista prestara sus servicios fuera de las instalaciones de la EC, si bien el
responsable del servicio por parte de la Entidad Contratista podra acudir a reuniones
puntuales a las instalaciones de la EC, para lo que se le proporcionara un acceso ad hoc
(en ningln caso se generaran tarjetas de acceso a trabajadores).

La Entidad Contratista debera coordinar las distintas acciones y actividades definidas en
los bloques de prestaciones anteriores.

El traslado de archivos se realizard utilizando el sistema que la EC determine.

La EC establecera los medios de control que estime convenientes para constatar el total y
correcto cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato por parte del adjudicatario.
No obstante, la Entidad Contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la EC o para terceros de las omisiones, errores o métodos
inadecuados en la ejecucién del contrato.

Dada la importancia estratégica que caracteriza a este contrato de servicios y la
naturaleza sensible de su objeto, la EC se reserva el derecho a resolver el contrato en
caso de que la adjudicataria, en la prestacion del servicio demuestre incompetencia
manifiesta, desidia profesional y otros supuestos analogos, asi como por el
incumplimiento de las demas obligaciones objeto del contrato, sin perjuicio de la
posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos incumplimientos en los términos
previstos en la Cladusula 31 de las Clausulas Generales del PCAP.

Los datos de caracter personal a que tenga acceso el adjudicatario deberan ser utilizados
exclusivamente en los procesos en que haya de surtir efectos la documentacidon a que
estén incorporados, haciéndose responsable el contratista de su utilizacién con los limites
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y garantias previstas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y segun lo establecido en la Clausula correspondiente de este PPTP.

La titularidad de la propiedad intelectual de los trabajos generados en la ejecucion del
contrato corresponde a la EC, que podra utilizarlos, modificarlos o distribuirlos
indefinidamente sin ninguna restriccidon ni coste adicional, conforme se concreta en la
siguiente clausula correspondiente de este PPTP.

6.2.3 Dimensionamiento del servicio
Resulta informacidn relevante para las candidatas el nimero de horas de contenidos
gue, estimativamente, deberan adaptarse anualmente en relacidon con cada una de las

prestaciones definidas en este Pliego.

La citada informacion, con caracter estimativo, se recoge en la siguiente tabla:

CONCEPTO unipap | UNIDADES
estimadas
SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL EUSKERA HORA 900 ud.

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del
adjudicatario en caso de aumento, reduccién o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna
indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.
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7. Recursos requeridos para la prestacion del servicio

7.1 Recursos técnicos

La adjudicataria debera destinar (a su cargo) todos los medios técnicos que resulten
necesarios y adecuados para la correcta ejecucién del servicio objeto de presente
contratacion.

7.2 Recursos profesionales

7.2.1 Condiciones Generales

El personal designado a la prestacion del servicio dependerd exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la
clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo designado
a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad
Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

3. La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre

el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato,
el poder de direccién inherente a toda empresa.
En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4. Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

5. La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a su
plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.
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c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo designado a la ejecucion del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicién del servicio objeto de
la presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la
EC, éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

7.2.2 Condiciones particulares

Resulta imprescindible que la Entidad Contratista pueda realizar las prestaciones que
cuenten con condicionantes idiomaticos (subtitulacion, metadata, media asociada, etc.)
en euskera.

No obstante, la Entidad Contratista podra subcontratar a profesionales que garanticen la
correcta prestacion del servicio tanto en euskera como en castellano.

Por la relevancia de la correccidon del euskera para el correcto funcionamiento de las
plataformas de EITB MEDIA, S.A.U., un deficiente servicio en lo que se refiere a la
correccion idiomatica del euskera podra ser motivo de imposicion de penalidades y, en su
caso, de resolucion contractual culpable, tal y como se especifica en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

8. Seguimiento del servicio

La persona Responsable del Contrato por parte de la EC serd la figura mediante la que la
Entidad Contratista debera canalizar cualquier actuacion objeto del presente contrato.

En virtud de lo anterior, en la persona Responsable del Contrato (o en quien ésta
delegue), a efectos de la presente contratacion, residira, entre otras, las siguientes
facultades:

e Interpretar las clausulas contenidas en los pliegos reguladores de este contrato
y demas disposiciones establecidas en el contrato.

e Controlar la normal ejecucion del contrato.

e Supervisar el desarrollo de los trabajos, su valoracién y posterior recepcién de
los mismos.
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La contratista debera informar periddicamente de las gestiones llevadas a cabo en el
desarrollo de su actividad contractual. Para ello elaborard un informe con una periodicidad
trimestral en el que se detallen:

a) La naturaleza de los trabajos realizados, agrupandolos segun las tipologias
definidas en este PPTP.

b) Breve descripcion de las tareas desarrolladas.

c) Estado del trabajo (finalizado/en curso/stand by).

d) Objetivos alcanzados

e) Cuestiones relevantes a destacar.

f) Prdéximas actuaciones previstas/propuestas, si fuera el caso.

9. Facturacion de los servicios

La entidad Contratista podra facturar los trabajos efectivamente realizados y aprobados
por la EC.

Las facturas correspondientes a esos trabajos realizados se emitiran una vez obtenido el
visto bueno de la EC a los trabajos realizados.

No se podra facturar importe alguno que no haya sido previamente aprobado por la EC.

Las facturas emitidas se abonaran una vez realizados los tramites internos por la EC,
nunca mas tarde de 30 dias desde la fecha de emision.

10.PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

11.CARACTER CONFIDENCIAL DE LOS DATOS APORTADOS

Toda informacion que reciba el adjudicatario de la EC o de terceros interesados con
motivo de la celebracién y posterior ejecucion del contrato sera confidencial y sélo podra
ser utilizada en el marco de este contrato.

En consecuencia, no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros no interesados
ningun dato o informacidn de caracter personal para finalidades distintas de aquéllas para
las que los datos hubieran sido recogidos, estando por tanto obligados a poner todos los
medios a su alcance para garantizar la confidencialidad de dicha informacion, asi como de
los resultados obtenidos.

Tampoco podra utilizarse dicha informacién, mas alla del importe y el objeto del contrato,
para preparar ofertas para otras licitaciones (incluso en licitaciones promovidas por esta
misma EC).

Cualquier infraccion de estas obligaciones sera calificada como grave y constituira causa
de resolucion del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier naturaleza
en que pudiera incurrir.
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12.Propiedad intelectual generada en el marco del contrato

Sin perjuicio de los eventuales derechos de terceros, frente a la adjudicataria, la
titularidad de la propiedad intelectual de los trabajos generados en la ejecucion del
contrato (caratulas, sinopsis, trailes, etc..) corresponde a la EC -0 en su caso a los
terceros partners de la EC- que en consecuencia, durante la maxima vigencia legal (70
anos), para todo el mundo y sin restricciones y coste alguno, podra:

e Reproducirlos, de forma total o parcial o aislada, en cualquier formato conocido
(videogréfico, televisivo, internet, CD, CDI, CD Rom, DVD etc. y todos, tanto en
base digital como analdgica.

e Comunicarlos, de forma total o parcial o aislada, publicamente y ponerlos a
disposicidén del publico a través de cualquier medio conocido, sin limite de pases,
en cualquier medio televisivo ( TV. Libre/ de pago, codificada/ sin codificar, de
programacion fija/ a la carta, pago por vision, video bajo demanda, de acceso libre o
condicional y en general en cualquier otra modalidad televisiva susceptible de
explotacion) u otro conocido (internet), incluida la transmision via IP para su acceso
en linea a solicitud del publico, a través de su pagina web o plataformas digitales
de difusion, asi como la puesta a disposiciéon del publico a través de cualquier
sistema de difusion, plataforma, soporte, aplicacion, etc. que permita la
emision/transmision de sefiales conocido (cable o cualquier otro sistema aldmbrico,
satélite de emisidén directa/ de transmisién, via terrestre digital o analdgica o
cualquier otro sistema inalambrico, cualquier combinacion de los anteriores y en
general en cualquier sistema susceptible de utilizacién).

e Distribuirlos en cualquier formato arriba previsto y mediante cualquier forma de
comercializacion (venta, cesion, intercambio, retransmisién etc.), incluido el
préstamo y alquiler de copias.

e Transformarlos, especialmente traducirlos, doblarlos y subtitularlos a cualquier
lengua, realizar resimenes, explotar aisladamente imagenes, etc.

Y en general, ejercitar todos los derechos de explotacion sobre los trabajos generados en
la ejecucion de este contrato.

Corresponde, asimismo, a la EC la totalidad de la Propiedad Industrial que se generara
con la ejecucién del contrato, asi como la exclusiva y titularidad de cuantas marcas y/o
nombres comerciales se utilizaren y registraren para su uso en la plataforma de la EC.

13.Documentacion a presentar por las candidatas

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP:

12.1 Sobre C.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados
mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion
sefialada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

12.2 SOBRE B.- Documentacion relativa a los criterios valorables mediante
formulas
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Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el
ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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ANEXO I: MODELO DE FORMATOS DE ELEMENTOS GRAFICOS
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