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1.- Objeto del contrato.

En lineas generales, la realizacién de los trabajos en los que se concreta la prestacion del

servicio consiste en el tratamiento de los siguientes documentos.

a. Elaboracion de documentos, a partir de las plantillas y de los datos informaticos

proporcionadas por la Direccion de Trafico, en formato digital (PDF o similar).

b. Remisién de dichos documentos via informética SFTP a los servidores que dan servicio al
Centro Automatizado de Tramitacién de Infracciones de Trafico (en adelante CATIT),
Oficinas Territoriales de Tréfico u otras unidades administrativas (en adelante OOTT) de

la Direccion de Tréfico.!

c. Impresion de documentos, tanto para destino nacional como para destino al extranjero,
con extension de 1 dnica hoja en papel autoensobrable, y su depdsito ante el operador

postal que preste el servicio postal a la Direccién de Tréfico.

d. Impresion de documentos, tanto para destino nacional como para destino al extranjero,
con extension de varias hojas a doble cara o a una Unica cara a ensobrar, impresion de
los sobres, y, en caso de destino al extranjero, impresic’)n y pegado de los acuses de
recibo, asi como su depdsito en las dependencias del operador postal que preste el

servicio postal la Direccién de Trafico.

e. Cumplimiento de los requisitos de depésito en las dependencias del operador postal que
preste el servicio postal a la Direccion de Tréfico, en cuanto a agrupacién y
documentacién para envios nacionales (Prueba de Entrega Electrénica o similares) e

internacionales.

1 En cualquier caso, los puntos a. y b. dejardn de ser objeto de este contrato, en el caso de que, durante la vigencia
del mismo, la Direccion de Trdfico asuma la elaboracién de documentos a partir de plantillas y de datos
informaticos.



2.- Especificaciones necesarias para el desarrollo de los trabajos.

A continuacion, se detallan los requerimientos necesarios para el desarrollo de los trabajos
objeto del contrato, en funcién de la clasificacion de los documentos realizada en el punto

anterior.

2.1. Obtencién de los documentos en formato digital.?

- Estos documentos se elaborardn empleando diferentes plantillas segin el tipo de
comunicacion de que se trate. La Direccién de Trafico proporcionara estas plantillas a la

empresa adjudicataria en formato Word o similar.

- Para el intercambio de informacidn se enviara un fichero comprimido en formato ZIP por

cada una de las remesas de notificaciones a imprimir que incluira:

e Un fichero de texto plano con los datos alfanuméricos de las variables que se

imprimirdn en las plantillas de los documentos.

¢ Archivos en formato «JPG» con las fotografias que se incrustardn en las plantillas. Se

enviara un archivo por cada fotografia a incrustar.

» Archivos en formato «PDF» que se anexaran a la plantilla que lo requiera.

- Incrustaciones:

*Debe existir la posibilidad de poder incrustar cédigos de barras (incluidos los QR)
‘cuyos datos vendran en el fichero de texto plano en las zonas del fichero preparadas

para tal fin.

eTanto en los documentos autoensobrables de una Unica hoja como en los
documentos de varias hojas, se deberan incrustar imdgenes en formato JPG o PDF
correspondientes a escudos, fotografias, imagenes de documentos, firmas y aquellos

datos que se consideren precisos para la acreditacion de la firma electrénica.

2.2 Documentos autoensobrables de una Gnica hoija.

A estos documentos se les realizara el tratamiento que se indica a continuacion:

- Ejemplares impresos a doble cara de acuerdo a los disefios proporcionados.

2 En cualquier caso, la especificacién del apartado 2.1 dejard de ejecutarse en el caso de que, durante la vigencia del
contrato, la Direccion de Trdfico asuma la elaboracién de documentos a partir de plantillas y de datos informdticos.



- Papel de 80 gramos para laser, tamafio DIN-A4, con puntos de cola térmica para su
autosellado, con dos microperforados verticales y uno o dos horizontales, segin los

requerimientos de la plantilla.

Uno de los microperforados horizontales sera para aquellas plantillas que incorporen los
datos necesarios para que el documento pueda ser utilizado como documento de pago en

entidades bancarias.

Las plantillas que requiéran un segundo microperforado horizontal, seran aquellas que
lleven el acuse de recibo impreso en el documento, por tratarse de documentos para

destino al extranjero.
- N2 de DPI minimo en la impresion: 600 DPI.
- Plegado y autosellado de los documentos de forma automatizada.

- Entrega de los documentos ante el operador postal.

2.3 Documentos de varias hojas.

A estos documentos se les realizard el tratamiento que se indica a continuacién:

- Ejemplares impresos a doble cara o a una unica cara de acuerdo a los disefios

proporcionados.
- Papel de 80 gramos para laser, tamaiio DIN-A4.
- N2 de DPI minimo en la impresién: 600 DPI.
- Sobre estandar rectangular, tamafio 22 x 11 cm.

- Impresién de los sobres con el anagrama de la Direccién de Trafico que corresponda

(CATIT, Oficina Territorial de Trafico, etc.) y los datos del destinatario.

- Si se trata de un envio al extranjero, impresion del modelo internacional de acuse de
recibo e inclusion de los datos relativos al nimero de expediente y tipo de documento, asi
como el codigo de barras o codigo QR de seguimiento del envio que se establezca con el
operador postal, segin el disefio que se proporcione, incluyendo el pegado de los acuses

en los sobres.

- Entrega de los documentos ante el operador postal.



3.- Ejecucion del contrato

3.1. Condiciones generales.

a) La Direccién de Trafico enviara, con periodicidad diaria, de lunes a viernes, excepto
festivos, uno o varios ficheros planos que contendran la informacién necesaria para la
emision de cada uno de los documentos, indicando para cada conjunto de datos: qué tipo
de plantilla debe utilizarse y su cédigo de envio certificado o, en su caso, ordinario, tanto
para envios nacionales (formato Prueba de Entrega Electrénica u otros archivos que

contengan los datos del envio postal) como internacionales.?

b) La empresa adjudicataria enviara copia de estos documentos a la unidad administrativa
que designe la Direccién de Trafico en formato digital (PDF o similar) en el plazo de 2 dias
laborables desde que la Direccién de Tréfico pone a su disposicién los ficheros. Por cada

comunicacion sera necesario que se envie un fichero.

c) Elintercambio de esta informacion se debera realizar por medio de una conexidn segura

(HTTPs, FTPs, sFTP o similar) que se establecera con la empresa adjudicataria.

d) La empresa adjudicataria debera depositar en las dependencias del operador postal los
documentos dentro del plazo de dos dias laborales siguientes a la recepcion de los ficheros

de intercambio.

e) Los materiales requeridos para la prestacién de servicios (tintas, papel, sobres, acuses,

etc.) deben ser aportados por la empresa contratada.

f) La empresa adjudicataria debe tener capacidad para generar, imprimir y ensobrar, un

minimo de 10.000 notificaciones diarias.
g) Elvolumen estimado de documentos autoensobrables es de 190.000 unidades anuales.

h) Elvolumen estimado de documentos con varias hojas es de 360.000 unidades anuales.

3.2 Ejecucion de las prestaciones y plazo.

- Los trabajos se realizaran en los locales que indique la empresa adjudicataria.

- El inicio de los trabajos se comunicard con al menos un mes de antelacién. Una vez

-comunicado el inicio de los trabajos, el equipo contratado deberd estar a disposicion de la

3 En cualquier caso, la condicion general del apartado 3.1 a) dejaré de ejecutarse en el caso de que, durante la
vigencia del contrato, la Direccion de Trdfico asuma la elaboracion de documentos a partir de plantiflas y de datos
informdticos.



Direcciéon de Trafico para realizar las pruebas de intercambio de informacién e impresién

que dicha direccion estime oportunas.

- La empresa adjudicataria deberd garantizar flexibilidad, tanto en volumen de impresiones
diarias, como en la inclusién, exclusiéon y/o modificacion de las plantillas de los
documentos a imprimir. Por ello, la Administracion se reserva la facultad de solicitar, en
cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el alta, baja o cualquier otro tipo de
modificacion en las plantillas de Jos documentos o en el formato del fichero de
intercambio de datos. Esta modificacion se comunicard a la empresa contratada con un

plazo minimo de antelacion de una semana al comienzo de su utilizacién.

3.3 Supervisién de la actuacién del adjudicatario.

La direcci6n del trabajo la ejercerd un/a técnico/a de la Direccién de Tréfico del Departamento
de Seguridad, quien actuara como coordinador/a y supervisor/a de la correcta realizaciéon de

los compromisos contraidos por el adjudicatario.
A'su vez, la empresa contratista designara un/a responsable de la empresa.

El trabajo debera recibir la conformidad de los/las responsables de las Oficinas Territoriales de
Ja Direccién de Tréfico y del Centro Automatizado de Tramitacién de Infracciones de Trafico.
Para facilitar esta labor, la empresa adjudicataria remitird informes mensuales de seguimiento
que permitan verificar el correcto cumplimiento del contrato, que al menos, deberén incluir los

siguientes contenidos:

- Evaluacién cuantitativa de los tipos de documentos tratados durante el mes que
corresponda. Se trata de enumerar los tipos de documentos y la cantidad (jue de cada uno

de ellos se ha tratado.

- Analisis de tiempos. Se debera indicar el tiempo transcurrido desde que la Direccion de
Trafico pone a disposicion de la empresa adjudicataria los ficheros que contienen la
informacién necesaria para la emision de cada uno de los documentos, hasta el envio a la
unidad que designe la Direccion de Tréfico de la copia de los mismos en formato digital
(PDF o similar); asi como el tiempo transcurrido desde que Direccién de Trafico pone a
disposiciéon de la empresa adjudicataria los documentos hasta que los deposita en las

dependencias del operador postal.



3.4 Preparacion para la puesta en funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria, antes del comienzo de la prestacion de su servicio, debera realizar
todas las pruebas necesarias de cara a asegurar los siguientes aspectos:
- Correcta recepcion y tratamiento de los ficheros de datos suministrados por la Direccion

de Trafico.
- Calidad de impresién de los documentos.

- Cumplimiento de los requisitos de depdsito en las dependencias del operador postal en
cuanto a agrupacién y documentacion para envios nacionales (Prueba de Entrega

Electrénica o similares) e internacionales.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto a impresién de codigos de
barras o, en su caso, c6digos QR para envios nacionales (Prueba de Entrega Electrénica o

similares) e internacionales.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto al formato, medidas y

colocacion del acuse de recibo en el sobre.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto a calidad del papel y
carencia de brillo para poder realizar, en su caso, una correcta digitalizacion de los acuses

de recibo.

- Otras pruebas adicionales en caso de detectar su idoneidad.



4.- Precios unitarios.

En la Anexo que se adjunta se indican los precios unitarios maximos que no podran superar las

ofertas de los licitadores.

La empresa facturard mensualmente por los precios unitarios ofertados y en funcién de las

unidades realizadas de cada concepto.

En la citada tabla también constan las unidades que, en funcién de la experiencia de afios
anteriores, la Direccion de Trafico estima que va a solicitar de cada precio unitario. No
obstante, estas cantidades son indicativas y estan condicionadas por las necesidades reales de

la administracién, de forma que no est3 obligada a demandar este nimero de unidades.
Finalmente, consta la ponderacion de cada concepto respecto a la facturacion total.

Las prescripciones contenidas en el presente Pliego de Prescripciones. Técnicas estan
redactadas de conformidad con lo dispuesto en la normativa de contratacién publica, por lo
que permiten a todo operador econémico interesado acceder.en condiciones de igualdad al
procedimiento de contratacién y no crean ningun obstaculo injustificado a la libre

competencia.

MARIA Firmado digitalmente por
MARIA ARANZAZU
ARANZAZU AGUIRRE VICENTE -

AGUIRRE VICENTE 5368501Q

Fecha: 2022.05.16 12:22:31
-15368501Q +02'00"

Maria Aranzazu Aguirre Vicente
Responsable Asesoria Juridica (APF)
Direccion de Trafico.



300°9.£'082

30L'STL'TEZ | 300'98T°0LT

268£58'STT

00001

6SE'TEDC

380°8IY'6T

30087091

3¥0'60L'6

3007208

€69

0ST'0S

300910

"91UIPUOdSaII0 OJAUD [
us asnoe [ap opessid |9 A (0Ja[uesixe ossudwield)
asnoe |ap uoisaudwl e ‘opeagosuR |9 ‘a4qos
ns ap uolsaidwl e] ‘ossfuesixo e oupssp eded
ojuswnlop eped ap seloy se| ap ope8dald '€'€ 'N'd

30091Cv8

300°009°69

300°80T'¢¥

300008'v€

¥0°0€

000°06¢

300210

"91U31IPUOAS3I0T OJAUS [9 UD 3snde
|op opeds|d (8 A asnoe [ap uoisaidwi e| ‘opeagosua
[® ‘@4qos ns ap uoisaidwi ] ‘jeuoideu oulsap eded
ojuswnaop eped ap sefoy sej ap opedald "7°€ N'd

300°008°96

3 00°000°08

3 00‘cov'8Y

300°000°0F

€S'VE

000°000'T

300100

"BIED. 3|qOp B O
eun e sowels g efoy eped ap uoisaidwj 'T'€ 'N'd

*'sopelqosua Jas uagap anb
sefoy SeLleA 9p SOJUBWNDOQ °E OLIBJIUN OID3id

300'086'5P

3 00°000°8€

300'066'C2

300°000'6T

ov'9t

000061

300010

‘(seluly T + T (oded opuaAnjoul) epe|jes A epe8ald
‘eJe2 9|qop & esaidwy efoy eajun eun ap oJafuedixa
0 |euoipeu oupssp eled sjgeigosusoine
sojuawnoop eped ap uoisaidwy Tz 'Nd

‘efoy eagun eun ap
$9](eACOSUIOINE SOUBWINIOQ °Z OLEBHUN 0L

3 C¢6'T96°€E

3042908

3 96'086'91

3 S8'EE0PT

11t

607°'T0S

308700

‘seuided seliea ap ojuswndop
9p 0 3)(RJIQOSUBOINE GIUSWNIOP 3P UGIIBI|UNLIOD
eped Jod osaydly un “{4ejius o jpd) |euSip olewloy
US OJUBWNJIOP Bped 3p UQIPUAD ‘T'T 'N'd

"leusSip ojeunIof
Ud SOUBWNIOP 2p UOIdUIIGO -'T OMENUN 013U

VYAl U0 soye
Z "XEW 0}d

VAl uis soye
7 xew oid

VA| uod oye
T "Xew o1d

VA uls oye
T "Xew oid

ugpeIapuUOd

s3jenue
SEpewnss
sepepiun

VAl uls "Xew
ouENUN 012314

ouejyun onaud oydasuo)



