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Capitulo I. Generalidades

Articulo. 1.0bjeto del Contrato

El Ayuntamiento de Bilbao y la entidad MERCABILBAO, han acordado la realizacién conjunta de la
contratacién de los siguientes servicios:

e Lote 1: Limpieza publica urbana, recogida y transporte de los residuos urbanos hasta un
gestor autorizado o centro de transferencia. Asi mismo, este contrato incluye la realizacién
de todas aquellas instalaciones y suministros que estén dotados econdmicamente y
vinculados al servicio pero que queden fuera del alcance del contrato principal de servicios,
mediante la celebracion de sucesivos contratos de instalaciones y suministros, aplicando
con la contratista del servicio un Acuerdo Marco.

e Lote 2: Limpieza, recogida y transporte hasta un gestor o centro de transferencia, de los
residuos en las instalaciones de mercados centrales de abastecimiento de Bilbao
(Mercabilbao).

La contratacidn conjunta se instrumentaliza mediante acuerdo marco, de forma que los contratos
derivados de este acuerdo marco y la consiguiente facturacién del servicio prestado
correspondiente al Ayuntamiento y a MERCABILBAO se realizara de forma separada y bajo la
responsabilidad de cada entidad.

La contratista realizara cada uno de estos servicios en los términos que se indican y definen en los
articulos de este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT). Siempre prevaleceran los
requisitos establecidos en el PPT, frente a la oferta presentada por la contratista. En el caso de
incongruencia entre la oferta y el PPT, serd el Ayuntamiento de Bilbao quien decida la que se
aplique.

El objetivo principal del presente Contrato consiste en lograr y mantener unos altos estandares de
calidad respecto de la limpieza y recogida de residuos urbanos de la ciudad y del drea ocupada por
Mercabilbao.

En cuanto a los contratos de instalaciones y suministros incluidos en lote 1, con el fin de
racionalizar su adjudicacion, la presente licitacion llevara implicita la aplicacién de un Acuerdo
Marco con la contratista, en el que se fijen las condiciones a que habran de ajustarse los contratos
gue se adjudiquen durante el periodo de duracién del contrato principal de servicios.

Articulo. 2. Ambito territorial general

Las actuaciones de los diferentes trabajos correspondientes a cada uno de los servicios se
desarrollan en los siguientes ambitos territoriales:

LOTE 1.: Abarca todo el término municipal de Bilbao.

LOTE 2.: Instalaciones de Mercabilbao,
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Capitulo Il. Objetivos Estratégicos del Servicio de Limpieza y Recogida de
Residuos de Bilbao

Bilbao es una ciudad que ha desarrollado una importante transformacion, pasando de tener un
caracter industrial a convertirse en una ciudad de turismo y servicios, uno de los hitos
fundamentales de la transformacién que ha experimentado Bilbao es la percepcién de que es una
ciudad limpia. Se ha pasado de una ciudad industrial, gris, sucia y oscura de los 80’s a una ciudad
referente en cuanto a su limpieza y recogida de residuos. Asi se plasma en las respuestas, que
encuesta tras encuesta, dan aquellas personas que visitan Bilbao. Esta carta de presentacion,
ademas de un orgullo para las personas que prestamos este servicio, es un verdadero reto para el
nuevo Servicio de limpieza y recogida objeto del presente PPT.

Por otro lado, este PPT tiene en cuenta la nueva normativa y sus objetivos en materia de
prevencion, preparacion para la reutilizacién, reciclado, otros tipos de valorizacion y, por ultimo,
la eliminacion en vertedero, asi como un mayor seguimiento y control en tiempo real de todas las
necesidades implicitas en el servicio, control de medios, calidad de servicios prestados, satisfaccion
de la ciudadania, etc.

En definitiva, la finalidad es establecer un marco contractual en el que se asiente este servicio, que
permita satisfacer las necesidades de la ciudad en materia de limpieza y recogida de residuos,
manteniendo los estdndares actuales de calidad y satisfaccién ciudadana y cumpliendo la actual
normativa de reciclaje.

La contratista ejecutara la prestacion conforme a los métodos de trabajo, tecnologia, maquinaria
que mejor se adapten al fin perseguido para cumplir los objetivos y su mejora continua adaptando
progresivamente el servicio concretados en la oferta adjudicada.

El servicio se debe establecer en base a los siguientes principios:

- Eficiente y de maxima calidad.

- Comprometido con la mejora del reciclaje y adaptable al cumplimiento de los objetivos de
reciclaje.

- Estrategia de innovacion y adaptacion del servicio.

- Servicio adaptable al cumplimiento de los objetivos de reciclaje.

- Capacidad de respuesta inmediata del Servicio frente a eventos diversos facilitando la
recuperacién de la normalidad en la vida de la ciudad y sus barrios (Resiliencia).

- Minima afeccidn en la prestacidn del servicio al funcionamiento de la ciudad y a la calidad
de vida de la ciudadania.

- Minima afeccidn medioambiental en la prestaciéon del servicio.

- Estacionalidad.

- Territorio asimétrico.

- Modernizacién de la gestidn del servicio con la aplicacién de nuevas tecnologias.

Servicio eficiente y de maxima calidad

El disefio del servicio debe contemplar como punto de referencia el nivel actual de prestacion,
manteniendo el nivel de satisfaccion de la ciudadania. Por ello, el PPT define una serie de niveles
en los que la contratista ejecutara las prestaciones recogidas en oferta adjudicada incluyendo los
métodos y medios para conseguir este servicio de calidad.
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Los niveles y medios seran periddicamente evaluados a lo largo del contrato mediante un sistema
de control y verificacion de la calidad del servicio para corroborar el nivel de prestacién y su posible
adaptacidon manteniendo los estandares actuales de calidad en la prestacion.

Compromiso con la mejora del reciclaje y adaptable al cumplimiento de los objetivos de

reciclaje

La Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una economia circular en el apartado 5,
articulo 12 recoge que le corresponde a las Entidades Locales la gestion de residuos domésticos,
en todas sus fases: recogida, transporte y tratamiento.

Tal y como se establece en el articulo 16.3 de la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados
para una economia circular y con el objetivo de incrementar paulatinamente los porcentajes de
recogida separada, y lograr los objetivos establecidos tanto en el articulo 26.1 de la Ley 7/2022 la
contratista ademds de cumplir con las estipulaciones del presente PPT, debera desarrollar los
mecanismos que considere adecuados para incrementar la recogida separada de los residuos
incluidos en el dmbito del contrato.

Estrategia de innovacion y adaptacién del servicio

La prestacién del servicio debe realizarse siguiendo una estrategia de innovacién y adaptacion
continua para la mejora de la actividad, la eficiencia, el cumplimiento de objetivos de reciclaje y
medioambientales.

Resiliencia
Bilbao como ciudad dindmica, de eventos y de orografia complicada necesita capacidad de

respuesta inmediata del Servicio frente a eventos ludicos, culturales, deportivos, climatoldgicos
diversos, facilitando la recuperacion de la normalidad en la vida de la ciudad y sus barrios.

Minima afeccién al funcionamiento de la ciudad v a la calidad de vida de la ciudadania

Debido a la transformacién producida en los ultimos afios, Bilbao es principalmente en un centro
de poblacidn residencial capital y de movimiento comercial, empresarial y econdmico. Pero
también se ha convertido en centro de celebracién de multiples eventos, fundamentalmente los
fines de semana, tanto a nivel cultural como deportivo, de ocio, congresos profesionales, etc.

En todo esto, el servicio es clave en la consecucion de la calidad de vida, pero también en la
generacioén de las minimas afecciones circulatorias, peatonales, acusticas o sobre la actividad de
la ciudad.

En definitiva, se debe contemplar como uno de los objetivos la minimizacién de las posibles
afecciones en el espacio publico sean fijas o temporales.

Minima afeccién medioambiental en la prestacidon del servicio

Se buscara la minima afeccién medioambiental en la prestacion del servicio tanto en los relativo a
las emisiones a la atmdsfera, la gestidn de los residuos producidos, consumos, como las emisiones
sonoras.

Estacionalidad
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Se debera definir el diferente comportamiento del servicio de limpieza y recogida en funcién de la
estacion del aiio que se trate. Es patente la influencia de dicha estacionalidad en la utilizacion del
espacio publico de diferentes formas y con distinto grado de intensidad.

Territorio asimétrico

Es necesario establecer pautas de los diferentes servicios a prestar, en funcién de la localizacién
concreta y, ademas, teniendo también en cuenta la distinta actividad que se desarrolla dentro de
cada localizaciéon (zona de juegos, colegios, plazas publicas, zonas peatonales...).

En definitiva, se trata de demostrar el conocimiento profundo de la ciudad para plantear las
actividades de limpieza y recogida que habria que realizar en cada punto concreto atendiendo a
sus peculiaridades, funcionalidades, usos, poblacion, etc.

Modernizacidn de la gestion del servicio con la aplicacion de nuevas tecnologias

La gestion eficiente de un servicio de estas caracteristicas y con un numero elevado de elementos
de actuacién, aplicada sobre un dmbito territorial amplio y unas condiciones cambiantes (segun
los puntos anteriores) requiere el uso de nuevas tecnologias que ayuden a procesar la importante
cantidad de informacién recibida.

El analisis de dicha informacidon permite tener un conocimiento de la realidad del servicio,
pudiéndose adoptar medidas reorganizativas en funcion de la realidad percibida.

Se tratara de incorporar a la gestion del servicio herramientas de posicionamiento y control que
permitan detectar las caracteristicas del servicio en tiempo real, transfiriendo automaticamente
dicha informacion en la Plataforma informatica de Gestién de la contratista, donde se procesaran
los datos de las distintas fuentes para realizar el seguimiento de la actividad y plantear las
soluciones adecuadas en cada momento.
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Capitulo IlI. Servicios a Prestar

Los servicios a prestar comprenden la limpieza publica urbana, recogida y transporte de los
residuos urbanos hasta un gestor autorizado o centro de transferencia. Asi mismo, este contrato
incluye la realizacion de todas aquellas instalaciones y suministros que estén dotados
econdmicamente y vinculados al servicio pero que queden fuera del alcance del contrato principal
de servicios, mediante la celebracién de sucesivos contratos de instalaciones y suministros,
aplicando con la contratista del servicio un Acuerdo Marco.

La prestacion de los servicios objeto del contrato debe realizarse por la contratista atendiendo a
los objetivos estratégicos del contrato.

Seccion 3.1. Servicio de limpieza publica urbana

Articulo. 3.Ambito territorial del servicio de limpieza publica

El servicio de limpieza a prestar comprende todos los espacios de uso publico comprendidos
dentro del término municipal de Bilbao y los aseos publicos, quedando excluidas del dmbito del
contrato todas aquellas zonas que se indican en el Articulo. 8.

Se entenderdn incluidas en el presente PPT tanto las vias publicas a fecha de licitaciéon del mismo
como todas aquellas que fruto del crecimiento/ variacién de la zona urbanizada y de la evolucién
del municipio se desarrollen a lo largo de la vida del contrato y durante el tiempo que dure el
proceso de licitacion.

Del mismo modo todas aquellas zonas que pertenezcan a distintas administraciones o particulares
y que por cualquier figura juridica (cesién, convenio, donacidn...) pasen, durante el periodo de la
licitacion del contrato y a posteriori, a formar parte de la trama urbana, se entenderan dentro del
presente PPT, desde el momento en que se apruebe por el drgano competente la resolucion en
este sentido.

Al contrario, aquellas vias municipales que a lo largo de la vida del contrato por cualquier figura
juridica (cesion, convenio, donacién...) dejen, durante el periodo de la licitacién del contrato y a
posteriori, de formar parte de la trama urbana, se entenderan excluidas del presente PPT, desde
el momento en que se apruebe por el 6rgano competente la resolucidn en este sentido.

Asimismo, queda incluida en el contrato la limpieza, recogida de residuos y papeleras de los
caminos, sendas, areas peatonales y espacios publicos localizadas en las zonas verdes que no estén
incluidas en otros contratos de mantenimiento municipales.

Se encuentran también dentro del ambito de actuacién del presente PPT la limpieza de todas
aquellas parcelas, solares y terrenos que no se encuentren pavimentadas o ajardinados, cuya
titularidad sea municipal cuando sea requerida por el Ayuntamiento de Bilbao.
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Articulo. 4.Alcance del servicio de limpieza

El objetivo fundamental a obtener a través del servicio de limpieza es que todas aquellas areas
para circulacidon rodada y las peatonales, de titularidad municipal, y aquellas otras que sin serlo se
incorporen a dicho servicio de limpieza, ofrezcan una apariencia correcta con respecto a su
limpieza, entendiendo como tal la no presencia de restos de todo tipo en el suelo, la acumulacién
de los mismos en los puntos de recogida y la no existencia de elementos (pintadas, carteles,
banderolas, excrementos de perros, etc.,) que incidan perjudicialmente en el aspecto general de
la Villa.

El alcance del servicio de limpieza urbana viene definido en los Articulo. 5, Articulo. 6 y Articulo. 7
del presente PPT, pudiéndose definirse en tres apartados:

Servicios permanentes: Se entienden por servicios permanentes todos aquellos que son prestados
(independientemente de la frecuencia establecida para cada uno de ellos) a lo largo de todo el afio
y de manera continuada.

Servicios programados de limpieza: cuando por el conocimiento de la ciudad, la celebracién de
fiestas o eventos o cualquier otro condicionante de cualquier tipo, se determina la necesidad de
prestacion de una serie de servicios que, si bien no son permanentes ya que no se realizan dentro
de una rutina durante todo el afio, es necesaria su realizacién y, ademds, pueden ser planteados
por ser conocidos dentro de una planificacién anual.

Servicios extraordinarios de limpieza: Se trata de servicios que seran demandados por el
Ayuntamiento de manera inmediata, para poder hacer frente a eventualidades no previstas ni
previsibles de cualquier tipo que pudieran surgir.

Estos servicios especiales podran ser debidos, entre otros casos, a:
- Fendmenos climatolégicos adversos.

- Accidentes.

- Emergencias o cualquier otra situacién analoga.

La contratista ejecutard la prestacion conforme a la oferta adjudicada que deberd contener con el
mayor detalle posible cada servicio de limpieza que ejecutarda indicando la composicion
individualizada de los equipos (personal y maquinaria), los rendimientos individualizados de cada
equipo, ya sea manual, mecanico o mixto, carga de trabajo, area de actuacion (superficie y/o
longitud), etc.

Todas las operaciones realizadas deberdn quedar registradas en la Herramienta informatica de
Gestion de la contratista en tiempo real.

Mensualmente con la certificacidn se entregara un resumen de los principales trabajos realizados.
Incluyendo los resultados de los indicadores de calidad, medios empleados, andlisis de resultados
y propuestas de mejora.

La calidad del servicio serd objeto de evaluacion mensual mediante el calculo de indicadores
recogido por el contratista en la oferta adjudicada,-una vez validados por los técnicos municipales.
Anualmente en base a los resultados obtenidos se emitird un informe de propuesta de
modificacion del servicio en aras a conseguir una mejora continua de la calidad y de la eficiencia
en la prestacion del servicio.
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Articulo. 5.5ervicios permanentes de limpieza

Constituye este tipo de prestaciones de limpieza publica que debera realizar la contratista de
forma diaria, durante todos los dias del afio excepto los dias 3 de noviembre (festividad de San
Martin de Porres), 24 de diciembre (turno de noche) y 31 de diciembre (turno de noche) con las
frecuencias y caracteristicas que contractualmente se establezcan entre el Ayuntamiento de
Bilbao, y la contratista.

Dichas prestaciones tendran por objeto:

La limpieza de la totalidad de la red viaria publica municipal, referida a las aceras, calzadas,
paseos, pasos, etc., mediante las operaciones de barrido, baldeo y fregado referidas en el
Capitulo 4 del presente PPT, asi como la limpieza de todos los caminos municipales,
escaleras, pasadizos, callejones, pasos subterraneos, pasos, aceras (incluyendo las zonas
cubiertas de los pasos de superiores), zonas peatonales, etc. Incluida la retirada de
vegetacidon espontdnea del pavimento.

La limpieza de parques, paseos, jardines, zonas de recreo, referidas a los pasos existentes
dentro del recinto de los mismos, las aceras utilizadas por el publico en general y la
superficie pisable de las construcciones y elementos de mobiliario accesibles para el
publico (quioscos, escenarios, pérgolas...).

La limpieza de las zonas deportivas y ludicas de acceso libre y de las areas infantiles que
actualmente disponen de sistema de regulacidn de acceso.

La limpieza de excrementos de animales.

La retirada de la via publica de jeringuillas y objetos similares.

La limpieza de aseos instalados en la via publica.

El vaciado de papeleras.

Articulo. 6.5ervicios programados de limpieza

Se incluyen aqui las prestaciones que debera efectuar la contratista de forma programada en
funcién de la necesidad local o temporal originada por una circunstancia no habitual.

Estas prestaciones pueden ser:

Instalacidn, limpieza y mantenimiento de papeleras.

Limpieza especial de la caida de la hoja de los arboles.

Limpieza de zonas de ocio nocturno.

Limpieza de pintadas y retirada de carteles, pancartas y banderolas dentro de programas
especiales creados al efecto.

Limpieza de la ldmina de agua de la ria (desde Olabeaga hasta el puente de San Antdén) y
sus margenes Unicamente accesibles mediante embarcacion.

Limpieza de manchas de grasa, aceite, gasoil, pintura que suponen peligro para los
viandantes y vehiculos, necesitando actuaciones programadas en la via publica.

Limpiezas de zonas especificas donde exista afeccion mareal, cuando esta se produzca
(esporadica o incluso diaria en su caso).

Limpieza especial a realizar con motivo de fiestas, ferias, mercadillos y actos publicos en
general de cardcter estable.

En el Anexo XlI: Relacion de eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022 se
relacionan a titulo orientativo los Eventos registrado en al afio 2022, tanto de caracter
estable como no estable.
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- Retirada de vegetacién espontdnea del pavimento.

Articulo. 7.Servicios extraordinarios de limpieza

La contratista estara obligado a realizar los servicios especiales extraordinarios que el
Ayuntamiento de Bilbao le demande con caracter inmediato, de acuerdo con las condiciones
contractuales fijadas en el PPT y la oferta adjudicada.

Basicamente estos servicios podrian ser:

- Riego de calzadas.

- Limpieza y explanacién de solares y espacios abiertos convertidos en escombreras.

- Limpieza de actos de caracter no estable.

- Limpiezas especiales originadas por ventiscas u otras causas climatolégicas analogas.

- Limpieza de accién inmediata (manchas de aceite, gasoil, nevadas, incendios, etc.,) en la
via publica.

- Cualquier otra que demande el interés publico general por afectar a la seguridad, salud y
ornato publico.

- Limpieza en casos de emergencia ocasionada por lluvias torrenciales, catdstrofes naturales
y otras situaciones excepcionales analogas.

Articulo. 8.Zonas excluidas del servicio de limpieza

El servicio de limpieza publica urbana abarcara la totalidad de la superficie de los espacios de uso
y dominio publico municipal, con excepcion de las zonas verdes y areas cuya limpieza la realicen
otros departamentos municipales, bien a través de una empresa contratada al efecto o bien con
sus propios recursos, quedando excluidas también del servicio de limpieza publica urbana, en
cuanto al ambito territorial se refiere, las siguientes zonas:

- Limpiezas internas de los mercados municipales (excepto Mercabilbao en el Lote 2).
- Limpieza de los cementerios municipales.
- Limpieza de montes y sus areas recreativas.
- Limpieza de las areas reguladas por legislacién sectorial:
o zona portuaria dependiente de la Autoridad Portuaria de Bilbao,
o las autopistas, autovias, carreteras y caminos que no sean de titularidad municipal,
salvo las aceras, cunetas y bordillos que estén proximas a las zonas de poblacién o
vivienda.

Articulo. 9.Limpieza de zonas privadas de uso publico

En los espacios privados de uso publico, el Ayuntamiento de Bilbao tiene establecidos,
actualmente, servicios de limpieza publica en funcién de su intensidad de uso, accesibilidad del
publico en general a dichos espacios y las caracteristicas fisicas de los mismos, por lo que se
entenderd que, tanto los actualmente incluidos en el ambito del servicio de limpieza publica (todos
los existentes que no presentan limitacion fisica de acceso), como los que el Ayuntamiento acuerde
incorporar a lo largo de la vida del contrato, son objeto de este PPT a todos los efectos, debiendo
ser considerados por el adjudicatario la prestacién de este servicio de limpieza publica.
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Quedan comprendidas dentro del ambito territorial y, por tanto, en las mismas condiciones que
se articulan en el PPT, aquellas zonas que siendo de propiedad privada su uso es publico de
acuerdo con el criterio municipal. Lo cual en cada caso se comunicard oportunamente al
adjudicatario para que realice su limpieza.

Articulo. 10.Prestaciones excluidas del servicio de limpieza

Abarcando el servicio de limpieza la totalidad de los espacios publicos municipales, quedan
excluidos del mismo las prestaciones referidas a la desratizacion, desinsectacion y desinfeccidn,
en su totalidad, asi como las limpiezas en las vias publicas, de productos procedentes de derribos,
tierras de desmonte y excavacion, y escombros procedentes de obras de caracter publico o
privado, salvo en aquellos casos que, con caracter excepcional, lo ordene el Ayuntamiento de
Bilbao.

Seccion 3.2. Recogida y Transporte de residuos hasta un gestor autorizado
o planta de transferencia

Articulo. 11.Ambito territorial del servicio de recogida y transporte

El ambito territorial del servicio de recogida de residuos urbanos se extiende a la totalidad del
término municipal de Bilbao sin limitacidn territorial alguna. Con cardcter general, los vecinos y
vecinas depositardn los residuos en los lugares que determine el Ayuntamiento. Ademas, el
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad dispone de un convenio con el Ayuntamiento de
Alonsotegi para la recogida de 43 contenedores de carga lateral de 2.400! de fraccidén resto
incluidos en el dmbito de este contrato.

En el caso de que el Ayuntamiento de Bilbao concertase la prestacion de un nuevo servicio con
algun otro municipios o entidad durante la prestacién del contrato, la contratista del concurso
deberd proceder a la realizacién del mismo, de acuerdo con el correspondiente estudio que se
haya realizado con caracter previo al convenio entre el Ayuntamiento y/o entidades. Dicho estudio
se realizard tomando como base las mismas condiciones contractuales que existan entre el
Ayuntamiento de Bilbao y la contratista.

Articulo. 12.Alcance del servicio de recogida y transporte

El alcance de las prestaciones referidas a la recogida y transporte de residuos urbanos viene
determinado en los articulos 13,14,15 y 16, pudiendo clasificarse en:

- Servicios permanentes de recogida y transporte.

- Servicios programados de recogida y transporte.

- Servicios extraordinarios de recogida y transporte.

- Servicios relativos a la contenerizacion.

- Servicios relativos a la gestion documental de la informacién de la recogida de residuos y
traslado de informacién conforme a la normativa vigente.

Todas las operaciones realizadas deberdn quedar registradas en la Herramienta informatica de
Gestion de la contratista en tiempo real.

Mensualmente con la certificacidon se entregara un resumen de los principales trabajos realizados.
Incluyendo los resultados de los indicadores de calidad, medios empleados, andlisis de resultados
y propuestas de mejora.
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Articulo. 13.Servicios permanentes de recogida y transporte

Constituyen este grupo las prestaciones de recogida y transporte de residuos urbanos que debe
realizar la contratista de forma diaria, durante todos los dias del afio excepto los dias 3 de
noviembre (festividad de San Martin de Porres), el 24 de diciembre (turno de noche) y 31 de
diciembre (turno de noche) con la frecuencia y caracteristicas que, en funcidn de las diferentes
fracciones a recoger contractualmente se establezcan entre este Ayuntamiento de Bilbao y la
contratista.

Estos servicios tendran por objeto:

- El vaciado de los recipientes normalizados de residuos urbanos asi como el transporte de
los residuos recogidos en ellos (fracciéon resto, papel-cartén, envases, contenedor de
materia orgdnica, etc.,) hasta un gestor autorizado o centro de transferencia.

- Larecogida de los compactadores y contenedores soterrados de los diferentes residuos y
su traslado a los puntos de tratamiento, seglin la relacién recogida en el Anexo V:

Informacién georreferenciada del Servicio.

- Larecogida de los residuos asimilables a urbanos y residuos domiciliarios procedentes de
la normal actividad comercial y hostelera, asi como la normal actividad de almacenes,
equipamientos sanitarios, etc., (Campo de San Mames, Hospital de Basurto, IMQ, Bilbao
Arena, Palacio Euskalduna, Hoteles, Clinicas, etc.).

- Elvaciado de las instalaciones de recogida neumatica de residuos urbanos (fraccidn resto,
envases, organica, etc.) asi como el mantenimiento de la misma y el transporte de los
residuos domiciliarios recogidos en ella.

- Larecogiday transporte de los residuos procedentes de mercados municipales.

- La recogida y transporte de residuos que se realiza de forma especifica (puerta a puerta)
en los ambitos que se establezcan o puedan establecer (comercios, bares, escuelas,
colegios, fruterias, supermercados, ...).

- La recogida y transporte de residuos domiciliarios procedentes de la normal actividad
doméstica que no se realice mediante contenedores normalizados (textiles, toxicos del
hogar, etc.).

- La recogida y transporte de los residuos depositados en los Bilbogarbis fijos y mdviles
asistidos y no asistidos (RCDs, aceite, RAEEs, pilas, papel, envases...).

- Larecogiday transporte de los residuos procedentes de la limpieza viaria.

- Larecogida de pilas.

El Ayuntamiento de Bilbao podrd incorporar nuevas instalaciones (soterrados, recogida
neumatica, puntos limpios, etc.,) en diferentes zonas que se vayan incorporando durante el
desarrollo de la ciudad lo cual se comunicara oportunamente al adjudicatario.

En el caso de que durante la duracion del contrato se pusiera en funcionamiento la planta de
recogida neumatica prevista en Zorrotzaurre, la contratista del concurso debera proceder a el
vaciado de residuos urbanos (fraccidn resto, envases, organica, etc.) asi como el mantenimiento
de la misma y el transporte de los residuos recogidos en ella, de acuerdo con el estudio que se
realice tomando como base las mismas condiciones contractuales que existan entre el
Ayuntamiento de Bilbao y la contratista para el mantenimiento de la planta neumatica actual. La
prestacion de dicho servicio sera causa de una modificacién del contrato.
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Articulo. 14.Servicios programados de recogida y transporte

Constituyen este grupo las prestaciones de recogida de residuos que debera efectuar la contratista
de forma programada en funcién de la necesidad local o temporal originada por una circunstancia
no habitual. Estos servicios tendran por objeto:

La recogida y transporte de los residuos y animales muertos que aparezcan depositados o
abandonados en la via publica.

La recogida y transporte de muebles o enseres domésticos desechables (voluminosos).

La recogida y transporte de los residuos depositados en contenedores municipales de obra
(bandejas) y en aquellos privados que no cumplan las condiciones otorgadas en la licencia
correspondiente y sea ordenada, en su caso, por el Ayuntamiento.

La recogida y transporte de residuos procedentes de fiestas, ferias, mercadillos y actos
publicos de caracter estable y no estable

En el Anexo XllI: Relacién de eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022 se
relacionan a titulo orientativo los Eventos registrados en al afio 2022, tanto de caracter
estable como no estable.

La recogida y transporte de residuos urbanos generados por distintos servicios vy
departamentos municipales u otros organismos en las condiciones que fijan en el contrato
objeto de este PPT.

Articulo. 15.Servicios extraordinarios de recogida y transporte

La contratista esta obligada a realizar, con caracter inmediato, los servicios especiales de recogida
y transporte de residuos que el Ayuntamiento de Bilbao le demande, de acuerdo con las
condiciones fijadas en el contrato objeto de este PPT. Estos servicios tendran por objeto:

La recogida y transporte de residuos urbanos, con exclusién de los definidos en el articulo
17, que aparezcan en solares y espacio abiertos convertidos en escombreras.

La recogida y transporte de residuos urbanos y restos, con exclusién de los definidos en el
articulo 17, que aparezcan en la via publica a causa de lluvias torrenciales, catdstrofes
naturales, explosiones y otras situaciones naturales o no, de caracter excepcional y
analogas.

La recogida y transporte de residuos urbanos y restos, con exclusién de los definidos en el
articulo 17, que aparezcan en la via publica a causa de ventiscas, nevadas y otras causas
climatolégicas adversas analogas.

La recogida y transporte de residuos urbanos, con exclusion de los definidos en el articulo

17, que aparezcan en la via publica y respondan a una demanda de interés publico general
al afectar a la seguridad, salud y ornato publicos. Sera en todo caso sujeto a valoracién de
los servicios técnicos municipales.

La recogida y transporte de residuos urbanos generados con motivo de fiestas, ferias,
mercadillos ambulantes y actos publicos en general, sean de caracter estable o no estable.
La recogida y transporte de residuos peligrosos que aparezcan abandonados en la via
publica a peticion de los servicios técnicos municipales.
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Para realizar esta recogida la contratista debera ser gestor registrado de residuos Peligrosos
o bien llegar a un acuerdo con una entidad que lo sea, en cuyo caso deberd presentar la
documentacién que lo acredite. La gestién de estos residuos sera integral incluyendo la
recogida, el transporte y el tratamiento final de los residuos.

Articulo. 16.Servicios relativos a la contenerizacion

Constituyen este grupo las prestaciones que debera efectuar la contratista destinadas al
mantenimiento del perfecto estado de uso, tanto de los contenedores de los distintos tipos de
residuos como de las ubicaciones donde se encuentran situados.

Estos servicios tienen por objeto:

- Acondicionamiento inicial de los contenedores.

- Adquisicion, instalacion y sustitucidn de contenedores teniendo en cuenta las condiciones
recogidas en el articulo 98 de este PPT.

- Mantenimiento de contenedores y sus elementos auxiliares (cerraduras, pegatinas
identificativas, bolardos, elementos de centrado y pintura de la isla).

- Limpieza interior y exterior de todos los contenedores, salvo en los contenedores de
fracciones donde el Ayuntamiento haya conveniado su recogida, transporte y
mantenimiento con otra entidad.

- Mantenimiento externo del punto de ubicacién de los contenedores u otros recipientes de
otras fracciones.

- Mantenimiento del inventario del parque de contenedores y de su gestién en tiempo real
en el Ecosistema TIC municipal.

Serdn por cuenta de la contratista las indemnizaciones por reclamaciones que se produzcan como
consecuencia de dafios a terceros producidos por movimiento de contenedores, asi como aquellos
que se produzcan por dafios producidos por terceros a los contenedores (por ej., accidentes de
tréfico). Excepcidn a esto serdn los contenedores de otras fracciones cuya recogida, transporte y
mantenimiento se encuentre conveniado con otra entidad.

La contratista debera valorar en su propuesta la idoneidad de incorporar las nuevas tecnologias
en la recogida para alcanzar los objetivos de mejora del reciclaje cuya viabilidad se encuentra
condicionada a la capacidad de inversién municipal a lo largo del contrato.

Articulo. 17.Prestaciones excluidas del servicio de recogida

El servicio de recogida y transporte abarca la totalidad del término municipal de Bilbao, quedando
excluidas las prestaciones referidas a la recogida y traslado de los residuos, que no tengan el
caracter de domésticos y comerciales que no se encuentren incluidos en la normativa especifica
de subproductos de origen animal (sanitarios, téxicos, industriales, liquidos de todo tipo, etc.,),
segun la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

También quedan expresamente excluidas las siguientes prestaciones:

- La recogida de residuos que, por su caracter industrial o por su volumen o cantidad, no
puedan recogerse a través del servicio de recogida establecido a juicio del Ayuntamiento.

- Laretirada de vehiculos en la via publica.

- La recogida de residuos procedentes de obras que sean de caracter publico o privado,
incluidos los originados por reparaciones domiciliarias.
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- Larecogiday transporte de productos decomisados o embargados por orden judicial.
- Larecogida de residuos peligrosos de origen no domiciliario.
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Capitulo IV. Descripcion de los Trabajos de Limpieza Viaria

Seccion 4.1. Aspectos generales del servicio de limpieza viaria

Articulo. 18.Resultado final de los trabajos de limpieza

Tras la realizacion de los trabajos de limpieza en un punto o zona de la ciudad, el aspecto final de
la misma debera ser tal que no existan restos de ningun tipo en el suelo, que se hayan vaciado las
papeleras y se hayan retirado todos los elementos que supongan una afecciéon a la salud y ornato
publico.

Articulo. 19.Residuos procedentes de la limpieza

El destino final de los residuos o restos procedentes de la realizacion del servicio de limpieza
publica sera el tratamiento o depdsito, por este orden, en el lugar que el Ayuntamiento determine,
pudiendo variar durante el desarrollo del contrato, lo cual serd oportunamente comunicado al
adjudicatario.

Este destino final de los residuos dependerd de los acuerdos que este Ayuntamiento llegue con los
diferentes agentes (Diputacion Foral de Bizkaia, vertederos privados, otros gestores de residuos,
etc.,), a excepcion de aquellos que puedan ser reutilizados y/o sean de titularidad de algin ente o
departamento municipal, en cuyo caso se depositardn en los puntos que determinen el
Ayuntamiento o el ente responsable.

El traslado de los restos de limpieza hasta el punto de tratamiento o depdsito, se realizard
mediante recipientes normalizados que se encuentran instalados o se instalen en los lugares
publicos adecuados o a través de elementos o sistemas de transferencia, que deberan ser
disefiados o establecidos por la contratista en su propuesta, en funcién de la organizacion de los
trabajos propuestos y los medios humanos y materiales a implantar.

Articulo. 20.Suministro de agua para los trabajos de limpieza

El suministro de agua necesario para la realizacién de los trabajos de limpieza descritos en el
presente Capitulo IV, a realizar en la via publica, se obtendra de la red municipal que discurre por
las calles de la Villa.

La obtencién del agua necesaria se realizard a través de las bocas de riego existentes
preferentemente las indicadas los Servicios técnicos municipales.

Las columnas o elementos de unidn entre las bocas y las mangueras, equipos o vehiculos adscritos
a este contrato, seran especificos y disefadas en funcion de dichas bocas de riego y elementos
citados, de manera que no se produzcan pérdidas o fugas de agua. Seran por cuenta de la
contratista los posibles dafios que se produzcan en las bocas de riego municipales durante la
realizacion de los trabajos.

Las operaciones de carga de agua requeridas por el servicio deberan quedar registradas en la
Herramienta informatica de Gestiéon de la contratista. Mensualmente con la certificacion se
entregard un informe del agua consumida por el Servicio.
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Articulo. 21.0tros trabajos de limpieza

Ademas de todos los trabajos de limpieza publica descritos y definidos en los articulos
precedentes, pertenecientes a este Capitulo 4 del PPT, el Ayuntamiento podra ordenar, a
propuesta de la contratista, o por iniciativa propia, la realizacién de otros trabajos de limpieza, por
motivos de modificacion de la legislacidn aplicable, renovacién tecnoldgica, ampliacién de dmbito,
mejora de la calidad del servicio, o cualquier otra que pueda surgir en el desarrollo del contrato.

Seccion 4.2. Servicios permanentes de limpieza

Articulo. 22.Definicion de los servicios permanentes

Como extension de lo definido en el articulo 5 del presente PPT, los trabajos a realizar, dentro de
los servicios permanentes de limpieza, son al menos los siguientes:

e |a limpieza viaria publica municipal, referida a las aceras, calzadas, paseos, zonas
peatonales, etc., en base a la realizacion de los trabajos siguientes:

barrido mecdanico de aceras.

barrido manual de aceras y/o calzadas.
barrido manual motorizado

barrido mecdanico de calzadas.
baldeo-barrido manual de aceras y/o calzadas.
baldeo manual de aceras y/o calzadas.
baldeo mecdnico de aceras.

baldeo mecanico de calzadas.

baldeo mixto de aceras y/o calzadas.
fregado de aceras.

barrido de mantenimiento.

limpieza de escaleras, pasos subterrdneos y pasos aéreos:

barrido manual de escaleras y pasos.
o baldeo manual de escaleras y pasos.
o barrido de mantenimiento de escaleras y pasos.

e |a limpieza de parques, jardines y zonas de recreo, referida a la totalidad de las mismas,
incluyendo las edificaciones existentes dentro del recinto de los mismos (quioscos,
escenarios, pérgolas, etc.,), en base a la realizacién de los trabajos siguientes:

barrido manual de pasos.

barrido mecanico de pasos.

baldeo mixto.

barrido de mantenimiento.

barrido manual de las construcciones y elementos accesibles.

baldeo manual de las construcciones y elementos accesibles

e |a limpieza de zonas ludicas y deportivas de acceso libre y areas de juego con sistema
regulado de acceso.

e otras limpiezas (limpieza de excrementos de animales y retirada de la via publica de
jeringuillas y similares)

e lalimpieza y mantenimiento de los aseos publicos

e el vaciado de papeleras

O 0 OO0 O O o0 o o o0 o

°
° o
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Articulo. 23 .Barrido mecanico de aceras

Esta operacién consiste en el barrido, mediante la utilizacion de maquinaria especifica, de las
aceras y areas peatonales existentes en la via publica, recogiendo y eliminando todos los residuos,
polvo, etc., que aparezcan en las mismas. Las maquinas a utilizar deberan ir provistas de sistema
de humectacién para eliminar la acumulacién de polvo o sistema de eficacia analoga, asi como con
filtros para depurar el aire expulsado, y serdn de una gran maniobrabilidad, en razén de las
condiciones especiales de trabajo (pequefia anchura de las aceras y existencia de obstaculos de
todo tipo) y evitacién de dafos al mobiliario urbano (alcorques, pavimento, etc.,).

Su realizacion serd, por definicion, extendida a todas las aceras, areas peatonales, pasos, etc., del
término municipal de Bilbao, a excepcidén de aquellas en que por razones fisicas, técnicas u otras
analogas, el barrido deba realizarse de forma manual.

Articulo. 24.Barrido manual de aceras y/o calzadas

Este trabajo consiste en la limpieza detallada de las aceras, paseos, dreas peatonales y pasos, asi
como las calzadas. Esta limpieza se efectuard con el maximo detalle y especificidad, en las
proximidades de los bordillos y rigolas.

Estos trabajos se realizaran en las zonas peatonales y rodadas que presenten dificultades para su
barrido mecdnico, a causa de sus accesos, pendientes, pavimentacién y cualquier otra de indole
técnica o econdmica; a los puntos no accesibles para las maquinas dentro de las zonas en que el
barrido se realiza de forma mecanizada; y a las vias rodadas y calzadas con estacionamiento fijo
permanente, no pudiendo ser la existencia de dicho estacionamiento una causa de disculpa para
la buena ejecucién de los trabajos de limpieza.

Todos los residuos procedentes del barrido manual seran recogidos y transportados, de forma
inmediata, a los recipientes normalizados que se encuentran instalados o se instalen en los lugares
publicos adecuados, sin dejarlos amontonados, si fuera preciso, mas tiempo del indispensable.

Queda incluido en este apartado el servicio de barrido y la limpieza de alcorques.

Articulo. 25.Barrido manual motorizado

El barrido manual motorizado es la prestacidon de limpieza viaria que comprende la totalidad de
las actuaciones correspondientes al barrido manual, solo que dotada de mayor maniobrabilidad,
al poder desplazarse mediante vehiculos auxiliares eléctricos, tanto a puntos distantes en su
recorrido, como para realizar amplios sectores.

Articulo. 26.Barrido mecdnico de calzadas

Se trata de realizar los trabajos de retirar los desperdicios y residuos acumulados en las zonas de
las calzadas mas préximas a los bordillos o limites de las mismas, en una anchura minima de 1,50
metros, mediante la utilizacion de maquinaria especifica que sea capaz de actuar, como minimo,
sobre esa anchura en un solo recorrido. Para ello, se utilizaran maquinas barredoras, de aspiracion
y/o de arrastre, provistas de los correspondientes sistemas automaticos de humectacion para
evitar la formacion de polvo o sistema de eficacia analoga, asi como con filtros para depurar el aire
expulsado.
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Este tipo de trabajos se realizara, preferentemente, en las vias de acceso a la ciudad y que soportan
un importante trafico rodado; en las calzadas libres de estacionamiento o con estacionamiento
unilateral; en las zonas peatonales, que, por sus dimensiones y extension, permitan la utilizacién
de este tipo de maquinaria y las zonas que sean indicadas por los servicios técnicos municipales.

Articulo. 27 .Baldeo - Barrido manual de aceras y/o calzadas

Consiste en la accion simultanea de baldeos manuales realizados mediante el lanzamiento de agua
a presién con mangueras, con la recogida posterior de los residuos arrastrados mediante
operaciones de barrido manual.

La utilizacién de estos métodos estara muy restringida, realizandose Unicamente en las calles con
estacionamiento fijo y aceras que no permitan su limpieza con utilizacion de medios mecanicos o
las zonas con gran densidad de mobiliario urbano.

Articulo. 28.Baldeo manual de aceras y/o calzadas

Este trabajo consiste en la limpieza de las aceras, paseos, dreas peatonales y calzadas mediante
lanzamiento de agua a presidon con mangueras, y se ejecutaran en aquellos puntos y zonas que
requieran elevados niveles de limpieza, o que por sus caracteristicas y condiciones no se pueda o
no convenga efectuar el baldeo mecanico.

El baldeo manual se realizard, inexcusablemente, con posterioridad a la realizacidn del barrido
(manual o mecanico).

El abastecimiento de agua se realizara desde las bocas de riego, por lo que las mangueras, llaves,
etc., se adaptardn a las caracteristicas de las bocas.

El baldeo se realizara de tal forma que los residuos, arenas, etc., existentes queden amontonados
en la via publica para su posterior recogida por los correspondientes equipos de limpieza. La
contratista deberd proponer los sistemas mas adecuados para minimizar al maximo el consumo
de agua, sin menoscabo del mas correcto resultado final del proceso.

Articulo. 29.Baldeo mecdnico de aceras

Consiste en el baldeo, mediante la utilizacion de la maquinaria disefiada a tal efecto, de la totalidad
de la superficie de las aceras, paseos, areas peatonales y pasos, de forma que los residuos se
desplacen hacia los bordillos, para su posterior recogida por los equipos correspondientes de
limpieza.

Esta operacion se efectuard en combinacidn con los barridos manuales o mecanicos, mediante la
utilizacidn de vehiculos especiales que actuen sobre la superficie de las aceras y areas peatonales,
mediante la proyeccién de agua sobre la superficie de las mismas, a presion y caudal elevados con
el fin de conseguir una limpieza éptima de la superficie de aquellas, todo ello sin deteriorar el
mobiliario urbano, los alcorques y el propio pavimento.

Su realizacion sera, por definicion, extendida a las aceras, dreas peatonales, pasos, etc., del
término municipal de Bilbao, a excepcidn de aquéllas en las que por razones técnicas o fisicas el
baldeo deba realizarse de forma manual o mixta.
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Articulo. 30.Baldeo mecanico de calzadas

Consiste esta operacidn en el lanzamiento, mediante la utilizacion de maquinaria disefiada a tal
efecto, de agua a presidon sobre la superficie de las calzadas, y muy especialmente en las
proximidades de los bordillos.

Para ello se utilizaran maquinas especiales provistas de boquillas orientables y rampa que dirigiran
el chorro de agua hacia los bordillos a una presién y caudal adecuados.

Los residuos seran desplazados, mediante esta operacién, hacia las proximidades de los bordillos
donde seran recogidos por las operaciones correspondientes de barrido.

Su realizacidn sera, por definicion, extendida a las calzadas de todo el término municipal del Bilbao,
a excepcion de aquellas en las que, por razones técnicas, fisicas o de otro tipo, el baldeo de
calzadas deba realizarse de forma manual.

Articulo. 31.Baldeo mixto

Consiste en la realizacion del baldeo, mediante la utilizacién de maquinaria disefiada al efecto,
combinando el lanzamiento de agua a presion a través de las boquillas orientables y rampas de las
que dispondrd aquélla, y el baldeo manual mediante la utilizacién de una manguera conectada a
la misma maquina o vehiculo, dirigido a las zonas no accesibles a la misma.

Este sistema se utilizard preferentemente en los tramos de calle o acera incluidas en una ruta que
permite el baldeo mecdnico, pero que, por existencia de estacionamiento permanente de
vehiculos, ancho escaso de acera u otra circunstancia similar, no resultan accesibles para la
magquinaria que realiza dicho baldeo, asi como en las calles que no dispongan de bocas de riego
suficientes.

Articulo. 32.Fregado de aceras

Mediante esta operacion se realiza la limpieza intensiva de la superficie de las aceras, paseos, areas
peatonales y pasos, mediante la utilizacién de maquinaria disefiada a tal efecto, provista de utillaje
variado, y el empleo de agua fria o caliente y detergentes consigue la restauracidn del aspecto
original del pavimento y la retirada de elementos adheridos al mismo.

Su utilizacidn se concretara en las zonas en las que la nobleza del pavimento o del entorno o su
importancia urbana en la zona o distrito, obligue al mantenimiento de la imagen original del
pavimento y obras de fabrica de las mismas.

También se aplicara este procedimiento en las zonas o puntos en los que una intensa actividad
urbana puntual (fiesta, manifestaciones, mercadillos, etc.), unida a los valores propios o
ambientales del mismo, citados en el parrafo anterior, hacen necesaria la restitucion a su estado
inicial del pavimento y las obras de fabrica y mobiliario urbano.

Articulo. 33.Barrido de mantenimiento

Consiste este trabajo en la realizacién, de forma mecanica (preferentemente) o manual, de la
limpieza no intensiva de aceras, paseos, areas peatonales, pasos, bordillos y vaciado de papeleras,
con especial atencidn a las zonas que lo requieran en funcion de la alta intensidad de uso espacial
o temporal originada por un acto u actividad estable o no.
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Se realizardn en aquellas zonas en las cuales las condiciones socio-urbanisticas, el transito
peatonal, la actividad comercial, actividades esporadicas, etc., requieran uno o mas servicios de
limpieza, dentro de la misma jornada, sobre las programadas con cardcter general. Por ello, se
realizaran en las zonas con mayor tendencia a la acumulacién de desperdicios y suciedad, por las
causas citadas en el pdarrafo anterior, y a aquellas en las que la alta mecanizacién de los trabajos
de limpieza origina la necesidad de actuar sobre puntos o zonas a las que resulta imposible llegar
o actuar, de forma correcta, con la maquinaria de limpieza.

Articulo. 34.Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos

La contratista procedera a la limpieza de todas las escaleras, pasos subterraneos y pasos aéreos,
publicos de Bilbao, con la misma frecuencia y resultados que las de las vias a las que dan acceso.

En caso de que los pasos subterrdaneos o aéreos comuniquen zonas con distintas frecuencias de
limpieza, prevalecera la frecuencia mayor que presente una de ambas zonas.

Los trabajos de limpieza se realizardn de forma mecanizada en todas aquellas escaleras, pasos
subterrdneos y aéreos que permitan el acceso a las mismas, restringiendo las operaciones
manuales al resto.

Articulo. 35.Limpieza de parques y jardines

La limpieza de parques, jardines y zonas de recreo se refiere a las zonas verdes, paseos, aceras y
pasos utilizados por el publico en general, asi como a la superficie pisable de las construcciones y
elementos accesibles que existan en los mismos, la limpieza de alcorques y la zona verde de los
parterres y jardines.

Las operaciones genéricas a realizar consisten en el barrido, manual o mecanico, el baldeo mixto,
el fregado en determinadas zonas y el barrido de mantenimiento. Estos trabajos se realizaran de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 23 a 34, ambos inclusive. También se realizaran los trabajos
descritos en los articulos 38 y 40.

En el suelo de las construcciones y elementos accesibles los trabajos basicos a realizar seran de
barrido y baldeo manuales.

El Ayuntamiento coordinard, en cada momento, los trabajos de limpieza, tanto en lo referente al
método de realizacion, como a su programacion y frecuencia, con la empresa contratada para el
mantenimiento de las zonas verdes, de manera que no existan interferencias entre ambas, y el
resultado final sea, para todo el conjunto del parque, paseo o zona peatonal, el establecido por
este PPT.

Articulo. 36.Limpieza de zonas deportivas y ludicas

La limpieza de zonas deportivas y ludicas se refiere a aquellas que, situadas en via publica, parques,
jardines, o areas peatonales, son accesibles al publico en general, sin restriccidon alguna, y estan
delimitadas, Unicamente, por los elementos imprescindibles necesarios para la practica del
deporte o actividades ludicas (juegos infantiles, gimnasia para mayores, etc.,) de que se trate. Se
incluyen también las areas de juego infantiles que durante la redaccién de la documentacién
técnica del concurso disponen de un sistema de apertura regulado (cierre nocturno). Se recoge en
el Anexo V.
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Las operaciones genéricas a realizar consisten en el barrido, manual o mecanico, el baldeo mixto,
el fregado en determinadas zonas y el barrido de mantenimiento. Estos trabajos se realizardn de
acuerdo a lo seialado en los articulos 23 a 34, ambos inclusive. También se realizaran, cuando sea
preciso, los trabajos descritos en los articulos 38 y 40.

El Ayuntamiento coordinard, en cada momento, los trabajos de limpieza, tanto en lo referente al
método de realizacidn como a su programacion y frecuencia, con el departamento municipal que
organice las actividades deportivas correspondientes, de manera que no exista interferencia entre
éstas y los trabajos de limpieza, y el resultado final de la limpieza sea, para la instalacion deportiva,
el establecido por este PPT, tanto en lo referido a la propia instalacién deportiva como al entorno
en el que estd situado.

Articulo. 37.Consideraciones para las operaciones bdsicas de limpieza

La anterior descripcién es meramente orientativa y se realiza con el objetivo principal de que todas
las propuestas presentadas estén expresadas en los mismos términos de servicio. El plan de
trabajo recogido en la oferta adjudicada podra combinar estos y cuales otros sistemas de barrido
manual, mecanico, motorizado... de forma que se logre obtener unos altos estandares de limpieza
en la ciudad, para ello deberdn describir pormenorizadamente distribucion de personal, medios y
frecuencia para cada uno de los niveles en los que dividan el municipio, asi como la frecuencia
justificando rendimientos y superficie para cada tipo.

Los medios presentados seran considerados como suficientes por los servicios técnicos para la
obtencién de unos altos estandares de calidad de limpieza. En caso de que se compruebe que esto
no es asi la contratista estara obligado a redistribuir operarios y medios hasta conseguir una
limpieza plena del municipio, sin coste adicional alguno para el Ayuntamiento.

A lo largo de la vigencia del contrato, los medios y niveles podran ser reestructurados por los
servicios técnicos municipales para obtener la maxima eficiencia y eficacia posible en atencién a
las necesidades del municipio, sin que ello conlleve un incremento del coste del servicio.

Articulo. 38.Limpieza de excrementos de animales

En aquellas zonas en las que se produzca una acumulacion de excrementos de animales que los
equipos habituales de limpieza publica no sean capaces de eliminar de forma adecuada, se
realizardn limpiezas intensivas en la forma y frecuencia programada, de manera que se garantice
la salubridad y ornato publicos, en igualdad de condiciones a las del resto de la Villa.

Para ello, se utilizardn equipos, vehiculos y maquinaria que, mediante la utilizacion de distintas
técnicas (retirada de elementos sdlidos, limpieza con agua a presién, barrido, etc.,), consigan el fin
sefialado en el parrafo anterior en una Unica operacion.

Estos trabajos de limpieza de excrementos de animales se refieren a la totalidad del dmbito del
presente contrato.

La contratista ejecutara la prestacion conforme al plan de accidn recogido para este tipo de
residuos en la oferta adjudicada, identificandose los puntos de principal incidencia y proponiendo
los sistemas de limpieza mas eficaces, junto a los medios, equipos, frecuencias y horarios de
actuacion que considere mas convenientes, ademds de las campafias de concienciacién vy
sensibilizacién que estimen convenientes.
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Articulo. 39.Retirada de la via publica de jeringuillas y similares

En aquellas zonas en las que aparezcan jeringuillas y objetos similares, se realizardn limpiezas,
intensivas en la forma y frecuentes en su programacién, de manera que se garantice la salubridad
y ornato publicos, en igualdad de condiciones a las del resto de la Villa.

Para ello, se utilizardn equipos, vehiculos y maquinaria que, mediante la utilizacion de distintas
técnicas (retirada de elementos sélidos, limpieza con agua a presién, barrido, etc.,), consigan el fin
sefialado en el parrafo anterior en una Unica operacion.

La contratista garantizara, mediante la utilizacidon de los elementos mds convenientes en cada
caso, la seguridad mdaxima de la salud de los trabajadores que deben realizar estas labores, asi
como la del publico en general, en virtud de la problematica sanitaria que pueda originarse a causa
de una incorrecta manipulacidn de estos elementos.

Estos trabajos de retirada de jeringuillas y objetos similares se refieren a la totalidad del dmbito
del presente contrato, en lo referido al servicio de limpieza, definido en el articulo 3 del presente
PPT. La contratista llevara estos residuos a gestor autorizado.

Articulo. 40.Servicio de limpieza y mantenimiento de aseos publicos en la via publica

La contratista presentara un plan detallado de gestidon de los aseos publicos incluidos en el
Contrato en el que recoja la limpieza y mantenimiento integral de los aseos publicos actuales y los
incluidos durante la vida del Contrato. En el Anexo V: Informacién  georreferenciada  del
Servicio se incluye los aseos existentes durante la redacciéon de la documentacién del contrato.

Se realizaran las operaciones necesarias para su correcto funcionamiento con una frecuencia
minima de una vez al dia los 7 dias a la semana.

- Limpieza: Se realizara la limpieza del cuarto de bafo y lavabos (suelo, loza, espejos, griferia,
etc.,), procediendo posteriormente a su desinfeccion utilizando productos clorados o
similares. También se realizard la limpieza de marcos y puertas, supresidon de carteles y
pintadasy la reparacion de todos aquellos productos fundentes necesarios para su correcto
funcionamiento.

- Mantenimiento: La contratista presentara un plan de mantenimiento técnico en el que se
detallen horarios, frecuencias, métodos y las operaciones de mantenimiento a realizar
segun:

o Mantenimiento preventivo

o Reparacion y sustitucion de piezas deterioradas (por cuenta de la contratista)

o Protocolo de actuacién e informacidn de reparaciones, diferenciando claramente
lo que se considera reparacién urgente y rutinaria.

Sera por cuenta de la contratista la elaboracién de la/s leyenda/s que identifiquen estos aseos
publicos en las dos lenguas oficiales de la CAPV.

Todos los aseos publicos deberan integrarse en el Ecosistema TIC del servicio donde se registraran
tanto a nivel de inventario como de gestidn, registrandose al menos: estado (activo/inactivo), uso
(ocupado/libre), incidencias y actuaciones de limpieza y mantenimiento.
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Articulo. 41.Vaciado de papeleras

El vaciado de papeleras sera realizado por los equipos de barrido manual que procederan a la
realizacion del servicio con una frecuencia igual a la del barrido manual de dicha zona, de tal forma
gue no permanezcan llenas en ningin momento y siempre exista capacidad libre para su
utilizacion.

El objeto de esta prestacion es el vaciado de todas las papeleras municipales existentes o futuras
instaladas en el término municipal independientemente de la titularidad de la via en la que se
ubiquen, de forma que no permanezcan llenas en ningin momento y siempre exista capacidad
suficiente para su utilizacion.

En el caso de papeleras con separacién de fracciones, el vaciado se realizara selectivamente y en
funcién de sistema de separacién de las mismas.

Articulo. 42.Inspeccion y control por parte de la empresa adjudicataria

Esta actividad sera de obligado cumplimiento para la contratista tanto para el Servicio de limpieza
como el de recogida de residuos, debiéndose tomar los datos necesarios, asi como establecer,
verificar y controlar las prestaciones de limpieza necesarias para conseguir y mantener la calidad
adecuada en todas las calles de la ciudad.

El contratista ejecutard la prestaciéon conforme al Plan de inspeccién y control recogido en la oferta
adjudicada. En dicho plan se incluye: control de la dotacidn de medios, control de las prestaciones:
planificadas, ejecutadas, medios empleados, tiempo invertido, resultados obtenidos, problemas
detectados en relacidn con la limpieza y la recogida y propuesta de soluciones, control del agua
consumida y gestion de los residuos procedentes de la limpieza viaria.

El Plan de Inspeccion y Control propuesto debera estar vinculado con la Herramienta informatica
de Gestion de la contratista.

Mensualmente con la certificacidn se entregara un Informe de Evaluacién del Plan de Inspeccién
y Control de la Limpieza y la Recogida junto con un resumen de los principales trabajos realizados,
incluyendo los resultados de los indicadores de calidad, medios empleados, analisis de resultados
y propuestas de mejora.

Articulo. 43.Gestion de AQyS

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de una aplicacién informatica para canalizar las inquietudes
ciudadanas entre las que se encuentran tanto del Servicio de limpieza como de recogida de
residuos, por lo que la empresa adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para poder
responder a todas las peticiones recibidas en el plazo establecido por el Ayuntamiento en funcién
del tipo de Aviso, Queja o Sugerencia.

La aplicacion informatica del Ayuntamiento (AQyS) deberd estar vinculada con la Herramienta
informatica de Gestion de la contratista de tal manera que todas actuaciones derivadas de la
atencidén de los Avisos, Quejas y Sugerencias queden registradas en la Herramienta sobre cada uno
de los elementos del inventario registrando la misma documentacion solicitada para las tareas de
mantenimiento del Servicio.
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Este tipo de avisos implicard la creacidn de una actuacién programada, que debera estar codificada
de forma que permita su trazabilidad con el aviso ciudadano, y que permita su resolucion lo antes
posible. Para todos los avisos se procedera al registro de informacion fotografica de las actuaciones
efectuadas.

Este trabajo que requiere en ocasiones de medios humanos y materiales que o se detraen de otros
trabajos o se combinan con habilidad dentro de los programas de trabajo para que no se alteren
las programaciones.

A continuacion, a titulo orientativo, se recoge una cuantificacidon del nimero de Avisos, Quejas y
Sugerencias recibidos durante el afio 2022. Esta informacidn es orientativa por lo que cualquier
variacion debe ser asumida por la contratista sin que suponga una variacién en el precio de
adjudicacion.

N2 AQyS en el afio 2022: 28.108.

Ademas el Servicio de Limpieza tiene Certificado una Carta de Servicios que incluye unos
compromisos cuya resolucion en plazo debe ser garantizado por la contratista
(Ver

https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=1272997834918&language=es&pageid=1272997834918&pagena
me=Bilbaonet%2FPage%2FBIO CartaServicios).

Seccion 4.3. Servicios programados de limpieza

Articulo. 44.Definicion de los servicios programados de limpieza

Como extension de lo definido en el articulo 6 del presente PPT, los trabajos a realizar dentro de
los servicios programados de limpieza, son los siguientes:

- Instalacidn, limpieza y mantenimiento de las papeleras.
- Limpieza especial por caida de la hoja de los arboles.
- Limpieza de zonas de ocio nocturno.
- Limpieza de pintadas mediante:
o Imprimacién sobre pintadas existentes.
o Eliminacién de pintadas.
- Limpiezay retirada de carteles, pancartas y banderolas.
- Limpieza programada de manchas.
- Limpiezas especiales por actos de caracter estable.

En el Anexo XlI: Relacién de eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022 se incluye
a titulo orientativo una relacién de Eventos registrados en el afio 2022 tanto de cardacter
estable como no estable.

- Limpiezas especiales por actos en fines de semana (no estables).

- Limpieza de la lamina de agua de la ria desde Olabeaga hasta San Antdn y sus margenes
Unicamente accesibles mediante embarcacion. (La contratista presentara un plan detallado
de la limpieza de la [damina de la ria, en especial cuando se produzcan actos publicos en las
riberas de la misma).

- Retirada de vegetacidn espontanea del pavimento.
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Articulo. 45.Instalacion, limpieza y mantenimiento de papeleras

La contratista vendrd obligado a la adecuacién, adquisicion, instalacién, de cuantas papeleras le
indique el Ayuntamiento para lo cual deberd contar con un almacenamiento, bien en las
instalaciones vinculadas al contrato o bien en las instalaciones de su proveedor, de forma que se
pueda sustituir, con caradcter inmediato, cualquier tipo de papelera distribuida por la Villa. En
cualquier caso, al menos debera tener veinticinco de cada una de los modelos. El Ayuntamiento
definird, en cada momento, el modelo y tipo de papelera a instalar.

El suministro de las papeleras solicitadas por el Ayuntamiento se abonara conforme a los cuadros
de precios recogidos en los Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y Anexo
Il: Precios Unitarios de inversién, previa validacion del encargo por parte de los técnicos
municipales del Servicio de municipal de limpieza.

Al inicio del contrato, y en el plazo de 3 meses, se revisara y actualizard la informacidn disponible
en el Ecosistema TIC municipal del inventario de papeleras incluyendo su ubicacién
georreferenciada, modelo de papelera, tipo de residuo, capacidad, fotografia y toda aquella
informacién que se considere relevante para su mantenimiento.

Posteriormente, y con cardcter diario se actualizard el inventario de papeleras en la Herramienta
informdtica de Gestién de la contratista y se registrard en ella las actuaciones de vaciado,
mantenimiento e incidencias.

La contratista informard de forma permanente al Ayuntamiento de cuantas incidencias se
produzcan respecto al estado, situacién y uso de las papeleras, proponiendo su reubicacién, o
nueva instalacion, en aquellos puntos que lo estime oportuno, lo que ejecutard una vez haya
recibido el visto bueno u orden municipal.

La contratista deberd proceder al mantenimiento y vaciado permanente de la totalidad de las
papeleras de la Villa, a excepcién de las correspondientes a las areas recreativas situadas en los
montes de titularidad publica. La contratista vendra obligada a instalar todas aquellas que le
ordene el Ayuntamiento de Bilbao, asi como a sustituir las que no puedan ser reparadas en su
emplazamiento, o que los dafios que presentan impidan su reutilizacién.

Dentro de las labores de mantenimiento, se incluyen las referidas a la limpieza, los sistemas y
mecanismos de cierre y apertura y al pintado, pegado de elementos tipograficos adhesivos y
acabado final de las mismas, las cuales deberdn realizarse, con caracter general, en el mismo
emplazamiento de la papelera.

La reparacion de golpes, abolladuras y pintado total de la papelera se realizardan en las
instalaciones o talleres fijos de que disponga la contratista, vinculadas a este contrato.

Las actuaciones de mantenimiento serdn siempre "integrales"”, esto es, tras su realizacién la
papelera objeto de estos trabajos habra quedado en perfectas condiciones.

En el Anexo V:Informacion georreferenciada del Servicio se incluye a modo orientativo la
ubicacion e informacion de las papeleras existentes durante la preparacion del concurso.
Articulo. 46.Limpieza especial de la caida de la hoja

La contratista debera elaborar un plan especifico de caida de la hoja, dotado con medios
suficientes, que posibilite la pronta retirada de las hojas de la via publica.
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Articulo. 47 .Limpieza de zonas de ocio nocturno

La oferta adjudicada identificara las zonas de ocio nocturno desarrollando un plan especifico para
que la suciedad generada no afecte a la calidad de la limpieza que debe tener esas zonas durante
las actividades diurnas, independientemente de los dias de la semana en que se produzcan y
teniendo en cuenta la adaptacién a las nuevas tendencias que se produzcan.

Los trabajos se llevaran a cabo con los medios manuales y mecdnicos necesarios, al objeto de
minimizar las molestias, principalmente en cuanto a ruido se refiere garantizando en la mayor
medida la recogida separada de los residuos recogidos.

Articulo. 48.Limpieza de pintadas

La limpieza de pintadas se realizara en todos los elementos de mobiliario urbano e infraestructuras
gue sean de titularidad municipal, salvo que el Ayuntamiento disponga de una empresa
contratada, a tal efecto, para la limpieza de dichas pintadas en alguno de los elementos citados o
en un ambito territorial delimitado. Ademas de lo anterior, también deberdn limpiarse las pintadas
de todos aquellos otros elementos que ordene el Ayuntamiento de Bilbao.

En cualquiera de los casos, la contratista actuarda de forma inmediata en cuanto tenga
conocimiento, bien por sus propios medios, bien por comunicacién externa (Policia Municipal,
Area de Obras Publicas y Servicios, comunicacion telefénica vecinal, etc.,) de la existencia de la
pintada, dando cuenta posteriormente a los servicios técnicos municipales.

Para la limpieza de pintadas se utilizardn equipos mecdnicos disefiados a tal efecto, y que actuaran
en base, principalmente, a dos sistemas: imprimacién sobre las pintadas o eliminacion de las
mismas.

La eleccion de uno u otro sistema vendrd fundamentada, principalmente, por las caracteristicas
del soporte sobre el que se ha realizado la pintada y la peligrosidad que pueda suponer el uso de
uno u otro sistema. Asi, cuando los elementos sobre los que se ha realizado la pintada tengan
conexiones o instalaciones con corriente eléctrica en su interior (farolas, armarios semaforicos,
etc.), se evitard la utilizacién del sistema de eliminacion, utilizando, por el contrario, el de
imprimacion de pintura. Por el contrario, cuando las caracteristicas o calidad del soporte obliguen
a restituir el aspecto original (fachadas de piedra, edificios monumentales, monumentos, etc.,) no
se aplicard una imprimacion sobre la pintada, sino que se eliminara ésta.

Para la imprimacidon, como método de eliminacion de pintadas, se utilizara maquinaria que
permita la obtencién de color similar, cuando no idéntico, al del soporte sobre el que se ha
realizado la pintada, garantizdndose, ademas, la permanencia de dicha imprimacién mediante la
utilizacidn de pinturas de alta calidad.

Para la realizacién de los trabajos de retirada de la pintada se utilizara maquinaria que no dafie en
absoluto el paramento de soporte, retirando Unicamente la pintada, mediante el uso de agua a
presion, fria o caliente, y/o aridos proyectados de canto romo e impacto tangencial al paramento.
En este método, se retiraran, ademas, los restos de pintura, agua, y arido en su caso, que sean
acumulados en el suelo, al pie de la pintada, realizando la limpieza necesaria para dejar el mismo
en las condiciones sefialadas en el Articulo. 18 del presente PPT.

En las zonas que determine el Ayuntamiento de Bilbao se procederd a la imprimacién de los
paramentos con una pintura anti-grafitis.
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Ocasionalmente la contratista para la limpieza de pintadas, puede que requiera el empleo de
medios especificos para trabajos verticales que podran ser subcontratados para la prestacion de
este servicio.

Articulo. 49.Limpieza y retirada de carteles, pancartas y banderolas

La limpieza y retirada de carteles, pancartas y banderolas se realizara en todos los elementos de
mobiliario urbano e infraestructuras que sean de titularidad municipal, salvo que el Ayuntamiento
disponga de una empresa contratada, a tal efecto, para dicha limpieza y retirada en alguno de los
elementos citados o en un ambito territorial delimitado. Ademads de lo anterior, también deberdn
limpiar y retirarse los carteles, pancartas y banderolas de todos aquellos otros elementos que
ordene el Ayuntamiento de Bilbao.

En cualquiera de los casos, la contratista actuarda de forma inmediata en cuanto tenga
conocimiento, bien por sus propios medios bien por comunicacién externa (Policia Municipal, Area
de Obras Publicas y Servicios, comunicacion telefénica vecinal, etc.,) de la existencia del cartel,
pancarta o banderola, dando cuenta posteriormente a los servicios técnicos municipales.

La limpieza y retirada de carteles, pancartas y banderolas se realizard en funcién del sistema de
sujecion de los mismos. En aquellos casos en que la sujecion se haya realizado mediante cintas
adhesivas, cuerdas, tirantes, etc., la contratista procedera a su retirada mediante la anulacion y
retirada de los elementos de soporte ya citados (cintas adhesivas, cuerdas, tirantes, etc.,), todo
ello mediante la utilizacion de maquinaria apropiada a tal fin, que permita el acceso, en las
adecuadas condiciones de seguridad, de los trabajadores a los puntos de soporte o sujecion.

Cuando los carteles y pancartas se encuentren adheridos, en su totalidad, a un soporte o
paramento, el trabajo se realizard mediante la utilizacion de maquinaria a tal fin, de forma basica
proyectando agua a presion, fria o caliente, que produzca un efecto de reblandecimiento, tanto
del cartel o pancarta como del elemento adhesivo, y su posterior separacién del citado paramento.

Cuando el soporte lo permita o la fuerza de la adherencia del cartel al paramento lo requiera, la
separacion entre estos dos ultimos se realizard con rasquetas o espatulas, de forma manual,
evitando, en todo caso, el uso de cepillos de alambre u otros elementos abrasivos o dafiinos para
el paramento.

En cualquiera de los casos, se retiraran los restos de los carteles y pancartas, cintas adhesivas,
cuerdas, elementos de sujecidn, y las propias banderolas y pancartas, realizdndose, cuando sea
necesario, una limpieza del suelo donde se hayan acumulado los restos a retirar, dejando el mismo
en las condiciones sefialadas en el Articulo. 18 del presente PPT.

Ocasionalmente la contratista para la limpieza de pintadas, puede que requiera el empleo de
medios especificos para trabajos verticales que podran ser subcontratados para la prestacion de
este servicio.

Articulo. 50.Limpieza programada de manchas

Se refieren estos trabajos a la limpieza, sin caracter de urgencia, de manchas de todo tipo (aceite,
gasolinas, gasoil, pintura, grasa, etc.,) que, no originando peligro para viandantes y vehiculos,
suponen un desdoro de la imagen y aspecto general de la via publica.
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Los trabajos se realizaran de forma periddica, bien porque el origen de dichas manchas también
es periodico, o bien porque la baja intensidad de los mismos obliga a no actuar de forma
permanente, sino distribuida en el tiempo.

Estos trabajos se realizaran mediante la utilizacién de maquinaria disefada a tal efecto, en general,
proyectando agua a presion fria o caliente, acompafiada, cuando sea necesario, con detergentes.

En los casos en que sea preciso, se vertera algun elemento absorbente (arena, serrin, sepiolita,
etc.,) que permita la retirada del elemento liquido que origina la mancha, en virtud de su volumen
y cantidad, sin verterlo a la red de saneamiento.

El resultado final de la realizacidn de estos trabajos serd similar y equivalente al de la zona del
entorno no afectada por la mancha en cuestién, y definida en el Articulo. 18 del presente PPT.

Articulo. 51.Limpiezas especiales por actos de cardcter estable

Mediante la realizacién de estos trabajos de limpieza se garantizara la obtencion del resultado final
de la limpieza requerido por la ciudadania, con el caracter mas inmediato posible tras la
finalizacién del acto, en aquellos cuya duracién sea igual o inferior a 24 horas. Asimismo, estos
trabajos permitirdn el mantenimiento de un grado de limpieza aceptable para los participantes en
el acto y publico en general, durante el tiempo de duracién del acto de que se trate.

Igual criterio se seguira en las celebraciones cuya duracion exceda de las 24 horas. En este caso,
ademads, dado que los actos se distribuyen espacialmente en un recinto amplio, los trabajos a
realizar obtendran un resultado final éptimo, en cada uno de los puntos en que se vaya a celebrar
un acto, con cardcter previo e inmediato a la celebracién del mismo.

Las operaciones bdsicas a realizar consisten en el barrido, manual o mecdnico, el baldeo mixto, el
fregado de determinadas zonas y el barrido de mantenimiento, este ultimo de forma reiterada
dentro, incluso, del mismo dia.

Cuando, por la intensidad del uso o la importancia del acto, se originen problemas ambientales
(malos olores, acumulacidn puntual de orines, etc.) se rociaran los puntos mas criticos con liquidos
desinfectantes, desinsectantes y con efecto ambientador (olorosos), cuantas veces sea necesario,
y, al menos, una vez al dia. Tanto las caracteristicas y tipos de productos como los métodos y
frecuencias de su aplicacion, seran definidos por el Area de Salud y Consumo del Ayuntamiento de
Bilbao.

El Ayuntamiento en cada momento, los trabajos de limpieza, tanto en lo referente al método de
realizacion, como a su programacién y frecuencia, con el organismo o departamento municipal
encargado de la organizacion de la feria, mercadillo o acto publico, de manera que no existan
interferencias entre ambos, y el resultado final sea el senalado en el Articulo. 18 de este PPT.

En el Anexo XllI: Relacidn de eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022 se relacionan,
a titulo orientativo, las fiestas, ferias, mercadillos y actos publicos celebrados en el afio 2022, que
requieren el diseno de planes especiales de limpieza. Esta relacién es, como se dice, a titulo
orientativo por lo que todos los eventos autorizados por el Ayuntamiento se entenderan incluidos
dentro del precio de adjudicacion.

Los trabajos se llevardn a cabo con los medios manuales y mecdnicos necesarios, al objeto de
minimizar las molestias, principalmente en cuanto a ruido se refiere garantizando en la mayor
medida la recogida separada de los residuos recogidos.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 28/157 24/03/08



B

Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Articulo. 52.Limpiezas especiales de fines de semana por actos no programados

Al igual que en el caso anterior, ante la celebracion de actos los fines de semana, la contratista
realizard un plan de limpiezas especiales que permitan el mantenimiento de un grado de limpieza
aceptable para los participantes en el acto y publico en general, durante el tiempo de duracidn del
acto de que se trate.

La limpieza se realizard mediante la reorganizacion del servicio de limpieza y serdn por cuenta de
la contratista, consistiendo en una combinacidn de operaciones bdsicas aplicadas de manera
coordinada a lo largo de la celebracidn del evento y con posterioridad al mismo.

Los trabajos se llevaran a cabo con los medios manuales y mecdnicos necesarios, al objeto de
minimizar las molestias, principalmente en cuanto a ruido se refiere garantizando en la mayor
medida la recogida separada de los residuos recogidos.

Articulo. 53.Limpieza de la lamina de agua de la ria

Este servicio tiene como objetivo la limpieza de la ldmina de agua desde Olabeaga a San Antén y
las zonas de los muelles accesibles, Unica y exclusivamente, mediante embarcacién. Para ello, se
procederd a la recogida separada de los residuos flotantes y semi-sumergidos que pudieran
aparecer ancladas en la ribera del tramo de la ria sefialado.

La contratista se hard cargo de la retirada de los residuos solidos no peligrosos tales como residuos
vegetales, pldsticos, animales muertos, vegetacidon y maleza que haya en las paredes laterales de
los muelles, etc. Serad necesaria la disposicion de diferentes contenedores de almacenaje en la
embarcacién para la realizacion de una separacién de los materiales recogidos.

En el caso de aparicion de residuos contaminantes (tales como aceites, gaséleos o residuos sélidos
en gran cantidad), se procedera a avisar a los servicios técnicos municipales para poder adoptar
las medidas correctoras adecuadas. Los residuos procedentes de la realizacién de este servicio se
llevaran al gestor autorizado correspondiente para su adecuado tratamiento.

Si bien la competencia municipal llega a los limites fijados en el primer parrafo de este articulo, en
determinadas situaciones que asi lo requieran a juicio de los servicios técnicos municipales, se
podra realizar esta limpieza de la [dmina de agua hasta el limite del término municipal de Bilbao
en Elorrieta.

La contratista presentard una propuesta detallado de la prestacion de este servicio, indicando
metodologia de trabajo, organizacion, etc., haciendo especial hincapié en el planeamiento del
servicio ante la celebracién de eventos en los margenes de la ria.

Articulo. 54.Retirada de vegetacion espontdnea en el pavimento

La contratista efectuard una programacion de los trabajos a realizar para la retirada de vegetacion
de cualquier tipo de pavimento afectado por la proliferacion de hierbas no deseadas, previendo
su arrangue por medio de servicio de barrido manual o con equipos especificos.

Los equipos encargados de realizar la retirada deberan contar con los medios suficientes para
atender su tarea con garantias sanitarias y de seguridad.

La programacion facilitada para su validacion municipal y su grado de ejecucion se recogerd en la
Herramienta informatica de Gestion de la contratista.
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Seccion 4.4. Servicios extraordinarios de limpieza

Articulo. 55.Definicion de los servicios extraordinarios de limpieza

Como extension de lo definido en el Capitulo Ill.Articulo. 7 del presente PPT, los trabajos a realizar
dentro de los servicios extraordinarios de limpieza, son los siguientes:

El riego de calzadas.
La limpieza y explanacién de solares y espacios abiertos convertidos en escombreras o
jaros, en base a la realizacion de los trabajos siguientes:
- Las limpiezas especiales por actos de caracter no estable.
- Las limpiezas especiales originadas por nevadas, ventiscas u otras causas climatoldgicas
analogas:

o retirada de nieve de la via publica.

o distribucién de elementos fluidificadores del hielo.

o limpieza de hojas, ramas y elementos desplazados por viento.

- la limpieza de accidon inmediata, en la via publica, de elementos que supongan un peligro
para los viandantes y vehiculos:

o limpieza de depdsitos sélidos.
o limpieza de liquidos derramados.
o retirada de elementos de todo tipo.
o fregado.
- la limpieza en casos de emergencia, ocasionada por lluvias torrenciales, catdstrofes
naturales y otras situaciones excepcionales andlogas:
o inundaciones.
o explosiones en via publica o inmuebles privados.
o Incendios de todo tipo.
o Otras situaciones.

- lalimpieza de cualquier tipo que demande el interés publico general para afectar a la
salud y ornato publicos.

Articulo. 56.Riego de calzadas

El objeto de estos trabajos es evitar la formacion de polvo y la acumulacién de particulas de
pequefio tamafo en las zonas que, por las condiciones del pavimento, del entorno (obras, suelo
de tierra, etc.,) o climatoldgicas (sequia, altas temperaturas, vientos), resulta preciso aportar agua
en forma de riego de agua pulverizada.

Este tipo de trabajos se realizard con maquinaria especializada, utilizando los complementos
necesarios para la proyeccién pulverizada de agua sobre las calzadas desde los vehiculos
destinados al baldeo mecanico de las calzadas.

Articulo. 57.Limpieza de solares y escombreras

Comprenden estos trabajos los de limpieza, desescombro y adecentamiento de todos aquellos
solares, terrenos y espacios abiertos, convertidos en escombreras o jaros, tanto publicos como
privados, cuya ejecucion sea ordenada por el Ayuntamiento de Bilbao, a fin de dejarlos en las
debidas condiciones higiénico-sanitarias y de ornato publico.
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El Ayuntamiento determinard, a propuesta de la contratista, los medios humanos y materiales a
utilizar para la realizacién de las labores:

- la limpieza de la maleza y vegetacién inadecuada (poda de darboles, arbustos, corte de
vegetacion alta, zarzas, etc.).

- la limpieza y amontonamiento, para su retirada, de los escombros y materiales de todo
tipo, de medio y gran volumen, que puedan existir en el lugar, y originen problemas
higiénico-sanitarios o de ornato.

- la limpieza y retirada de papeles, plasticos, bolsas, botellas, jeringuillas, y elementos
analogos de pequefio volumen.

- la retirada y transporte, a su destino final, de los escombros y restos de todo tipo
procedentes de la limpieza.

- la explanacién final de terreno, cuando sea posible y necesario, en orden a facilitar el
mantenimiento posterior.

- el cierre del solar y terreno

Queda prohibido el uso de herbicidas debiendo realizarse el desbroce por otros medios.

En el supuesto de que en estas zonas existan productos que requieran tratamiento especifico,
éstos se retirardn y transportaran selectivamente al centro de tratamiento asignado.

El coste de tratamiento de aquellos residuos que requieran tratamiento especifico y no sean
considerados como asimilables a urbanos (fiborocemento, NFU, RCD’s...) sera abonado por el
Ayuntamiento de Bilbao previa presentacion de la factura del gestor correspondiente vy
justificacion de pago, en el mes en el que se haya traslado al gestor autorizado.

Articulo. 58.Limpiezas especiales por actos de cardcter no estable

Se refieren estos trabajos a la limpieza de los espacios y recintos ocupados en la via publica por
actos y celebraciones de todo tipo, de caracter no estable, en tiempo y lugar, que se celebren o
puedan celebrar en la Villa. El Ayuntamiento determinara, a propuesta de la contratista, los medios
humanos y materiales a utilizar para la realizacidon de estas labores, mediante la reestructuracién
de los servicios permanentes de limpieza.

Las caracteristicas de la ejecucidn de estos trabajos coinciden con las expuestas en el Articulo. 51
del presente PPT.

Articulo. 59.Limpiezas especiales por causas climatologicas

Mediante la realizacion de estos trabajos se lograra la restitucién de las vias y espacios publicos a
las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos, mediante la eliminacién de los
obstaculos o elementos que las hayan perjudicado, y cuyo origen hayan sido condiciones
climatolégicas adversas o anormales.

Utilizando los medios humanos y maquinaria que el Ayuntamiento determine, a propuesta de la
contratista, se retiraran de la via publica, con caracter inmediato, una vez se tenga conocimiento
de su existencia, todos aquellos elementos u objetos (ramas, carteles, banderolas, etc.,) que
aparezcan en las zonas incluidas en el ambito de este contrato depositadas o desplazadas a causa
de las causas climatoldgicas adversas (ventiscas, rayos, etc.,). Si los elementos retirados forman
parte del mobiliario urbano y son reutilizables (sefiales de trafico, contenedores, paneles
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informativos, etc.,), la contratista los colocard en su lugar original, o los entregara, en las
instalaciones municipales, al departamento municipal correspondiente.

Cuando, por causa de la climatologia, aparezca hielo en la superficie de la via publica, la contratista
repartira los elementos fluidificantes necesarios (sal y urea) para la eliminaciéon inmediata del
mismo, principalmente en las aceras, paseos y areas peatonales. La contratista tendra
almacenadas, en instalaciones vinculadas a este contrato, y de forma permanente 100 toneladas
de sal industrial, o la cantidad, con eficacia equivalente, del elemento que planee utilizar.

Ante la aparicién de nieve acumulada sobre la via publica, la contratista dispondra de los medios
humanos y materiales necesarios para su eliminacién o acumulacién en los bordes de los mismos,
a fin de permitir el correcto transito de personas y vehiculos.

En este caso, la contratista podrd utilizar la maquinaria asignada a los trabajos permanentes,
afiadiéndole los implementos que sean necesarios para efectuar esta labor, que debera incidir
especialmente en:

- Arterias rodadas principales de acceso a la Villa.

- Calles mds importantes.

- Accesos principales a los distintos distritos y barrios de Bilbao.

- Accesos a infraestructuras bdsicas (hospitales, centros de ensefianza, estaciones de metro,
ferrocarril, autobdus, ...).

La contratista presentara o propondra un plan de nevadas diferenciado en funcién de la cota de
nieve alcanzada (200, 100 6 0 m) en el que se detallard el dispositivo especial humano y material
destinado a la retirada de hielo y la retirada de nieve en funcién de la cota alcanzada prevista.

Este dispositivo diferenciard claramente los medios humanos y materiales a utilizar en cada
circunstancia (200, 100 6 0 m) definiendo turnos de trabajo, asi como el nimero de horas a realizar
por los operarios y la maquinaria a utilizar y la que sea necesario contratar.

Se definirdn las actuaciones prioritarias en cuanto a tareas, recorridos, etc.

La activacion del dispositivo se realizara en todo caso a propuesta del Ayuntamiento y en base a
las previsiones meteoroldgicas del Departamento competente del Gobierno Vasco.

La contratista incluird en el precio de adjudicacion el costo de la/s limpieza/s por causa/s de
nevadas de mas de 200 metros, y el dispositivo de heladas cuantos quiera que sean, incluida, en
ambos casos la sal.

Articulo. 60.Limpiezas especiales por riesgos naturales y/o climatolégicos de gran magnitud

Mediante la realizacion de estos trabajos se lograra la restitucion de las vias y espacios publicos a
las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos a la mayor prontitud, actuando
en la eliminacion de los obstaculos o elementos que las hayan perjudicado, y cuyo origen hayan
sido condiciones climatoldgicas adversas o anormales de gran magnitud.

Se incluyen en estos episodios las nevadas previstas a cota 0 m (entre 0 y 100 m) y cota 100 m
(entre 100 y 200 m), asi como la plasmacidn de aquellos otros riesgos por las citadas causas como
son las avenidas, inundaciones, fuertes vientos, etc., que tengan la consideracion de riesgo de gran
magnitud (a modo enunciativo y no exhaustivo asimilables a las situaciones 2 y 3 de la Fase de
Emergencia del Plan Territorial de Proteccidn Civil de Euskadi) y que no puedan ser resueltos con
los medios habituales del contratista.
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Al igual que en el articulo anterior la activacion de estos dispositivos se realizara en todo caso a
propuesta del Ayuntamiento y en base a las previsiones meteorolédgicas del Departamento
competente del Gobierno Vasco.

Los episodios incluidos en este articulo, en el caso de que se produzcan, se facturardn de acuerdo
con los precios establecidos en el Anexo I: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente
tras su realizacién efectiva. Disponiendo el Ayuntamiento un presupuesto maximo anual de
1.000.000 €.

Articulo. 61.Limpiezas especiales por emergencias

Para los casos en los cuales, a causa de una situacion de emergencia, se origine una problematica
grave e importante que afecte a la limpieza de las zonas dentro del ambito del presente contrato,
la contratista, actuando de forma inmediata, con los medios materiales y humanos necesarios en
funcion de la magnitud, situacién, y consecuencias de la situacién de emergencia, y con
independencia de la jornada (laboral o festiva) u horario (diurno o nocturno) restituird, con la
mayor brevedad posible, el drea afectada a la situacion original, mediante la realizacién de los
trabajos necesarios descritos en los diferentes articulos de este Capitulo 4 del PPT.

Estos trabajos se ejecutaran en coordinacién con los equipos humanos y materiales del servicio de
recogida, a fin de garantizar una rapida y completa subsanacién de la problematica originada.

En las zonas de nuevo desarrollo urbanistico de Bilbao o no, como por ejemplo, en las zonas de
Zorrotzaurre en las que se pueda producir afeccién mareal, serd por cuenta de la contratista la
limpieza de las mismas, con la frecuencia necesaria.

En los casos de incendios y explosiones el costo de este servicio de recogida de residuos y restos
serd incluido en el precio de adjudicacion por lo que sera por cuenta de la contratista.

El resto de riesgos naturales y climaticos que no sean considerados de gran magnitud (a modo
enunciativo y no exhaustivo, asimilables a las situaciones 0 y 1 de |la Fase de Emergencia del Plan
Territorial de Proteccidn Civil de Euskadi), se incluirdn en el precio de adjudicacidn solamente las
prestaciones que puedan ser resueltas con los medios habituales de la contratista.

Seccion 4.5. Frecuencias minimas de los trabajos de limpieza urbana

Articulo. 62.Niveles y frecuencias minimas de los trabajos permanentes de limpieza

A los efectos operativos y organizativos de los trabajos permanentes de limpieza, se dividira el
municipio en diferentes niveles y éstos a su vez en sectores de trabajo. La asignacion de dichos
niveles a ambitos territoriales concretos debera tener en cuenta, prioritariamente, los siguientes
aspectos:

- Densidad de poblacién.

- Actividad y usos dominantes.

- Densidad de trafico rodado y peatonal.

- Principales dificultades en cuanto a operaciones de limpieza.

- Factores fisico-geométricos de la red viaria: amplitud de aceras y calzadas, tipo y calidad
de pavimentos, pendientes y otros.

- Factores socio-urbanos.
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Los tratamientos bdsicos minimos son definidos por el Ayuntamiento en el esquema siguiente.
Dichos tratamientos se aplicardn a los dmbitos territoriales descritos. La oferta adjudicada deberd
contener este planteamiento, que como minimo contemple los ambitos también definidos en el
referido esquema.

Nivel I. Zonas de gran importancia urbana.

Zonas comerciales y turisticas que por sus caracteristicas monumentales, situacion céntrica,
actividad de ocio, densidad de poblacién y uso peatonal, requieran un elevado nivel de limpieza
a lo largo de toda la jornada, con independencia del dia de la semana.

- Barrido manual diario en dias laborables y en turno de noche (7 dias)

- Barrido mecanico de aceras diurno en aceras mecanizables (anchura suficiente) y calles
peatonales.

- Barrido mecanico de calzadas diurno en zonas de bordillo libre (sin aparcamientos)

- Baldeo de aceras y calzadas alterno (Tres dias a la semana)

- Barrido de mantenimiento diario en dias laborables en turnos de mafiana y tarde

- Servicio de limpieza barrido de mantenimiento en domingos y festivos.

Nivel 2. Zonas urbanas residenciales con alta actividad comercial.

Conjunto de calles con alta densidad de poblacidon e importante actividad comercial, lo que
origina un importante trafico peatonal y rodado y elevados requerimientos de limpieza en
horario comercial, decayendo en horario no comercial.

- Barrido manual diario en dias laborables.

- Barrido mecanico de aceras diario en aceras mecanizables y calles peatonales.
- Barrido mecanico diario de calzadas en zonas de bordillo libre.

- Baldeo de calzadas y aceras un dia a la semana.

- Barrido de mantenimiento diario en dias laborables.

- Servicio de limpieza de mantenimiento en domingos y festivos.

Nivel 3. Zonas urbanas residenciales con alta densidad de poblacién.

Conjunto de calles con alta densidad de poblacién y baja o muy baja actividad comercial, con
requerimientos de limpieza moderados, principalmente en dias laborables.

- Barrido manual diario en dias laborables.

- Barrido mecdnico de aceras alterno dos dias a la semana en zonas de bordillo libre.
- Baldeo de aceras y calzadas dos veces al mes.

- Servicio de limpieza en festivos consecutivos (Barrido manual).

Nivel 4. Zonas residenciales diseminadas.

Se trata de nucleos urbanos de pequena o mediana entidad, enclavados dentro de un dmbito
mas o menos diseminado, con baja densidad de poblacién y con muy baja o nula actividad
comercial.

- Barrido manual alterno tres dias a la semana con apoyo de barrido mecanico.
- Baldeo mecanico de calzadas un dia a la semana.
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Nivel 5. Zonas industriales.

Se trata de zonas de uso industrial, no residenciales, con necesidades de limpieza especificas
en base a la actividad que en ellas se desarrolla.

- Barrido manual alterno 3 dias a la semana.
- Barrido mecanico alterno 2 dias a la semana.

Nivel 6. Vias de interconexion.

Se trata de vias de conexién entre poligonos industriales o entre nicleos de poblacién de
competencia municipal, con ausencia de aceras y/o nula o practicamente nula presencia de
viviendas.

- Servicio de limpieza una vez al mes, con brigada de actuacion.

Articulo. 63.Limpieza de escaleras y pasos subterrdaneos y aéreos

La contratista procedera a la limpieza de todas las escaleras, pasos subterraneos y pasos aéreos
con la misma frecuencia y resultados que las de las vias a las que dan acceso.

En caso de que los pasos subterraneos o aéreos comuniquen zonas con distintas frecuencias de
limpieza, prevalecera la frecuencia mayor que presente una de ambas zonas.

Articulo. 64.Limpieza de parques y jardines

La contratista ejecutara la prestacion de limpieza de parques y jardines y zonas de recreo con la
frecuencia establecida en la oferta adjudicada en base a la actividad presente en cada uno de ellos.
Dicha frecuencia de limpieza nunca podra ser inferior a tres dias a la semana.

Articulo. 65.Limpieza de otros espacios de uso publico.

Dentro de este articulo se incluye la limpieza de zonas privadas de uso publico, zonas deportivas
y, en general, el resto de zonas objeto del servicio de limpieza viaria, no incluidas en articulos
anteriores.

La contratista ejecutara la prestacidn de limpieza de espacios de uso publico con la frecuencia
establecida en la oferta adjudicada en base a la actividad presente en cada uno de ellos. Las zonas
particulares se relacionan en el Anexo V: Informacion georreferenciada del Servicio.
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Capitulo V.Trabajos de Recogida y Transporte de Residuos

Seccion 5.1. Aspectos generales

Articulo. 66.0bjetivo de los trabajos de recogida y transporte

La gestidn de residuos domésticos, establecida en el apartado 5 del articulo 122 de la Ley 7/2022
de Residuos y Suelos Contaminados para una economia circular, le corresponde a las Entidades
Locales, en todas sus fases: recogida, transporte y tratamiento.

Por otro lado, los articulos 252 y 262 de la ley de Bases de Régimen Local determinan las
competencias y los servicios minimos a prestar por los municipios, dentro de los cuales se
encuentra la recogida de los residuos generados en el ambito local.

Los trabajos de recogida objeto de este PPT tienen como objetivo fundamental, ademas del
traslado de los residuos desde el punto de depdsito o entrega por parte de los vecinos de la Villa
hasta su destino final (gestor de residuos o centro de transferencia) promover la recogida selectiva
de residuos para su posterior reutilizacién y reciclado, aumentando las ratios de recogida selectiva
actuales dirigidos a cumplir los porcentajes marcados en la Ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados y demds normativa vigente de ambito europeo, estatal y autondmico, y los que a
futuro determine la legislacion.

Serd objeto del presente contrato la ejecucidn por el contratista de medidas de formacién y
sensibilizacién dirigidas a la poblacion en relacién con la prevencién de residuos y su peligrosidad,
la reutilizacion, la recogida separada, la preparacion para la reutilizacion y el reciclado, las
consecuencias de la gestion indebida de los residuos y del abandono de basura dispersa.

Se considera también objetivo fundamental en la prestacion del servicio implantar sistemas de
control y mejora de la calidad de los servicios garantizando el control de los datos por parte
municipal.

Estos objetivos se deben cumplir prestando un servicio eficaz y eficiente, que ocasione las minimas
molestias a la ciudadania, logrando un buen nivel de servicio y una percepcidn satisfactoria del
mismo se debe realizar en todo caso minimizando las afecciones que puedan producirse a la
ciudadania y con especial mencidn a las acusticas, circulatorias y de ocupacidn del espacio publico.

Para ello se optimizardan las infraestructuras, equipos y sistemas vinculados al servicio de recogida,
para favorecer que los vecinos y vecinas de Bilbao puedan efectuar, de forma cémoda y eficaz, la
separacion de los distintos componentes de los residuos que generan.

Teniendo como objetivo durante la vigencia del contrato que se alcance la mayor tasa de
separacion de residuos procedentes de la recogida, la contratista realizara la prestacién en base al
plan presentado en la oferta adjudicada de cara a conseguir este objetivo que tenga como finalidad
el aumento de las tasas de reciclaje.

Algunas de las actuaciones a incluir en el Plan se entiende que son obligatorias y se encuentran
recogidas en el PPT, pero en el plan deberan ir tanto éstas, como las que la contratista considere
necesarias para alcanzar el objetivo marcado.
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Articulo. 67.Potenciacion de la recogida separada

Tal y como se establece en la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para un economia
circular, y con el objetivo de incrementar paulatinamente los porcentajes de recogida separada, y
lograr los objetivos establecidos tanto en la normativa de ambito estatal como en la de ambito
autonémico, la contratista ademas de dar cumplimiento a las estipulaciones del presente PPT,
articulara los mecanismos que considere adecuados para incrementar la recogida separada de los
residuos municipales cuya recogida se encuentra incluida en las obligaciones del contrato.

Los medios de que disponga la contratista podran requerir una adecuacién progresiva a la
demanda en cuanto a recogida separada de residuos se refiere, siendo capaz de asumir cualquier
variacion que pudiera producirse, tanto en medios como en frecuencia de recogida sin alterarse el
costo del servicio, para lo cual antes de llevarse a cabo cualquier modificacion deberd ser detallada
técnica y econdmicamente y aceptada por la Direccion del Contrato. Todo ello se realizard bajo los
criterios y la supervision de los servicios técnicos municipales.

Para la consecucién de los objetivos, la contratista colaborard con el Ayuntamiento siguiendo las
instrucciones de los técnicos municipales

La contratista contemplara la idoneidad de incorporacién de las nuevas tecnologias en la
prestacion del servicio de recogida con el fin de mejorar las ratios de recogida selectiva para cada
fraccion, en cada distrito, barrio o zona de la ciudad.

Articulo. 68.Resultado final de los trabajos de recogida y transporte

Tras la realizacion de los trabajos de recogida en un punto o zona de la ciudad, el aspecto final de
la misma debera ser tal que no exista ningun resto ni residuo en el suelo, se hayan vaciado los
contenedores y se hayan retirado todos los demas elementos que suponen una afeccion a la salud
y ornato publicos. La contratista podrd prever los servicios minimos de recogida que estimen
necesarios para que el aspecto general de la Villa, en cuanto a la recogida de residuos, sea correcta
los 365 dias del afo, con la excepcionalidad, en cuanto a la realizacién de los trabajos
correspondientes de recogida y transporte de residuos urbanos, de los dias 3 de noviembre
(festividad de S. Martin de Porres), el 24 de diciembre (turno de noche) y el 31 de diciembre (turno
de noche). Los servicios propuestos por la contratista seran aplicados, en todo caso, previa
autorizacion del Ayuntamiento de Bilbao.

Articulo. 69.Caracterizaciones de los residuos recogidos

Con el fin de tener perfecto conocimiento de la situacion de la ciudad en cuanto a la calidad de la
separacion de los residuos por parte de la ciudadania, y asi poder tomar decisiones oportunas para
la mejora del reciclaje, la contratista deberd realizar a peticion del Responsable del contrato las
caracterizaciones que le sean indicadas por el Ayuntamiento Dichas caracterizaciones seran
abonadas por el Ayuntamiento a la contratista a los precios recogidos en al Anexo |IAnexo I: Precios
Unitarios de Prestaciones del gasto corriente.
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Articulo. 70.Suministro de agua para trabajos de recogida y transporte

El suministro de agua necesario para la realizacidn de trabajos de recogida y transporte (limpieza
de contenedores, limpieza exterior de los mismos, etc.,) descritos en el presente Capitulo 5, a
realizar en la via publica, se obtendrd de la red municipal de agua que discurre por las calles de la
Villa. Actualmente se emplea agua potable de la red municipal por no haber una red de agua
alternativa Si durante la vigencia del contrato existiese la posibilidad de la utilizacién parcial o total
de agua regenerada se empleard preferentemente agua reciclada no potable, utilizando agua
potable en aquellos casos, donde o cuando no sea posible utilizar la primera.

La obtencion del agua necesaria se realizard a través de las bocas de riego existentes o de aquellas
otras que el Ayuntamiento instale, en su caso. Las caracteristicas y emplazamientos de las bocas
de abastecimiento de agua especificas para este contrato seran previamente validadas por los
Servicios técnicos municipales

Las columnas o elementos de unién entre las bocas y las mangueras, equipos o vehiculos adscritos
a este contrato, seran especificas y disefiadas en funcién de dichas bocas de riego y elementos
citados, de manera que no se produzcan pérdidas o fugas de agua.

Todas las operaciones realizadas deberan quedar registradas en la Herramienta informatica de
Gestidn de la contratista en tiempo real.

Mensualmente con la certificacidn se entregara un resumen de los principales trabajos realizados.
Incluyendo los resultados de los indicadores de calidad, medios empleados, andlisis de resultados
y propuestas de mejora.

Articulo. 71.0tros trabajos de recogida y transporte

Ademas de todos los trabajos de recogida y transporte descritos y definidos en los articulos
precedentes, pertenecientes a este Capitulo 5 del PPT, el Ayuntamiento podrd ordenar, a
propuesta de la contratista o a iniciativa propia, la realizaciéon de otros trabajos de recogida y
transporte, por motivos de modificacion de la legislacion aplicable, renovacion tecnoldgica,
ampliacidon de ambito, mejora de la calidad, del servicio, o cualquier otra.

La contratista estard obligado a su realizacidn, fijandose su precio de forma contradictoria, tras su
correspondiente tramitacion.

Seccion 5.2. Servicios permanentes de recogida y transporte

Articulo. 72.Definicion de los servicios permanentes de recogida y transporte

Este grupo lo constituyen aquellos servicios de recogida de residuos hasta el o los puntos de
tratamiento o centro de transferencia de los mismos que establezca el Ayuntamiento y quedan
constituidas por aquellas prestaciones de recogida que se realizan de forma permanente con la
frecuencia y caracteristicas que en funcion de las diferentes fracciones a recoger estan definidas
en el presente PPT.

Se excluiradn de la recogida aquellas fracciones en las que el Ayuntamiento acuerde conveniar, con
los sistemas integrados de gestidn o similares, esta prestacion.

Como extensidn de lo definido en el Capitulo lll.Articulo. 13 del presente PPT, los trabajos a realizar
dentro de los servicios permanentes de recogida son los siguientes:
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El vaciado de los recipientes normalizados de residuos, asi como el transporte de los residuos
domiciliarios recogidos en ellos, efectudndose de manera diferenciada para las siguientes
fracciones:

o Fraccidn resto.

Fraccion envases.

Fraccién papel y cartén.

Recogida de aceite.

Fraccién materia orgdnica para compostar—incluyéndose la entrega de material

necesario (llave, cubo, rollo de bolsas) a los usuarios que se den de alta en el sistema

de recogida segun los criterios definidos por el Ayuntamiento conforme a los precios

recogidos en el Anexo I.

o Otras fracciones que puedan incluirse en el futuro, lo cual serd asi decidido por el
Ayuntamiento.

Recogida y transporte de residuos domésticos y comerciales provenientes de la normal

actividad comercial y hostelera, asi como de la normal actividad de almacenes, pequeias y

medianas industrias, equipamientos sanitarios, etc., (hoteles, Hospital de Basurto, IMQ,

clinicas, Palacio de Euskalduna, etc.).

Recogida y mantenimiento de compactadores y contenedores soterrados. La contratista

propondrd un plan de recogida selectiva de contenedores y compactadores soterrados

(incluidos en el Anexo V: Informacién georreferenciada del Servicio) asi como un plan de

mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos. El Ayuntamiento, en el desarrollo del

contrato, podra incorporar nuevas instalaciones que supongan reducir o no la contenerizacién
en superficie debiéndolo asumir la contratista sin prestacion econémica adicional alguna.

El vaciado de la instalacién de recogida neumatica, asi como el mantenimiento de la mismay

el transporte de los residuos domiciliarios recogidos en ella, en base a la realizacién de los

trabajos siguientes:
o Vaciado de la instalacion de recogida hasta la instalacion central.
o Transporte de los residuos.
o Mantenimiento de la instalacion de recogida.
o Mantenimiento de la instalacién central.

La recogida y transporte de residuos procedentes de los mercados municipales.

La recogida y transporte de residuos realizada de forma especifica (puerta a puerta, etc.,) en

los ambitos comerciales, de hosteleria, centro educativos, fruterias, etc., actuales (recogidas

en el Anexo XI: Establecimientos de Recogida Puerta a Puerta (PaP)) y en las que durante la
duracion del contrato se puedan establecer.

El control y registro de desbordes en los dispositivos de recogida (contenedores en superficie

y soterrados y papeleras).

- La recogida y transporte de residuos domiciliarios procedentes de la normal actividad
domeéstica, que no se realice mediante recipientes normalizados por sus caracteristicas
(RAEEs, toxicos del hogar, etc.)

- Larecogiday transporte de los residuos depositados en los Bilbogarbis

- Larecogiday transporte de los residuos procedentes de la limpieza viaria.

- La recogida de pilas (para lo que se dispondra de contenedores instalados en los
establecimientos de venta, se incluye a modo orientativo el listado de establecimientos con
recogida actual en el Anexo Xl: Establecimientos de Recogida Puerta a Puerta (PaP)).

@)
@)
@)
©)
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Se debera presentar una propuesta de servicio de recogida especifica de biorresiduos que englobe
establecimientos comerciales, tales como: hoteles, restaurantes, bares, pequenos supermercados,
tiendas de alimentacién, etc., en el que se dé cabida a todos aquellos establecimientos que lo
deseen, de forma que se priorice una recogida Puerta a Puerta de este residuo en estos
establecimientos de gran generacion, con contenerizacidn especifica y diferenciada de la colocada
a pie de calle.

La contratista efectuara la prestacién conforme a la propuesta de servicio presentada que incluird
tanto los medios materiales como humanos asignados a este servicio concreto, la forma de
recogida propuesta, asi como las frecuencias de recogida establecidas.

Esta recogida podrd quedar integrada dentro de la recogida de biorresiduos domiciliarios, si el
sistema propuesto para la domiciliaria lo permite y las sinergias de ambas recogidas asi lo
aconsejan en cuyo caso se debera justificar plenamente en el estudio presentado.

En cualquier caso, se debera facilitar al usuario todos los elementos necesarios para que este
pueda depositar sus residuos en condiciones de higiene y salubridad. La dotacion de medios
requerida de dispositivos de aportacion (cubos, contenedores, bolsas y otros fungibles requeridos)
no se encuentra incluida en el precio del importe fijo del contrato. Serdan adquiridos por el
adjudicatario y abonados por el Ayuntamiento conforme a los precios ofertados en el Anexo I:
Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y en el Anexo Il: Precios Unitarios de
inversion.

El Ayuntamiento de Bilbao contempla la implantacion a lo largo de la vida del contrato de la
propuesta de la contratista, una vez validada por el responsable del contrato.

Los medios que dispone la contratista para el contrato podran requerir una adecuacién para la
prestacion de dicho servicio de recogida propuesto que deberd poder realizarse sin alterar el costo
del servicio (Articulo 67).

El Ayuntamiento de Bilbao es titular de los residuos recogidos y es quien puede obtener, por tanto,
aprovechamiento econdmico de los mismos, asi como asumir los costes derivados de su
tratamiento. Esta circunstancia queda recogida en el cuadro adjunto:
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RESIDUOS RECOGIDOS EN CONTENEDOR EN SUPERFICIE O SOTERRADO O DIRECTAMENTE EN

SUPERFICIE
INCLUIDO EN TRATAMIENTO A
RESIDUO RECOGIDA EL DECR(Eg:g A | ASUMIR POR LA
CONTRATO CONTRATISTA
Fraccidén resto Contenedor y PaP Sl NO NO
Fraccion papel cartén Contenedor y PaP S NO* NO
Fraccion envases Contenedor y PaP SI NO NO
Fraccion organica Contenedor y PaP S NO NO
Contenedor NO NO NO
Vidrio
PaP Sl NO NO
Aceite Contenedor S NO* S
Reutilizacidn Contenedor NO NO NO

RESIDUOS NO PROCEDENTES DE CONTENEDOR DE SUPERFICIE O SOTERRADO

INCLUIDO EN TRATAMIENTO A
RESIDUO RECOGIDA EL DE&E;:S A | ASUMIR POR LA
CONTRATO CONTRATISTA
RCD’S Bilbogarbis Sl NO NO
RAEES Bilbogarbis y recogida S| NO* S|
enseres
Textiles Bilbogarbi Sl NO NO
Madera Bilbogarbis S NO S
Poliestireno expandido Bilbogarbis, - pescaderlas y S NO Sl
mercados
Residuos téxicos hogar | Bilbogarbis S| NO Sl
Bilbogarbi, recogida
Muebles y enseres domiciliaria (010) y S NO NO
abandonados
Pilas Bilbogarbis y puntos de 5| NO* 5|
venta

*En las condiciones que se recoge en Residuos con Aprovechamiento Econédmico Municipal.
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Articulo. 73.Vaciado de contenedores

Con cardcter general, la recogida de residuos urbanos se realizara mediante el uso de
contenedores y recipientes normalizados, referida tanto a los distintos tipos de residuos como al
ambito territorial de la recogida, por lo que se limitard al maximo (residuos de especiales
caracteristicas, imposibilidad de colocar contenedores o recipientes normalizados, dificultad de
acceso a los mismos, etc.,) la recogida de residuos urbanos mediante otros sistemas, salvo los de
cardcter fijo (recogida neumatica y soterrados) que implante el Ayuntamiento, que también seran
considerados como adecuados en el dmbito de este Contrato.

La contratista debera proceder, cuantas veces sea necesario, al vaciado de los distintos
contenedores y recipientes distribuidos por la Villa, destinados a la recogida de residuos.

Para dicho vaciado contard con la maquinaria especialmente disefiada a tal efecto, tanto en lo
referido al disefio y caracteristicas del contenedor o recipiente, como a las vias de acceso al mismo
y a las dimensiones y maniobrabilidad del entorno del punto de ubicacién de los contenedores.
Mediante la realizacién correcta, y con la frecuencia necesaria de estos trabajos de vaciado, se
garantizard que, en ningln caso, se produzca un desbordamiento de los mismos, obligando a los
usuarios a depositar la basura en su exterior. Para ello, esta transferencia de residuos entre el
contenedor y el vehiculo se ejecutara de forma directa e inmediata y con la implantacion de
elementos propios del contenedor y del vehiculo, asi como auxiliares (toldos, cartolas, etc.,) que
sean necesarios para obtener, de forma simultanea, un alto rendimiento y rapidez en el vaciado y
la no necesidad de realizar trabajos de limpieza simultaneos o posteriores.

Los trabajos de vaciado definidos en este articulo se realizardn con el maximo cuidado, evitando
la caida de restos al suelo como consecuencia del proceso de trasvase de los mismos entre el
contenedor y el vehiculo de transporte.

La contratista dispondrd de los medios humanos y materiales necesarios para recoger y
transportar a su destino todos aquellos residuos que se hayan depositado fuera de los
contenedores o se hayan caido en el proceso de vaciado de los mismos. Es objetivo de este
contrato que los residuos existentes fuera de los contenedores y recipientes normalizados se
reduzcan al maximo, para lo cual se procedera a su retirada en cuanto se tenga conocimiento de
su existencia, en lo que se refiere a los depositados por los usuarios y usuarias en la via publica; y
se realizaran también los trabajos de repaso necesarios con caracter inmediato al vaciado de los
contenedores, de manera que, tras la finalizacién en cada jornada de dicho vaciado, el exterior de
los mismos se encuentre libre de restos.

Si el Ayuntamiento tras detectar y comunicar al adjudicatario la presencia de residuos
extracontenedor en un mismo punto por mds de 24 horas podrd sancionar al adjudicatario por
falta leve. Para demostrar la presencia de extracontenedor en una misma zona mas de 24 horas
serd suficiente aportar unas fotografias tomadas y enviadas al adjudicatario por los servicios
técnicos de los mismos residuos en la misma zona con mas de 24 horas de diferencia entre una
fotografia y otra.

El Ayuntamiento podra imponer las sanciones o restricciones que se estimen convenientes a los
autores de dichos vertidos, sin embargo, ello no sera excusa posible para el incumplimiento, por
parte de la contratista, de esta obligacidén esencial del PPT.
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Articulo. 74.Transporte de residuos procedentes de contenedores

Los residuos urbanos procedentes de los contenedores y recipientes distribuidos por la Villa se
transportaran al punto de destino. En el Anexo VIII: se concretan los puntos de destino de
las distintas fracciones de residuos de Bilbao, en el momento actual. El Ayuntamiento podra variar
el destino de los residuos, estando la contratista obligada a aceptar estas variaciones.

Los vehiculos de transporte deberan estar disefiados y contaran con los elementos y sistemas que
garanticen que durante el trayecto entre el punto de vaciado y el destino final de su tratamiento
no salgan restos sdélidos o liquidos (papeles, plasticos, agua, etc.,) al exterior en ningln caso,
adecuando ademas otros parametros a tal fin (velocidad, recorrido, etc.,).

Los residuos recogidos deben ser transportados hasta los centros de tratamiento especificos para
cada fraccidn, en las debidas condiciones y cumpliendo en todo momento la normativa legal al
respecto.

En el proceso de transporte de los residuos, la contratista debera cumplimentar en todo momento
las exigencias que sean de aplicacion contempladas en el Real Decreto 553/2020 por el que se
regula el traslado de residuos y demds normativa vigente.

Articulo. 75.Recogida y transporte de residuos no domésticos asimilables a domiciliarios

Es objeto del presente PPT la recogida y transporte de todos aquellos residuos urbanos como los
comerciales que, sin tener origen doméstico, son asimilables a los domiciliarios, siendo
procedentes de la normal actividad comercial, hostelera, profesional, equipamientos sanitarios,
etc., de tamafo pequeno y mediano.

Al igual que en el caso del resto de residuos urbanos objeto de este PPT, es objetivo de este
Ayuntamiento que, en el proceso de recogida y transporte de los residuos procedentes de usos no
domésticos, se obtenga la maxima reutilizacién y reciclado de los mismos, minimizando al maximo
los que deben ser eliminados mediante su depdsito en vertedero.

Como criterio general, la recogida de todos los residuos de este tipo se realizara a través de
contenedores y recipientes normalizados, con las excepciones recogidas en los articulos 82 y 83.
Por ello, estos trabajos de recogida y transporte referidos a residuos de origen no doméstico se
ejecutaran con los mismos criterios y caracteristicas definidos en los ArticulosCapitulo V.Articulo.
73Capitulo V.Articulo. 74, y 84.

Se deberad presentar una propuesta de servicio de recogida especifica de biorresiduos que englobe
establecimientos comerciales, tales como: hoteles, restaurantes, bares, pequefios supermercados,
tiendas de alimentacién, etc., en el que se dé cabida a todos aquellos establecimientos que lo
deseen, de forma que se priorice una recogida Puerta a Puerta de este residuo en estos
establecimientos de gran generacion, con contenerizacion especifica y diferenciada de la colocada
a pie de calle.

La contratista efectuara la prestacién conforme a la propuesta de servicio presentada que incluird
tanto los medios materiales como humanos asignados a este servicio concreto, la forma de
recogida propuesta, asi como las frecuencias de recogida establecidas.
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Esta recogida podra quedar integrada dentro de la recogida de biorresiduos domiciliarios, si el
sistema propuesto para la domiciliaria lo permite y las sinergias de ambas recogidas asi lo
aconsejan en cuyo caso se debera justificar plenamente en el estudio presentado.

En cualquier caso, se deberd facilitar al usuario todos los elementos necesarios para que este
pueda depositar sus residuos en condiciones de higiene y salubridad. La dotacién de medios
requerida de dispositivos de aportacion (cubos, contenedores, bolsas y otros fungibles requeridos)
no se encuentra incluida en el precio del importe fijo del contrato. Serdn adquiridos por el
adjudicatario y abonados por el Ayuntamiento conforme a los precios ofertados en el Anexo I:
Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y en el Anexo Il: Precios Unitarios de
inversion.

El Ayuntamiento de Bilbao contempla la implantacion a lo largo de la vida del contrato de Ila
propuesta de la contratista, una vez validada por el responsable del contrato.

Los medios que dispone la contratista para el contrato podran requerir una adecuacién para la
prestacion de dicho servicio de recogida propuesto que deberd poder realizarse sin alterar el costo
del servicio (Articulo 67).

Articulo. 76.Recogida de contenedores soterrados y su mantenimiento

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de una red de compactadores y contenedores soterrados
ubicados en puntos especificos correspondientes a zonas de especial relevancia con un alto nivel
de aportacion de residuos que permiten una mejor integracién del servicio en el entorno urbano.

Dichos elementos de recogida soterrados proporcionaran una solucién de servicio a diferentes
fracciones, cuyos residuos seran objeto de recogida por la contratista, destinando cada material
recogido a la planta de gestidn correspondiente.

La contratista sera responsable del perfecto funcionamiento de los elementos soterrados para lo
qgue deberd incluir en su propuesta el alcance de los servicios que servira para la gestion integral
de toda la contenerizacidn soterrada del municipio y un plan de mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo.

El adjudicatario deberd prever los costes del mantenimiento integral de la contenerizacién
soterrada, tanto a nivel de infraestructuras de obra civil, como de todos los sistemas incluidos.

En el caso de que alguna instalacidon no pueda funcionar, por causas técnicas de fuerza mayor, tan
pronto como sea detectada la incidencia, |la contratista pondra en practica el sistema alternativo
de recogida de residuos que hubiera aprobado el Ayuntamiento, a propuesta de aquél o por
iniciativa propia.

En el Anexo V:Informacién georreferenciada del Servicio se indica la ubicacidn de estos
elementos. El Ayuntamiento se reserva la facultad de incrementarlos en detrimento o no de la
contenerizacion en superficie.

Una vez asumido el mantenimiento integral de estas instalaciones este debera ser realizado dentro
del presente contrato por personal con suficiente y acreditada cualificacién y experiencia, estando
incluido en el mismo todos los costes asociados al mantenimiento en dptimas condiciones del
Sistema incluidas reparaciones, sustituciones y en general todo lo necesario para mantener en
condiciones éptimas el funcionamiento del servicio.
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Todos los compactadores y contenedores deberdn integrarse en el Ecosistema TIC municipal del
servicio en la que se registraran, tanto a nivel de inventario como de gestién, al menos: estado
(activo/inactivo), incidencias y actuaciones de vaciado y mantenimiento.

El Responsable del contrato podra solicitar a la contratista la realizacién de actuaciones especificas
en los equipos soterrados previa presentacion y validacion de la documentacién técnica vy
econdmica justificativa elaborada conforme a los precios recogidos en los Anexos | y Il.

Articulo. 77.Vaciado de la instalacion de recogida neumatica

En las zonas de la Villa en las que se encuentre implantada una instalacion de recogida neumatica
de basuras domiciliarias y para los residuos que los vecinos y vecinas deban depositar en ella, la
contratista realizara labores de vaciado de dicha instalacion con la frecuencia y caracteristicas que
impida el desbordamiento de las bocas de vertido y la aparicién de problemas higiénico-sanitarios
o ambientales. Para ello, utilizard los equipos técnicos, mecdnicos e informaticos de que dispone
el sistema, adaptando y optimizando los mismos para conseguir un vaciado eficiente con el menor
costo econdmico posible.

La contratista garantizara que, mediante el empleo de los equipos y medios de la instalacion, no
se perjudique la reutilizaciéon y el reciclado de los residuos que se pretenda y que los vecinos y
vecinas hayan separado convenientemente antes de su vertido por las bocas de la instalacion, de
tal manera que dicha separacidon se mantenga también en la instalacion central correspondiente.

En el caso de que la instalacidon no pueda funcionar, por causas técnicas de fuerza mayor, en un
plazo superior a 12 horas, la contratista pondra en practica el sistema alternativo de recogida de
residuos que hubiera aprobado el Ayuntamiento, a propuesta de aquél o por iniciativa propia.

Articulo. 78.Transporte de residuos procedentes de la recogida neumatica

Los residuos recogidos a través de la instalacién de recogida neumatica y los acumulados en la
central correspondiente, se transportaran a su punto de destino y tratamiento, en funcién de su
tipologia y caracteristicas. La frecuencia del transporte serd tal que no se produzcan
desbordamientos de los recipientes de acumulacién existentes en la central, ni problemas
higiénico-sanitarios, en ningiin momento.

Los vehiculos de transporte deberan estar disefiados y contaran con los elementos y sistemas que
garanticen que durante el trayecto entre el punto de vaciado y el destino final de su tratamiento
no salgan restos sélidos o liquidos (papeles, plasticos, agua, etc.,) al exterior, en ningln caso,
adecuando ademas otros pardmetros (velocidad, recorrido, etc.,) a tal fin.

Todos los vehiculos de transporte contaran con los sistemas mas eficaces de descarga, disefiados,
ademas, en funcién de las caracteristicas del punto o elemento de entrega o depdsito de los
residuos para su tratamiento, evitando el derrame o caida al exterior de los residuos o restos.

En el proceso de transporte de los residuos, la contratista debera cumplimentar en todo momento
las exigencias que sean de aplicacion contempladas en el Real Decreto 553/2020 por el que se
regula el traslado de residuos y demas normativa vigente.
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Articulo. 79.Mantenimiento de la instalacion de recogida neumadtica

La contratista realizara los trabajos de mantenimiento de la instalacion de recogida neumatica y
de los equipos y elementos vinculados a la misma necesarios para garantizar su perfecto
funcionamiento y rendimiento, evitando también la aparicién de problemas higiénico-sanitarios o
ambientales, trabajos que incluirdn, como minimo, los definidos por la empresa instaladora como
basicos e imprescindibles, y aquellos otros de obligada realizacion legal o normativa. En el Anexo
IX: Trabajos Basicos de Mantenimiento de las instalaciones de Recogida Neumatica de
Recogida de residuos soélidos urbanos se recogen los trabajos bdasicos a realizar para el
mantenimiento de la instalacién de recogida neumatica de residuos.

Respecto a los elementos exteriores ubicados en la via publica, los trabajos a realizar seran
equivalentes a los definidos en el Capitulo V.Articulo. 102 de este PPT, para los contenedores y
recipientes normalizados.

Una vez asumido el mantenimiento integral de la instalacidn este debera ser realizado dentro del
presente contrato por personal con suficiente y acreditada cualificacidn y experiencia, conforme a
lo especificado en el presente PPT, estando incluido en el mismo todos los costes asociados al
mantenimiento en éptimas condiciones del sistema incluidas reparaciones, sustituciones y en
general todo lo necesario para mantener en condiciones dptimas y garantizar el funcionamiento
del servicio.

Articulo. 80.Mantenimiento de la instalacion central de recogida neumadtica

La contratista realizara los trabajos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y elementos
vinculados a la misma, situados en la central correspondiente, necesarios para garantizar su
perfecto funcionamiento y rendimiento, evitando también la aparicién de problemas higiénico-
sanitarios o ambientales, trabajos que incluirdn, como minimo, los definidos por la empresa
instaladora como bdsicos e imprescindibles y aquellos otros de obligada realizacién legal o
normativa. En el Anexo IX: Trabajos Basicos de Mantenimiento de las instalaciones de Recogida
Neumatica de Recogida de residuos sélidos urbanos se recogen los trabajos basicos a realizar para
el mantenimiento y la instalacién central de recogida neumatica de residuos.

Ademas de los trabajos estrictos de mantenimiento, la contratista propondra al Ayuntamiento de
Bilbao y realizard, cuando éste lo autorice, los trabajos de mejora, actualizacién y optimizacion de
la instalacion que estime necesarios, mediante la sustituciéon de algunas partes (filtros, equipos
informaticos, etc.,), el desarrollo de los mecanismos y funciones de manejo de la instalacién
(desarrollo de programas informaticos, colocacién de sensores, etc.) o cualquier otro (horario de
funcionamiento, contratacion de suministro eléctrico, incremento de las fracciones a recoger de
forma separada, etc.,).

Una vez asumido el mantenimiento integral de la instalacién este debera ser realizado dentro del
presente contrato por personal con suficiente y acreditada cualificacidon y experiencia, estando
incluido en el mismo todos los costes asociados al mantenimiento en dptimas condiciones del
Sistema incluidas reparaciones, sustituciones y en general todo lo necesario para mantener en
condiciones éptimas y garantizando el funcionamiento del servicio.

El adjudicatario deberad justificar la acreditacidén técnica de la solvencia solicitada y el alcance de
los servicios que servira para la gestion integral de la/las instalaciones de recogida neumatica.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 46/157 24/03/08



B

Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Articulo. 81.Recogida y transporte de los residuos de mercados

Al igual que en el caso del resto de residuos urbanos objeto de este PPT, es objetivo de este
Ayuntamiento que, en el proceso de recogida y transporte de los residuos procedentes de
mercados municipales se obtenga la maxima reutilizacién y reciclado de los mismos.

En el Anexo V:Informacidén georreferenciada del Servicio se incluye la relacion de Mercados
municipales actualmente incluidos en la recogida municipal. El Ayuntamiento se reserva la facultad
de incrementarlos en caso de incrementarse su dotacion a lo largo del contrato.

Por ello, la contratista utilizard los medios humanos y materiales necesarios para favorecer la
separacion en origen, en funcién de las caracteristicas de los residuos que se generan en estas
actividades, en concordancia al resto de sistemas de recogida contenidos en este PPT y a los
procesos de reutilizacidn y reciclado existentes en cada momento.

De acuerdo a las caracteristicas, volumen y destino final, el sistema de recogida se acomodara en
cada punto o actividad, promoviéndose el uso de contenedores (compactadores, en su caso) que,
de dimensiones y disefio adecuados, permitan una éptima recogida y separacién, tanto en lo
referido al rendimiento de la misma, como a la no generacidn de problemas higiénico-sanitarios o
ambientales.

Los sistemas de recogida y transporte utilizados para estos residuos garantizaran la estanqueidad
de los elementos utilizados para dicha recogida y transporte, asi como la maxima limpieza exterior
del entorno de los mismos, en los procesos de depésito, carga y vaciado.

La contratista realizard un control exhaustivo de los residuos procedentes de estas actividades,
evitando tanto la recogida y transporte de cualquier residuo que no tenga el caracter de residuo
urbano como de su separacién en origen comunicando al Ayuntamiento de Bilbao las incidencias
detectadas y colaborando con los servicios técnicos municipales para el logro de los objetivos de
recogida selectiva.

Articulo. 82.Recogida “puerta a puerta” y transporte de los residuos correspondientes
(Grandes productores)

Los residuos que por sus caracteristicas fisicas unitarias (volumen, peso, etc.), su alta degradacién
en el tiempo y poder contaminante, su gran volumen de generacién puntual, la necesidad de
proceder a su reutilizacién, reciclado y tratamiento especifico, o cualquier otra causa andloga, no
deban ser recogidos y trasladados mediante la utilizacién de los sistemas y métodos definidos en
los Articulos 73 al 81 del presente PPT, serdn objeto de unas operaciones especificas, denominadas
"puerta a puerta"”, mediante las cuales la contratista realizard la recogida y el transporte en
momentos predeterminados, acercandose al maximo, al punto de generacién de los residuos.

La contratista tendrd establecidos los horarios, sistemas y recorridos necesarios para que, en
coordinacidn con las actividades generadoras de los residuos, la recogida y transporte de los
mismos sea eficaz y, al tiempo, con el menor costo econdmico posible.

En cualquier caso, los sistemas y equipos utilizados para la recogida de los residuos objeto de este
articulo permitiran la maxima reutilizaciéon y reciclado de éstos, debiéndose, por lo tanto,
coordinar el Ayuntamiento y los generadores de residuo para la separacién, lo mas completa
posible, de los residuos en funcidn de su destino final.
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Los vehiculos de recogida y transporte deberdn estar disefiados y contardn con los elementos y
sistemas que garanticen que, durante la carga, traslado y vaciado de los residuos y enseres, no
salgan restos sélidos o liquidos al exterior, en ninglin caso, adecuando ademas otros pardmetros
(velocidad, recorrido, etc.,) a tal fin.

En el Anexo Xl: Establecimientos de Recogida Puerta a Puerta (PaP) se relacionan los
establecimientos y puntos que tienen establecido, en el momento actual, la recogida "puerta a
puerta"” con caracter estable.

Se debera presentar una propuesta de servicio de recogida especifica de biorresiduos que englobe
establecimientos comerciales, tales como: hoteles, restaurantes, bares, pequefios supermercados,
tiendas de alimentacién, etc., en el que se dé cabida a todos aquellos establecimientos que lo
deseen, de forma que se priorice una recogida Puerta a Puerta de este residuo en estos
establecimientos de gran generacidn, con contenerizacion especifica y diferenciada de la colocada
a pie de calle.

La contratista efectuara la prestacion conforme a la propuesta de servicio presentada que incluird
tanto los medios materiales como humanos asignados a este servicio concreto, la forma de
recogida propuesta, asi como las frecuencias de recogida establecidas.

Esta recogida podrd quedar integrada dentro de la recogida de biorresiduos domiciliarios, si el
sistema propuesto para la domiciliaria lo permite y las sinergias de ambas recogidas asi lo
aconsejan en cuyo caso se debera justificar plenamente en el estudio presentado.

En cualquier caso, se debera facilitar al usuario todos los elementos necesarios para que este
pueda depositar sus residuos en condiciones de higiene y salubridad. La dotacion de medios
requerida de dispositivos de aportacion (cubos, contenedores, bolsas y otros fungibles requeridos)
no se encuentra incluida en el precio del importe fijo del contrato. Serdan adquiridos por el
adjudicatario y abonados por el Ayuntamiento conforme a los precios ofertados en el Anexo I:
Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y en el Anexo Il: Precios Unitarios de
inversion.

El Ayuntamiento de Bilbao contempla la implantacion a lo largo de la vida del contrato de la
propuesta de la contratista, una vez validada por el responsable del contrato.

Los medios que dispone la contratista para el contrato podran requerir una adecuacién para la
prestacion de dicho servicio de recogida propuesto que debera poder realizarse sin alterar el costo
del servicio (Articulo 67).

Articulo. 83.Recogida y transporte de residuos no procedentes de contenedores

Para todos aquellos residuos objeto de este contrato cuya forma de recogida no esté
reglamentariamente establecida para que sea a través del uso de contenedores y recipientes
normalizados, bien por las caracteristicas de los residuos (téxicos del hogar, etc.,) o bien por la
ubicacién geografica de quien los genera (impidiendo la colocacién, vaciado y mantenimiento de
contenedores), la contratista dispondra de los sistemas y medios humanos y materiales que
permitan , de una forma rapida y eficaz, la recogida y transporte de los mismos hasta el punto de
destino correspondiente.
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Esta recogida se podra efectuar a través de sistemas especiales con distribucién fija por diferentes
puntos de la ciudad, o bien a base de métodos basados en la movilidad de los puntos de recogida,
pero con una frecuencia fijada de antemano. En cualquiera de los dos casos se garantizara el
acceso mas comodo de los usuarios y usuarias al sistema correspondiente, tanto en lo referido a
la periodicidad de la recogida, como a las distancias a recorrer hasta el punto de depdsito por parte
del afectado. También se garantizard, mediante el empleo de equipos y sistemas adecuados, la
reutilizacidn y reciclado de los residuos que los vecinos y vecinas hayan separado adecuadamente
para tal fin.

En la actualidad la recogida basada en la movilidad de los puntos de recogida se realiza mediante
los Bilbogarbis méviles en sus dos modalidades asistidos y no asistidos. En la pagina Web municipal
se muestran los servicios actuales. Los servicios prestados en la actualidad podrdn ser objeto,-de
propuesta de mejora en base al cumplimiento de los objetivos estratégicos del contrato.

En funcién de las caracteristicas de los residuos, los vehiculos de transporte estaran disefiados y
contardn con los elementos necesarios para garantizar su total estanqueidad, evitando su derrame
o caida al exterior de los vehiculos e incluso en el interior de los mismos.

Articulo. 84.Recogida y transporte de residuos procedentes de los Bilbogarbis

El Ayuntamiento dispone de unos recintos o "puntos limpios", denominados Bilbogarbis, en los
cuales los vecinos y vecinas de la Villa deben depositar todos aquellos residuos que no puedan, o
no deban, ser recogidos a través de los contenedores de superficie o soterrados distribuidos por
el término municipal, en los sistemas de recogida neumadtica o en los puntos o servicios definidos
en el articulo Capitulo V.Articulo. 83 siendo los trabajos a realizar, por parte de la contratista, en
dichos recintos, los que se definen en el presente articulo.

En el Anexo V:Informacién georreferenciada del Servicio se relacionan y grafian los Bilbogarbis
existentes en el momento actual vinculados a este contrato, y en el Anexo VIII:  se relacionan las
caracteristicas y volumen de los residuos que se recogen actualmente en cada uno de ellos.

Dada la heterogeneidad de los residuos a recoger en los Bilbogarbis, a la entrada de los mismos se
procederd a la admision, en su caso, y control del tipo de residuos y de la persona que los deposita.
Asimismo, se indicara al usuario el punto de depdsito de los residuos que pretende dejar.

La contratista establecera los sistemas, elementos y maquinaria mds oportunos para una correcta
recogida y posterior transporte de los residuos, facilitando al mismo tiempo, su depésito a los
usuarios, tanto en lo referido a sus desplazamientos internos dentro del Bilbogarbi, como a las
operaciones a realizar para el depésito o entrega de los residuos. Esta se realizara de tal manera
que las posteriores labores a realizar después de su transporte sean minimas.
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En funcién de las caracteristicas de los residuos, los vehiculos de transporte estaran disefiados y
contaran los elementos necesarios para garantizar su total estanqueidad, evitando su derrame o
caida al exterior de los vehiculos. Ademas de lo expuesto, la contratista realizara el mantenimiento
permanente de los contenedores y recipientes mdviles utilizados en los Bilbogarbis para la
recogida y transporte de los residuos correspondientes, limpidndolos con la frecuencia necesaria,
en funcion del tipo de residuo que recojan, mediante la aplicacién de agua a presion, fria o caliente,
con los aditivos detergentes, desinfectantes y desinsectantes necesarios, incidiendo
especialmente en el interior de los mismos. Dentro de las labores de mantenimiento de los
contenedores y recipientes, se incluyen también las referidas a los sistemas y mecanismos de
cierre, apertura, cargay descarga, la reparacién de golpes y abolladuras y el pintado final y acabado
final, labores que deberan realizarse, con cardcter general, en las instalaciones o talleres fijos de
qgue disponga la contratista vinculadas a este contrato.

En la actualidad el Ayuntamiento de Bilbao tiene un Convenio con EMAUS, Servicios
Medioambientales, SLU para la recogida para su reutilizacién en el Bilbogarbi de Elorrieta, de los
residuos sélidos urbanos, cuya procedencia sea de origen doméstico. La contratista debera
colaborar con el Ayuntamiento en la recepcidn, clasificacién, almacenamiento y entrega a EMAUS
de dichos residuos.

Articulo. 85.Recogida y transporte de residuos procedentes de la limpieza viaria

Los residuos procedentes del servicio de limpieza viaria, con las excepciones sefaladas en
losCapitulo lll.Articulo. 8 y Capitulo Ill.Articulo. 10, deberan ser recogidos y transportados hasta su
destino final para su tratamiento.

Esta recogida y transporte se hara con la utilizacion coordinada de los medios humanos y
materiales asignados a los servicios de limpieza publica y de recogida de residuos, optimizando
tanto su utilizacién como el resultado final.

Ademads de los contenedores y recipientes normalizados distribuidos por la Villa, la oferta
adjudicada recogerad la utilizacién de sistemas y elementos distintos para efectuar esta recogida y
transporte, tanto con caracter general, como puntual (Aste Nagusia, caida otoiial de la hoja,
Mercado de Santo Tomas, etc.,).

Todas las operaciones realizadas deberdn quedar registradas en la Herramienta informatica de
Gestion de la Contratista en tiempo real.

Mensualmente con la certificacidn se entregara un resumen de los principales trabajos realizados.
Incluyendo los resultados de los indicadores de calidad, medios empleados, andlisis de resultados
y propuestas de mejora.

Articulo. 86.Recogida de pilas y RAEES

Recogida de pilas

La contratista estard obligado a realizar una recogida separada de los distintos tipos de pilas usadas
existentes en el mercado, diferenciando entre pilas botdn y otros tipos de pilas y acumuladores
portatiles usados generados en domicilios particulares, comercios, oficinas o servicios, u otros
lugares asimilables a estos, su transporte y tratamiento final

Para ello, se propondra la distribucion de contenedores especificos en los puntos de venta y
centros y organismos oficiales, ademas de colegios, asociaciones de vecinos, centros civicos, etc.
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Asimismo, serd objeto de este servicio el vaciado de dichos contenedores y la gestion de residuos
a gestor autorizado.

La frecuencia de vaciado se realizara con la periodicidad necesaria, a requerimiento del local donde
se hallan instalados y siempre en un plazo inferior a 2 meses. En el Anexo Xl: Establecimientos de
Recogida Puerta a Puerta (PaP) se incluye el listado de puntos de recogida actual que puede ser
modificado a lo largo del contrato.

En todo el proceso se deberd cumplir con la legislacién vigente actual y futura, en particular con lo
establecido Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestiéon
ambiental de sus residuos y modificaciones posteriores.

El adjudicatario debera ser gestor registrado de Residuos peligrosos o bien llegar a un acuerdo con
entidad que lo sea, en cuyo caso deberd presentar precontrato o similar en este sentido, debiendo
ocuparse por si 0 a través de terceros (en todo o en parte) de la gestion integral de este tipo de
residuos entendiendo por tal la recogida, el transporte y el tratamiento final de los residuos.

La contratista presentara al inicio del contrato un plan de gestidn de este tipo de residuos, donde
figure forma de recogida, transporte y gestor final, asi como tipo de contenerizacién propuesta,
en establecimientos comerciales, en centros publicos, en puntos limpios/ puntos de proximidad.

Corresponderad al adjudicatario la realizacidon de cuantos tramites y diligencias resulten precisos,
incluyendo, autorizaciones, permisos etc., que pudieran resultar procedentes durante todo el ciclo
de gestion del residuo, incluso si las mismas han de obtenerse a titulo municipal.

Recogida de RAEES

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de una recogida separada de RAEES en el Bilbogarbi de
Elorrieta procedentes de hogares particulares y de otro tipo que, por su naturaleza y cantidad,
sean similares a los procedentes de hogares particulares que la contratista estard obligada a
mantener.

El adjudicatario debera ser gestor registrado para gestionar este tipo de residuos o bien llegar a
un acuerdo con entidad que lo sea, en cuyo caso debera presentar precontrato o similar en este
sentido, debiendo ocuparse por si o a través de terceros (en todo o en parte) de la gestién integral
de este tipo de residuos entendiendo por tal la recogida, el transporte y el tratamiento final de los
residuos.

En todo el proceso se deberd cumplir con la legislacidén vigente actual y futura en particular con lo
establecido en el Real Decreto 110/20 15, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos
y electronicos.

El no cumplimiento de la legislacion aplicable para este tipo de residuos tendra la consideracién
de falta muy grave y podra ser causa de resolucién del contrato.

Se presentara al inicio del contrato plan de gestion de este tipo de residuos, donde figure forma
de recogida, transporte y gestor final.

Correspondera al adjudicatario la realizaciéon de cuantos tramites y diligencias resulten precisos,
incluyendo, autorizaciones, permisos etc., que pudieran resultar procedentes durante todo el ciclo
de gestidn del residuo.
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Seccion 5.3. Servicios programados de recogida y transporte

Articulo. 87.Definicion de los servicios programados de recogida

Como extension de lo definido en el Capitulo Ill.Articulo. 14 del presente PPT, los trabajos a realizar
dentro de los servicios programados de recogida son los siguientes:

- La recogida y transporte de los residuos y animales muertos que aparezcan vertidos o
abandonados en la via publica.

- Larecogiday transporte de muebles y enseres domésticos desechables (voluminosos).

- Larecogiday transporte de los residuos depositados en los contenedores municipales de obra
(bandejas) y en aquellos privados que no cumplan las condiciones otorgadas en la licencia
correspondiente y sea ordenada por el Ayuntamiento.

- Larecogiday transporte de residuos procedentes de fiestas, ferias, mercadillos y actos publicos
de caracter estable (se incluyen los celebrado en el afio 2022 en el Anexo Xll: Relacién de
eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022 a modo enunciativo pero no
exhaustivo pudiendo variar al alza o a la baja y la contratista lo debe aceptar sin
contraprestacion adicional alguna).

- La recogida y transporte de residuos generados por los distintos servicios y departamentos
municipales, en las condiciones que se fijen en el contrato objeto de este PPT.

Articulo. 88.Recogida y transporte de animales y restos abandonados

Los residuos que aparezcan abandonados en la via publica, incluyendo animales muertos hasta
80kg, con las excepciones senaladas en los Capitulo Ill.Articulo. 8 y Capitulo Ill.Articulo. 10,
deberdn ser recogidos y transportados hasta su destino final para su tratamiento, en principio y
con caracter general, la planta de tratamiento mecdnico biolégico (TMB) de Monte Arraiz. La
contratista actuard de forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de que se haya producido
esta circunstancia, utilizando para ello los elementos mas convenientes en cada caso para
garantizar la salud maxima de los trabajadores que deben realizar estas labores, asi como la del
publico en general, en virtud de la problematica sanitaria que pueda originarse a causa de la
incorrecta manipulacién de este tipo de residuos.

En el caso de animales muertos en via publica, la contratista estd obligado a llevarlos a gestor
autorizado.

Articulo. 89.Recogida y transporte de muebles y enseres domésticos desechables
(voluminosos)

Para los residuos y enseres de gran volumen en general, procedentes de la actividad doméstica, la
contratista tendra establecido un sistema de comunicaciéon ciudadana, mediante el cual los vecinos
y vecinas concierten el momento y lugar de depdsito de los residuos en cuestion, de manera que
la retirada de los mismos se haga de forma ordenada.

La contratista no estard obligada, en ningln caso, a penetrar en propiedades de titularidad privada
para la retirada de estos residuos. Ademas del sistema anterior, la contratista dispondra de otro
sistema adicional para realizar la peticién directamente a través de los diferentes canales
municipales dispuestos para este fin: aplicacién AQyS, App Mejora Bilbao y la web municipal.
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La contratista serd igualmente responsable de la retirada de enseres, muebles y residuos de gran
volumen de origen doméstico, abandonados en la via publica, detectados por los propios servicios
de limpieza, notificados por la inspeccién municipal o a través de avisos de la ciudadania. Estos
trabajos deberan realizarse a la mayor brevedad posible y de acuerdo a las directrices emanadas
desde el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra imponer las sanciones o restricciones que se estimen convenientes a los
autores de dichos vertidos, sin embargo, ello no serd excusa posible para el incumplimiento, por
parte de la contratista de esta obligacién esencial de PPT.

Los sistemas y equipos utilizados para la recogida de los residuos objeto de este articulo permitiran
la mdaxima reutilizaciéon y reciclado de éstos, debiendo por lo tanto programar la empresa
contratada, los sistemas y métodos a emplear para la separacion mdas completa posible de los
residuos, en funcion de su destino final.

Los vehiculos de recogida y transporte deberan estar disefiados y contaran con los elementos y
sistemas que garanticen que, durante la carga, traslado y vaciado de los residuos y enseres, no
salgan restos sdélidos o liquidos al exterior en ningln caso, adecuando otros parametros (velocidad,
recorrido, etc.,) a tal fin.

La contratista ejecutard la prestacion conforme a la propuesta realizada en la oferta adjudicada
una vez sea validada por los técnicos municipales.

Articulo. 90.Recogida y transporte de residuos en bandejas

La contratista podra distribuir por la Villa, en coordinacidn con los servicios de limpieza que estén
establecidos y por motivos especificos (caida masiva de la hoja en otofio, fiestas...) y previa
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Bilbao, elementos de recogida donde recoger residuos
especificos. Estos elementos estardn disefiados para que Unicamente puedan depositar residuos
en ellos los trabajadores vinculados al objeto de este contrato.

Seran transportados y vaciados, cuantas veces sea necesario, al punto de destino final,
garantizando que no se desprendan restos sélidos o liquidos. También deberdn trasladarse y
vaciarse todas aquellas bandejas de titularidad privada que ordene retirar el Ayuntamiento, por
no cumplir las condiciones otorgadas en la licencia correspondiente.

Ademas de lo anterior, la contratista debera proceder al mantenimiento permanente de los
recipientes vinculados a este contrato, limpidndolos con la frecuencia necesaria, en funcion del
tipo de residuo que recojan, mediante la aplicacion de agua a presion, fria o caliente, con los
aditivos detergentes, desinfectantes y desinsectantes necesarios, incidiendo especialmente en el
interior de las mismas. Dentro de las labores de mantenimiento se incluyen también las referidas
a los sistemas y mecanismos de cierre, apertura, carga y descarga, la reparacion de golpes y
abolladuras y el pintado final y acabado final, labores que deberan realizarse, con caracter general,
en las instalaciones o talleres fijos de que disponga la contratista vinculadas a este contrato.

Como trabajos complementarios a estos anteriores, se realizardn las labores necesarias de
limpieza y mantenimiento del espacio exterior de los mismos, con idénticos criterios vy
caracteristicas del Capitulo V.Articulo. 96 de este PPT.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 53/157 24/03/08



B

Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Articulo. 91.Recogida y transporte de residuos por actos de cardcter estable

Mediante la realizacion de estos trabajos de recogida y transporte de residuos, se garantizara la
obtencidn del resultado final descrito en el Capitulo V.Articulo. 68 de este PPT, con el cardcter mas
inmediato posible, tras la finalizacion del acto, en aquellos cuya duracién sea inferior o igual a 24
horas. Asimismo, estos trabajos impediran que la acumulaciéon de residuos sea elevada y superior
a la aceptable para los participantes del acto y publico en general, durante el tiempo de duracién
del acto en que se trate.

Igual criterio se seguira en las celebraciones cuya duracidén exceda de las 24 horas. En este caso
ademas, dado que los actos se distribuyen espacialmente en un recinto amplio, los trabajos a
realizar obtendran un resultado final dptimo en cada uno de los puntos en que se vaya a celebrar
un acto, con caracter previo e inmediato a la celebracién del mismo.

La recogida de residuos en estos actos se realizard mediante el uso de contenedores y recipientes
normalizados, referida tanto a los distintos tipos de residuos (contenedores para recogida
separada de diferentes fracciones) como al ambito territorial del acto, debiéndose proceder,
cuantas veces sea necesario, al vaciado de los mismos, de acuerdo a los pdrrafos anteriores.

Cuando por la intensidad del uso o la importancia del acto, se originen problemas ambientales,
malos olores, acumulaciéon puntual de orines, etc., se rociardn los puntos externos de los
contenedores con liquidos desinfectantes, desinsectantes y con efecto ambientador (odorizante),
cuantas veces sea necesario y, al menos, una vez al dia. Tanto las caracteristicas y tipos de producto
como los métodos y frecuencias de su aplicacién, seran admitidos por el Area de Salud y Consumo
del Ayuntamiento.

La contratista dimensionara la distribucién de los contenedores y programara su colocacién y
retirada, vaciado, transporte de los residuos, de acuerdo a las directrices del Ayuntamiento de
Bilbao, asi como con el organismo o departamento municipal encargado de la organizaciéon de la
feria, mercadillo o acto publico, de manera que no existan interferencias entre ambos.

Articulo. 92.Recogida y transporte de residuos de otros servicios municipales

Incluyen estos trabajos los de recogida y transporte especificos de los residuos que generen los
diferentes departamentos municipales y no sean realizadas mediante los servicios establecidos
con caracter general para la Villa o cuando, en su caso, asi lo soliciten los servicios técnicos
municipales. El Ayuntamiento coordinard con dichos departamentos municipales, y bajo las
directrices del Area de Obras Publicas y Servicios, los métodos y sistemas a emplear para esta
recogida y transporte. Salvo causa justificada, los citados métodos y sistemas seran los descritos
en articulos anteriores, realizdndose los trabajos de la manera y con los resultados definidos en los
mismos.

Seccion 5.4. Servicios extraordinarios de recogida y transporte

Articulo. 93.Definicion de los servicios extraordinarios de recogida

La contratista estara obligada a realizar, con caracter inmediato, los servicios especiales de
recogida de residuos que el Ayuntamiento de Bilbao le demande de acuerdo a las condiciones
fijadas entre ellos en el contrato objeto de este PPT.
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Estos servicios tendrdn por objeto:

- La recogida y transporte de residuos, con exclusion de los definidos en el Articulo 17 que
aparezcan en solares y espacios abiertos convertidos en escombreras o jaros.

- Larecogiday transporte de los residuos urbanos y restos, con exclusidon de los definidos en el
Capitulo lll.Articulo. 17 que aparezcan en la via publica, a causa de lluvias torrenciales,
catdstrofes naturales, explosiones y otras situaciones naturales excepcionales andlogas.

- La recogida y transporte de los residuos urbanos y restos, con exclusidon de los definidos en
Capitulo lll.Articulo. 17 que aparezcan en la via publica, a causa de ventiscas, nevadas y otras
causas climatoldgicas andlogas.

- La recogida y transporte de residuos generados con motivo de fiestas, ferias, mercadillos
ambulantes y actos publicos en general, todos ellos de caracter no estable.

- Larecogiday transporte de los residuos urbanos, con exclusion de los definidos en el Capitulo
[ll.Articulo. 17, que aparezcan en la via publica, demandada por el interés publico general, al
afectar a la seguridad, salud y ornato publicos.

Articulo. 94.Recogidas por actos de cardcter no estable

Se refieren estos trabajos a la recogida de los residuos generados en los espacios y recintos
ocupados en la via publica por actos y celebraciones de todo tipo, de cardcter no estable en tiempo
y lugar que se celebren o puedan celebrar, en la Villa de Bilbao. El Ayuntamiento determinara, a
propuesta de la contratista, los medios humanos y materiales a utilizar para la realizacién de dichas
labores.

Las caracteristicas de la ejecucidn de dichos trabajos coinciden con las expuestas en el Articulo 91
del presente PPT.

Articulo. 95.Recogida y transporte de los residuos de la via publica (servicios especiales)

Mediante la realizacion de estos trabajos se lograra la restitucidon de las vias y espacios publicos a
las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos, mediante la recogida y
transporte de obstaculos y elementos, con excepcién de los definidos en el Capitulo lll.Articulo. 17
de este PPT, que las hayan perjudicado, y cuyo origen hayan sido lluvias torrenciales, ventiscas,
nevadas, y otras caudas climatoldgicas andlogas (catastrofes naturales, incendios, explosiones y
cualquier otra situacion excepcional andloga) y cuya retirada sea demandada por el interés publico
general al afectar a la seguridad, salud y ornato publicos.

Utilizando los medios humanos y la maquinaria que determine el Ayuntamiento, a propuesta de
la contratista, se retiraran de la via publica y transportaran a su destino final, en funcién de sus
caracteristicas, todos los restos o elementos objeto de este articulo, con caracter inmediato y
urgente, a fin de restablecer, con la mayor brevedad posible, el estado original de aquellas, todo
ello en coordinacidon con los equipos destinados al servicio de limpieza, a fin de que la retirada de
los elementos que sea preciso se ejecute coordinadamente con la limpieza de la via publica.
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Seccion 5.5. Servicios relativos a la contenerizacion

Articulo. 96.Definicion de los servicios relativos a la contenerizacion

Constituyen este grupo las prestaciones que deberd efectuar la contratista, relativas al
mantenimiento del perfecto estado de uso, tanto de los contenedores de los distintos tipos de
residuos, como de las ubicaciones donde se encuentran situados. Estos servicios tendran por
objeto:

- Inventario y gestién de contenedores y cubos.

- Adquisicion, instalaciéon y sustitucién de contenedores.

- Acondicionamiento inicial de los contenedores.

- Mantenimiento de contenedores.

- Lalimpieza interior y exterior de contenedores.

- El mantenimiento externo del punto de ubicacién de los recipientes y elementos auxiliares
normalizados de basuras y residuos urbanos.

Articulo. 97.Inventario y gestion de contenedores y cubos

Geobilbao, dentro del Ecosistema TIC municipal, recoge para los contendores, su ubicacién
georreferenciada, modelo, tipo, capacidad y fraccidon de residuos al que esta destinado. El
Ayuntamiento proporcionara al adjudicatario un acceso a dicho sistema informatico en el que se
integraran y gestionaran todos los contenedores y cubos empleados en él.

Por cada punto de ubicacién de recipientes o punto de recogida de residuos, la contratista deberd
mantener registrados y actualizados, al menos, los siguientes datos:

e Datos del emplazamiento:
coordenadas x, y, nombre de la calle, nUmero, n2 de isla y cualquier otro dato para su
correcta identificacion y ubicaciéon. Fotografia del emplazamiento. NUmero vy tipologia de
los contenedores instalados en esa ubicacién.

e Datos de los recipientes:

Para cada contenedor instalado, tipo, marca, modelo, capacidad, fraccidn, fecha de la
instalacion, nimero de identificacion TAG.

e Actuaciones llevadas a cabo sobre los recipientes asignados a cada punto de recogida
(reparaciones, reposiciones, sustituciones, y resto de actuaciones), con indicacién de la
fecha de ejecucion.

e Llavados programados y efectuados, con especificacion del sistema y las fechas de
ejecucion.

Ademads de ello, el inventario debera proporcionar informes a demanda con los datos y ratios
inherentes a un servicio de estas caracteristicas, como es el nimero de recipientes instalados por
ambito, distrito y barrio, por cada tipo, capacidad y fraccién, capacidad instalada por habitante,
para cada fraccidn, y para cada distrito, barrio y zona de la ciudad, actuaciones realizadas en cada
recipiente, frecuencia de vaciado de los mismos, etc.
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Articulo. 98.Adquisicion, instalacion y sustitucion de contenedores

La contratista vendra obligado a la adquisicidn y/o instalacidn, a los precios contratados recogidos
en el Anexo I: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y en el Anexo Il: Precios
Unitarios de inversién de cuantos recipientes o contenedores normalizados, destinados a la
recogida de residuos urbanos, le indique el Ayuntamiento tanto para la sustitucién de
contenedores como consecuencia de actos vandalicos, accidentes, roturas por el uso,
cumplimiento del ciclo de vida, etc., como para la instalacidn de todos aquellos que sean
necesarios para evitar el desbordamiento de residuos, para lo cual debera contar con la expresa
autorizacion del Ayuntamiento de Bilbao, que también podra ordenar la retirada o la instalacion
de otros distintos, de obligada retirada o colocaciéon asimismo por la contratista, asi como a
sustituir los que no puedan ser reparados en su emplazamiento o que los dafios que presentan
impidan su reutilizacién, y a desinstalar los que no cumplan su funcién o resulten incompatibles
con otra actividad o circunstancia.

Para efectuar dicha sustitucion de contenedores, la contratista deberd contar con un
almacenamiento, bien en las instalaciones vinculadas al contrato o bien en las instalaciones de su
proveedor, de forma que se pueda sustituir, con caracter inmediato, cualquier tipo de contenedor
de los distribuidos por la Villa. En cualquier caso, al menos debera tener veinticinco de cada una
de las fracciones que sean recogidas por él mismo.

La relacion de contenedores actualmente instalados en la Villa se detalla en el Anexo V:
Informacién georreferenciada del Servicio.

El Ayuntamiento de Bilbao apuesta por dar una segunda vida a los contenedores deteriorados que
se retiran de la ciudad, destinando una cantidad de los mismos (entorno a 300 unidades al afo) a
la fabricacion de nuevos contenedores. La empresa adjudicataria debera facilitar el acuerdo actual
basado en los principios de la economia circular, dando una segunda vida real a los contenedores
retirados.

Articulo. 99.Acondicionamiento inicial de los contenedores

La contratista presentara al inicio del contrato el Programa de los trabajos basicos de
acondicionamiento y distribucion iniciales, en su caso, de los contenedores y recipientes
normalizados que el Ayuntamiento pone a disposicion de este contrato y cuya utilizacién siga
siendo vigente en el contrato que se inicie, teniendo en cuenta su estado, caracteristicas y la
organizacién que proyecta para la prestacidén de los servicios correspondientes, dicha propuesta
deberd ser aprobada por el Responsable del contrato y se encuentra incluida en el precio de
adjudicacion.

Ademas de las labores propias de acondicionamiento general (repaso de funcionamiento, pintado,
renovacion de algunos elementos pedales, tiradores, elementos de fijacién para el viento, etc.,),
se contemplardn también aquellas otras que consideren imprescindibles para la correcta
prestacion de los servicios y cuya materializacion resulte imprescindible (nueva distribucion
espacial de los mismos, ampliacién o disminucion de su numero, etc.,).

El Ayuntamiento determinard, finalmente, una vez se haya producido la adjudicacidn, los trabajos
de acondicionamiento y adaptacion que considere imprescindibles de entre los presentados por
la contratista en su Programa.
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Articulo. 100.Mantenimiento de contenedores

La contratista debera proceder al mantenimiento permanente de la totalidad de los contenedores
y recipientes normalizados destinados a la recogida de residuos urbanos de la Villa.

Dentro de las labores del mantenimiento, se incluyen las referidas a los sistemas y mecanismos de
cierre, apertura, carga y descarga, la reparacion de golpes y abolladuras, labores que deberdn
realizarse, con caracter general, en las instalaciones o talleres fijos de que disponga la contratista,
vinculados a este contrato.

Las pequefias reparaciones referidas a algun elemento puntual de los mecanismos o al pintado,
también puntual, del recipiente y a la incorporacién de elementos adhesivos externos se
ejecutaran en el mismo emplazamiento del contenedor o recipiente.

La contratista presentara al inicio del contrato un plan de mantenimiento en el que se incluyan los
medios humanos y materiales a utilizar, asi como el plan de trabajo establecido.

Articulo. 101.Limpieza interior y exterior de contenedores

La contratista ejecutard la prestacién conforme al plan de trabajo para la limpieza de contenedores
y recipientes normalizados realizado en la oferta adjudicada y validado por el Ayuntamiento. Con
caracter general se limpiaran de forma mecanica y en su emplazamiento, con la frecuencia
necesaria, la cual debera ser recogida en el plan de trabajo, todo ello en funcién del tipo de residuo
para el que estén destinados y la problemdtica sanitaria o ambiental que puedan presentar.

Esta limpieza se realizard mediante la utilizacién de maquinaria disefiada a tal efecto, con la
aplicacion de agua a presion, fria o caliente, con los aditivos detergentes, desinfectantes y
desinsectantes necesarios y la utilizacién de cepillos, en su caso, que mediante frotamiento,
desprendan elementos adheridos a los mismos. La limpieza incidira, especialmente, en el interior
de los contenedores y recipientes normalizados.

La contratista atendera las solicitudes de limpieza adicional que puntualmente puedan requerirse
para garantizar la higiene y buena presencia de los contenedores.

Articulo. 102.Mantenimiento externo y del entorno de los contenedores

Como trabajos complementarios a los de vaciado de los contenedores y transporte de los residuos
existentes en los mismos, se realizardn aquellas labores de limpieza y mantenimiento necesarias
del espacio exterior de los mismos (basicamente suelo y paredes del entorno), asi como de los
elementos auxiliares (balizas, etc.) vinculados.

La limpieza se realizard mediante la utilizacion de maquinaria disefiada a tal efecto, proyectando
agua a presion, fria o caliente, con los aditivos, detergentes, desinfectantes y desinsectantes
necesarios, recogiendo los restos o vertiéndolos al sumidero mas cercano en funcién de su
tamanio. Esta limpieza se realizara también respecto al exterior del contenedor, con independencia
de la que se haya realizado del interior del mismo. Cuando la situacion lo requiera, se procederd
al fregado del suelo, de acuerdo a lo definido en el Articulo 32 del presente PPT, previa retirada o
desplazamiento del contenedor. Mediante la limpieza exterior se deberdn obtener unos resultados
finales similares a los del entorno.
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Dentro de estos trabajos se incluyen también, los de mantenimiento de todos los elementos
auxiliares y externos al contenedor (balizas, etc.) que deberdn conseguir que los mismos cumplan
su funcion y presenten un aspecto correcto. La contratista instalara y sustituird todos aquellos que
sean necesarios, bien por tratarse de un nuevo punto de ubicacion de contenedores o bien por
haber resultado dafiados o haber desaparecido.

Seccion 5.6.- Frecuencias minimas de recogida y transporte de residuos

Articulo. 103.Servicio de recogida con contenedores y transporte de residuos

La recogida y transporte de residuos urbanos en contenedores se realizard con las siguientes
frecuencias minimas:

Fraccion resto 7 dias a la semana, incluidos domingos y festivos
Papel / cartén 3 dias a la semana

Envases 3 dias a la semana

Materia organica 1 dia a la semana (en verano, dos dias a la semana)
Aceite Segln necesidad

El servicio de recogida de las distintas fracciones se realizard también en dias festivos, a fin de
garantizar la aplicacion de las frecuencias de trabajo establecidas a excepcidon de los dias indicados
en el Capitulo lll.Articulo. 13 del presente PPT.

Como regla general, los contenedores de envases, papel-cartén y materia orgdnica, en ningun
momento deberan sobrepasar el 75% de su capacidad, para cumplir lo cual deberdn recogerse
cuantas veces sea necesario sin importar la frecuencia minima de propuesta por el adjudicatario.

Con independencia de la frecuencia minima de vaciado, durante la vigencia del contrato, la
contratista vendrd obligado a acomodar la frecuencia de vaciado a la velocidad de llenado de los
contenedores, de acuerdo con las instrucciones que en cada caso dicten los servicios Técnicos
Municipales, tanto para asi mantener permanentemente disponible la capacidad de depdsito de
residuos en los contenedores, como para lograr el cumplimiento del objetivo del contrato de
mejora de la recogida selectiva, sin que ello suponga incremento alguno en el precio de
adjudicacion.

Asi mismo si se detecta que el nivel de llenado es inferior a los requerimientos de vaciado la
frecuencia de recogida podrd ser modificada previa aceptacién de los servicios técnicos
municipales. Salvo para las fracciones que por su composicién presentan una degradacion que no
permite garantizar su mantenimiento en condiciones éptimas.

Articulo. 104.Modificacion de frecuencia de recogida de las fracciones recogidas

La gestidn de residuos para dar cumplimiento a la Ley 7/2022 es objetivo fundamental del contrato
por lo que se contempla la posibilidad a lo largo de la vida del mismo, de una la modificacion de
frecuencias de recogidas asignadas a cada una de las fracciones con los medios disponibles en el
contrato o los que el Ayuntamiento pueda aportar para la mejora del servicio.
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Para ello la oferta adjudicada debera contemplar un analisis de la conveniencia de la posible
incorporacion, de los medios disponibles en el mercado para la consecucion de este objetivo
fundamental del contrato. Dicha propuesta, una vez validada por el Ayuntamiento, serd
implementada por la contratista empleando unidades recogidas en los cuadros de precios del
Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente y del Anexo Il: Precios Unitarios de
inversion.

Articulo. 105. Sistema electronico de Informacion de Residuos

El Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico tal y como recoge en la Ley 7/2022
de Residuos y Suelos Contaminados dispone de un Sistema electrdnico de Informacién de Residuos
(eSIR).

La contratista deberd realizar la gestion de los residuos mediante este sistema, siendo quien
gestione la entrega de la documentacién administrativa necesaria a la Administracién Publica,
informando y haciendo entrega de una copia de la misma al Ayuntamiento de Bilbao. El
Ayuntamiento autorizara a la empresa adjudicataria mediante un apoderamiento, para que realice
todas las gestiones necesarias para la gestion de sus residuos ante un gestor final autorizado. Por
lo que la contratista deberd estar dado de alta como gestor de residuos.
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Capitulo VI. Recursos Humanos

Articulo. 106.Gestion de los medios humanos

La contratista dispondra de todo el personal necesario para la prestacién de la totalidad de los
servicios definidos en este PPT, y para aquellos trabajos de caracter no permanente la contratista
dispondra de los sistemas o métodos flexibles de gestidén del personal necesarios.

Todo el personal destinado a estos trabajos lo serd con caracter exclusivo para este contrato, salvo
los destinados a cubrir sustituciones o bajas.

La contratista debera aportar la relacién del personal de direccidn, técnico y de supervision y
control que dispondrd para la realizacion del contrato, asi como una detallada relacién de las
funciones asignadas a cada uno de ellos.

En el Anexo lll: Relacién de Personal Subrogable se relaciona el personal que actualmente presta
servicio en este contrato, asi como sus categorias profesionales y su antigliedad en el Lote 1.

Juntamente a lo anterior, y en los mismos plazos, se remitira al Ayuntamiento de Bilbao los RNT y
RLC emitidos por la Tesoreria de la Seguridad Social, propios del personal adscrito al contrato, con
el fin de adjuntar al informe de la certificacidn mensual correspondiente y proceder a su
tramitacion. La ausencia de esta documentacion evidenciaria no estar al pago de los seguros
sociales, no pudiendo por tanto tramitarse la mencionada certificacion mensual.

La contratista deberd cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier otra
aplicable al respecto, y efectuara un control permanente de la presencia de los trabajadores, de
los trabajos efectuados y de las incidencias de todo tipo que se produzcan (bajas, vacaciones,
absentismo, etc.,).

Todas las relaciones de los trabajadores vinculados al Contrato objeto de este PPT lo seran con la
contratista, no teniendo el Ayuntamiento relacién alguna con los mismos. La contratista no podra
repercutir, en ningun caso, al Ayuntamiento de Bilbao, ni econdmica ni laboralmente ni bajo
ningun otro concepto, cualquier conflicto que pueda tener con los trabajadores.

Se formara convenientemente a todo el personal en funcién de los trabajos a desarrollar. Se
extremara el cuidado en la imagen publica de los trabajadores vinculados al Contrato, tanto en lo
referido a su presencia, indumentaria, etc., como a los sistemas, métodos y organizacion de los
trabajos. El Ayuntamiento definird, en cada momento, la imagen exterior de la indumentaria que
utilizardn los trabajadores vinculados al contrato en la prestacién de los servicios
correspondientes.

La contratista expondra los sistemas y métodos previstos para conseguir el efectivo control del
personal afecto al Contrato.

La contratista podra subcontratar los trabajos que, por su especificidad, condiciones
extraordinarias o cualquier otra causa debidamente justificada asi lo aconseje, contando en todo
caso con el visto bueno de los servicios técnicos municipales.
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Articulo. 107.0rganizacion del personal para los trabajos contratados

La contratista, presentara con el Acta de Inicio de los trabajos la relacién de personal vinculada al
contrato, con el DNI, categoria, antigliedad y tipo de contrato de cada trabajador.

Para el equipo técnico la contratista aportard la acreditacidn de capacitacion técnica y experiencia
requerida en el PPT.

Articulo. 108.Variaciones de la plantilla

La plantilla actual esta dimensionada para la adecuada realizacién de los trabajos recogidos en el
presente Pliego y no se podrd incrementar de forma indiscriminada, ya que Unicamente se
admitiran incrementos de la misma por razén de la magnitud del servicio. La contratista organizara
los trabajos de la forma mas eficiente posible para limitar estas variaciones, si las hubiere. No
obstante, estas variaciones de plantilla deberdn contar en todo caso con el visto bueno de los
servicios técnicos municipales.

Para realizar sustituciones por absentismo o vacaciones o, en su caso, para corregir cualquiera otra
causa que se pudiera producir, se podra admitir, motivadamente por parte de la contratista y
siempre con el visto bueno de los servicios técnicos municipales. Para ello la contratista realizara
previamente la propuesta correspondiente.

Durante la vigencia del Contrato, la contratista, siempre que se vaya a producir una variacion en
la relacion nominal de las personas que constituyen la plantilla con la que se inicia el Contrato,
bien sea por jubilaciéon, defuncién, baja voluntaria, despido invalidez temporal, invalidez
permanente, etc., estara obligado a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de los servicios
técnicos municipales y recibir la correspondiente autorizacidn del drgano municipal competente.

La falta de comunicacién por parte de la empresa adjudicataria a los servicios técnicos municipales
de cualquier variacion de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave.

Articulo. 109.Seguridad y Salud

Dado que los servicios a los que se refiere el presente concurso se realizan en vias publicas y en
lugares muy visibles, que son accesibles a muchas personas y que para la prestacién de los mismos
se utilizan gran cantidad de vehiculos y medios mecdnicos, asi como de personal que utiliza
diferentes herramientas y maquinas para la realizacidn de sus tareas, hacen que este apartado de
seguridad deba ser fundamental en el desarrollo de los servicios con el fin de minimizar los riesgos
inherentes a la realizacidn de los mismos.

La contratista deberd cumplir con toda la legislacién vigente en materia de seguridad y salud,
especialmente en lo que concierne a:

- Ley31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales (reformada por la ley 54/2003
de 12 de diciembre).

- Ley 32/2006 reguladora de la subcontratacion en el Sector de la Construccidn.

- R.D.1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y
salud en las obras de construccion.

- R.D.773/1997, de 30 de mayo, disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

- R.D. 4/2023, de 11 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes en materia [...] de
prevencion de riesgos laborales en episodios de elevadas temperaturas.
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Asimismo, se tendran en cuenta las ultimas disposiciones legales y posibles modificaciones que
surjan en el periodo del contrato.

La contratista sera responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en el
trabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacién a toda persona o empresa
asignada al servicio.

Esta materia ha de gestionarse diferenciando los dos tipos de objeto contractual que confluyen en
este PPT: “Mantenimiento Bdsico” y “Acuerdo Marco de Inversién”.

La contratista debera presentar antes del Acta de Inicio de los trabajos el Documento de Gestidn
Preventiva adaptado a las circunstancias concretas de los medios materiales, medios auxiliares y
vehiculos que haya contemplado en su propuesta.

Dicho documento debera contemplar todas las medidas de seguridad a adoptar en la totalidad de
las operaciones enumeradas en los articulos precedentes del PPT y de aquéllas otras que, no
estando comprendidas entre las anteriores, sea previsible llevar a efecto en funcién de los
contenidos concretos de la oferta presentada por la contratista.

Dadas las caracteristicas de los servicios recogidos en el PPT se hara especial mencidn a las medidas
oportunas de Seguridad y Salud.
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Capitulo VII. Bienes Muebles: Vehiculos y Maquinaria

Articulo. 110.Bienes muebles al servicio del Contrato

Para cada uno de los servicios a prestar la contratista empleara los bienes muebles previstos en la
oferta adjudicada que deberd recoger lo que se entiende por material necesario para la correcta
prestacion de los servicios y material de reserva, es decir, aquél que no estando permanentemente
en servicio, se incluira con el fin de suplir a los de servicio por causa de averia o refuerzo ocasional.

El Ayuntamiento pone a disposicion del contrato los bienes muebles actualmente existentes, tanto
en lo referente a limpieza, recogida y transporte de residuos de Bilbao.

El material actual disponible para la nueva contratacion de los servicios procedente del contrato
actual del servicio de limpieza publica urbana, recogida y transporte de los residuos se relaciona
en el Anexo X: Vehiculos vinculados al servicio.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Bilbao incluye dentro del precio de adjudicacidn del contrato
la adquisicidon progresiva de vehiculos y maquinaria conforme al Articulo. 142. Plan de adquisicidn
de y maquinaria.

El material contemplado por la contratista para la presentacién de su propuesta, sera tanto el de
nueva adquisicion, procedente del Plan adquisicién de vehiculos y maquinaria, como los
resultantes del acondicionamiento de entre aquellos que figuran en el Anexo X: Vehiculos
vinculados al servicio procedente de los equipos de propiedad municipal actualmente destinados
al servicio.

No se establece limitaciédn numérica alguna para determinar qué bienes muebles, de los puestos
a disposicion de la contratista, deberian ser acondicionados, ya que esto dependerd del nimero
de vehiculos y maquinaria nuevos, del nivel de servicio que se pretenda prestar y de la reserva de
vehiculos y material que la contratista incluya en la oferta adjudicada para asegurarse la correcta
realizacion de los trabajos.

La oferta adjudicada debera contener junto con la propuesta detallada una tabla resumen en la
gue se muestre el nUmero de bienes muebles nuevos propuestos y acondicionados. Para los bienes
nuevos propuestos, incluidos en el Plan de adquisicidon de vehiculos y maquinaria recogido en el
Formulario del Anexo |, incluird sus caracteristicas técnicas, su sistema de propulsién y sus
aspectos destacables e innovadores.

Recogerd el nimero de vehiculos que se aprovechara de los actualmente existentes indicando las
operaciones a realizar para el acondicionamiento de los mismos.

Una vez adjudicado el contrato los servicios técnicos municipales procederan a validar la relacién
de vehiculos y maquinaria aportados por la contratista especialmente aquellos que deban ser
acondicionados. Si razones técnicas debidamente acreditadas asi lo exigieran, el ayuntamiento
podra exigir la sustitucion de un vehiculo o maquinaria por otro/a.

Los bienes muebles nuevos dispuestos por la contratista seran los mas adecuados a las
caracteristicas del servicio, y debera responder a los ultimos avances tecnolégicos del mercado, en
lo que respecta a su ingenieria, rendimiento, emisiones contaminantes, emisiones acusticas,
eficiencia energética, etc.

Todos los bienes muebles afectos al contrato seran asegurados y se registraran con toda su
documentacidén en la Herramienta informatica de Gestién de la Contratista.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 64/157 24/03/08



B

Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

El contratista esta obligado a asumir la totalidad de los gastos que genere todo el material previsto
para la ejecucidn del Contrato, siendo de su total responsabilidad los gastos derivados de puesta
a punto, mantenimiento y explotacidn, incluido seguros, impuestos, revisiones técnicas y cualquier
otra cuestion que legalice el correcto funcionamiento de los equipos.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos objeto
del contrato, y en las cantidades que sea preciso, para garantizar un perfecto estado de limpiezay
recogida de residuos correran de cuenta del contratista y, en ningln caso, supondran un coste
afadido al precio de adjudicacion.

La contratista suscribird cuantos documentos le presente el Ayuntamiento y que, bien por
aplicacion de la legislacion vigente o bien por criterio de sus servicios juridicos, sean necesarios
aceptar por ambas partes, para la obtencion de la correcta cobertura legal del uso de los bienes
municipales por parte de la contratista.

En determinados casos especiales, y contando en todos ellos con la conformidad de los servicios
técnicos municipales, se permitira el alquiler de maquinaria para tareas o situaciones especiales
concretas. Esta maquinaria no sustituira con caracter general a maquinaria definida para prestar
el servicio.

Una vez finalizada la vigencia del contrato todos los bienes muebles serdn transferidos al siguiente
adjudicatario sin contraprestacion econémica alguna.

Se entendera que el material ofertado ha sido considerado por el adjudicatario como suficiente
para afrontar las obligaciones derivadas del contrato, por lo que en caso de resultar insuficiente si
serd responsable de dicho déficit y deberd adquirir a su coste los medios necesarios para la
prestacion del servicio ofertado.

Todos los equipos madviles estaran dotados de sistemas de posicionamiento mediante GPS y/o
cualquier otro sistema que permita controlar los vehiculos en tiempo real, a través de la
Herramienta informatica de Gestidn de la Contratista. Todos los vehiculos recolectores estaran
dotados de sistema de pesaje.

Se valorard positivamente la utilizacién de maquinaria reduzcan los niveles de contaminacién, para
lo cual la oferta adjudicada deberd incluir todos aquellos medios e instalaciones que sean
necesarios para su correcta y segura utilizaciéon. Por tanto, debera estudiar el mercado para
asegurarse de la posibilidad de repostar los vehiculos y maquinaria adquirida en condiciones de
eficiencia y eficacia. En caso de no ser asi tendra la obligacién de sustituir el medio adquirido por
otro de similares caracteristicas sin coste alguno para el ayuntamiento.

Resto de medios y Maquinaria no matriculable

Se contemplan en este punto todos los equipos, maquinaria y medios que siendo necesarios para
el normal desarrollo del servicio no son susceptibles de matriculacién tales como cepillos
escobones, palas, .....

Todo este material serd provisto, mantenido y sustituido por la contratista de forma que el listado
propuesto se mantenga en dptimas condiciones de servicio durante toda la vigencia del contrato
y sera de nueva fabricacidon no admitiéndose material de segunda mano, subasta o similar.

Al igual que en los casos anteriores el material propuesto se entenderd ha sido considerado por el
adjudicatario como suficiente para el desarrollo de los servicios propuestos en caso de no ser asi
correrd a su cargo la ampliacién de estos hasta dar cumplimiento al servicio ofertado.
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Articulo. 111.Determinacion inicial de bienes muebles vinculados al Contrato.

Una vez adjudicado el contrato los servicios técnicos municipales procederan a validar la relaciéon
de vehiculos y maquinaria propuesta por la contratista, y su propuesta para el Plan de adquisicién
de bienes que debera ser compatible con la capacidad de inversién municipal recogida en el Pliego
de Prescripciones Administrativas del contrato.

El resto de bienes muebles no vinculados al contrato deberdn ser dados de baja en los registros
correspondientes y retirados de las instalaciones municipales a costa de la contratista y de acuerdo
con los procedimientos legales establecidos, lo que debera acreditarse.

Los bienes muebles que dejen de estar afectos al contrato seran sometidos al tratamiento mas
adecuado de borrado de anagramas y cualquier identificativo de forma que no puedan ser
identificados como material del Ayuntamiento de Bilbao.

Articulo. 112.Cambios en la relacion de bienes muebles vinculados al Contrato

La relacion de bienes muebles vinculados al contrato no podra ser modificada sin la aceptacion
expresa del Ayuntamiento.

Las incorporaciones o supresiones de los bienes podrdn ser realizadas tanto por la contratista
directamente, previo visto bueno preceptivo del Ayuntamiento, como por el Ayuntamiento
directamente o encargada al adjudicatario. En ambos casos, el Ayuntamiento determinard ademas
si la desvinculacidn de un bien del contrato objeto de este PPT conlleva también la imposibilidad
fisica y técnica de su reutilizacién o por el contrario se permite ésta.

Cuando el Ayuntamiento determine que el elemento desvinculado no pueda ser utilizado
nuevamente, la contratista sefialara los sistemas y métodos que prevé emplear para dicho fin y
comunicard al Ayuntamiento la aplicacion de los mismos, para que pueda ser comprobado por
éste.

El importe econdmico de la adquisicién de bienes, cuando sea encargado al adjudicatario, en caso
de no encontrarse recogido en los anexos: Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto
corriente y Anexo ll: Precios Unitarios de inversién, seran fijados contradictoriamente entre la
contratista y el Ayuntamiento de Bilbao, en base, cuando ello sea posible, a los precios ya
establecidos contractualmente segun el cuadro de precios presentado por la contratista. Para el
caso especifico de achatarramiento de vehiculos afectos al contrato bastara con que la contratista
pida tres ofertas a gestores autorizados de estos residuos, otorgando el Ayuntamiento los
vehiculos y/o maquinaria a la oferta mas ventajosa. Para el caso de adquisicién de nuevos
vehiculos la contratista presentard tres ofertas para su contraste y validacién con caracter previo
a la aprobacion de un precio contradictorio.

En caso de accidente o siniestro total de alguno/s de los bienes muebles afecto/s al contrato
deberd ser sustituido por la contratista a sus expensas por otro bien mueble de caracteristicas
iguales o mejores.

Cuando se produzca un accidente que no implique el caso recogido en el parrafo anterior el bien
mueble serd reparado y puesto en funcionamiento a la mayor brevedad.
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Articulo. 113. Acondicionamiento bdsico inicial de los bienes muebles

La contratista realizard los trabajos bdsicos de acondicionamiento y adaptacién inicial de los bienes
muebles que el Ayuntamiento pone a disposicién de este contrato y cuya utilizacién siga siendo
vigente en el contrato que se inicie, a propuesta de la contratista.

Se debera tener en cuenta la normativa vigente, su estado, caracteristicas y la organizacién que
proyecta para la prestacidon de los servicios correspondientes. Todos los bienes muebles que
resulten afectos a este contrato deberan acondicionarse en mayor o menor medida en funcién de
su estado, antigliedad, etc.

Ademas de las labores propias de acondicionamiento general (repaso de funcionamiento, pintado,
renovacion de algunos elementos neumaticos, etc.), se incluirdn también aquellas otras que
consideren imprescindibles para la correcta prestacién de los servicios y cuya materializacidon
resulta necesaria para la ejecuciéon del contrato (nuevos elementos de carga y descarga, sustitucion
de diversos elementos, motorizacién, equipos oleo hidraulicos, etc.).

Se incluye en el Anexo X: Vehiculos vinculados al servicio la relacion de vehiculos y
maquinaria existente con la antigtiedad, las horas de funcionamiento y/o kilometraje.
Articulo. 114.Mantenimiento de los bienes muebles

Mediante estos trabajos se garantiza la permanente y correcta funcionalidad de los bienes
muebles vinculados a este contrato, su éptimo rendimiento y depreciacién minima.

A efectos del presente PPT se establecen los siguientes trabajos bdsicos de mantenimiento de
vehiculos y maquinaria:

- Lalimpieza diaria exterior y de la cabina.
- Las revisiones diarias de mantenimiento.
- Las fijadas técnicamente por el suministrador del vehiculo o maquina.

- El pintado exterior.

Cualquier otra necesaria para que no se produzca una pérdida patrimonial o del valor del
vehiculo o maquina de que se trate.

Ademas de las labores propias de mantenimiento citadas en los parrafos anteriores (limpieza,
pequefias reparaciones puntuales, etc.), se realizardn todas aquéllas que obligue la legislacion
vigente (ITV, inspecciones de aparatos elevadores, sistemas contra incendios, etc.,) y todas
aquellas de pequefio o gran calado (pintura, sustitucién de elementos de cobertura, etc.) que sean
necesarias.

La contratista actuard, a todos los efectos, bajo su responsabilidad en lo que se refiere al
cumplimiento de la legislacién y normativa vigente en cada momento, quedando el Ayuntamiento
eximido de dicha responsabilidad.

El programa de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria propuesta por la contratista sera el
gue se lleve a cabo, una vez aprobado por el Ayuntamiento de Bilbao. Una vez validado se realizara
un seguimiento del mismo a través de la Herramienta informatica de Gestién de la Contratista.

Por cada uno de los vehiculos y maquinaria se llevard un registro electrénico en la Herramienta
informatica de Gestién de la Contratista donde figuren todas y cada una de las operaciones que se
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han hecho al vehiculo, asi como su fecha de realizacién y quien la efectuado. Este registro estara
a disposicidon de los servicios técnicos municipales y en todo caso sera remitida a los mismos con
caracter anual

Mensualmente con la certificacién se entregard un informe de las principales actuaciones
realizadas de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria, incidencias y consumos mensuales.
En este informe se incluiran, ademas, las principales actuaciones realizadas en la Planta neumatica
y los equipos soterrados de recogida de residuos.

Anualmente se presentara con la certificacion de diciembre un Informe resumen donde figuren las
principales operaciones que se han hecho al vehiculo, asi como su fecha de realizacién, analisis de
estado de los vehiculos y maquinaria y propuesta de actuacion. En dicho informe también se
recogeran las principales actuaciones realizadas en la Planta neumatica y en los equipos soterrados
de recogida de residuos, asi como su fecha de realizacién, analisis de estado de los vehiculos y
maquinaria y propuesta de actuacion realizado por personal especializado.

Antes de la finalizacién del contrato el Ayuntamiento realizard una Auditoria Externa de los
vehiculos del contrato. En caso de detectarse deficiencias asociadas a un mal uso de los mismos
su reparacion o incluso sustitucién correran a cargo de la contratista.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 68/157 24/03/08



B

Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Capitulo VIII. Bienes Inmuebles: Instalaciones Fijas e Infraestructuras

Articulo. 115.Definicion de las instalaciones fijas

Se considerardn instalaciones fijas, los garajes, talleres, almacenes, oficinas, centros de
concentracion de personal, etc., que sirvan para la estancia y mantenimiento del material, asi
como para la concentracién y distribucion del mismo, incluyendo las instalaciones auxiliares
(aseos, vestuarios, etc.,), segun lo dispuesto en la reglamentacion vigente de Seguridad y Salud
Laboral.

La red de instalaciones fijas habra de garantizar los objetivos de una mayor eficiencia operativa,
de acuerdo con la naturaleza y la distribucion espacial de los diferentes servicios previstos, tanto
de limpieza como de recogida, asi como la mejor distribucion de los recursos materiales y/o
humanos correspondientes.

En el Anexo V:Informacién georreferenciada del Servicio se recogen las instalaciones fijas
propiedad del Ayuntamiento de Bilbao puestas a disposiciéon del contrato. La contratista estara
obligado a aceptar la situacion en que se encuentran los centros del contrato, sin que tenga
derecho a reclamar compensacién alguna por el sobreesfuerzo que exija el exacto cumplimiento
de las obligaciones contractuales.

Con la tercera certificacidon se entregara un informe del estado de las instalaciones fijas y de las
actuaciones propuestas incluidas en el precio de los Servicios de limpieza y recogida de residuos
del contrato. Anualmente la contratista entregara al Ayuntamiento un informe de las principales
actuaciones realizadas en las instalaciones fijas empleadas y, antes de la finalizacién del contrato
se entregard un Informe del estado de todas las instalaciones cedidas por el Ayuntamiento para la
prestacion del servicio. En caso de detectarse deficiencias asociadas a un mal uso de los mismos
su reparacion correra a cargo de la contratista.

Articulo. 116.Titularidad de las instalaciones e infraestructuras vinculadas al Contrato

Con caracter general, todas las instalaciones, infraestructuras y elementos materiales englobados
bajo la denominacién de bienes inmuebles vinculados a este contrato seran, por definicidn,
propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, en los términos y condiciones que se fijen
contractualmente.

Con independencia de lo establecido en este PPT, la contratista suscribird cuantos documentos
sean necesarios aceptar entre aquél y el Ayuntamiento de Bilbao, de acuerdo a la normativa legal
aplicable y a los criterios de los servicios juridicos de éste.

Articulo. 117.0bjetivos de los trabajos de mantenimiento de infraestructuras.

Los trabajos de mantenimiento de instalaciones, infraestructuras y elementos materiales
vinculados a este contrato tienen como objetivos fundamentales la conservacién permanente de
la correcta funcionalidad de los mismos, su éptimo rendimiento técnico y econdmico, su minima
depreciacién econémica en el transcurso del tiempo y la correcta imagen publica del servicio
objeto de este contrato y del Ayuntamiento de Bilbao en general.

La contratista realizard los servicios de mantenimiento que estime necesarios para la consecucién
de los objetivos definidos en este articulo, que seran en todo caso, aplicados, previa autorizacién
del Ayuntamiento de Bilbao.
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A efectos del presente PPT se establecen los siguientes trabajos basicos de mantenimiento de
bienes inmuebles:

- Las limpiezas:

o De mantenimiento, a realizar diariamente.

o General, en profundidad, destinada a recuperar el buen estado de suelos, paredes,
techos, persianas, mobiliario, equipos, informaticos, puntos de luz, etc.

o De espacios no habitables, guarderias de vehiculos, talleres y espacios exteriores a
la edificacién

o Especial, motivada por causas extraordinarias (obras, incendios, etc.), a realizar una
sola vez.

- Los baldeos: De espacios no habitables, guarderias de vehiculos, talleres y espacios
exteriores a la edificacion.

- Las pequefias reparaciones y reposiciones de elementos.

- El mantenimiento de la jardineria (siegas, podas, reposiciones de plantas y flores).

- Las desinfecciones, desinsectaciones y desratizaciones. Tanto las caracteristicas y tipos
de productos como los métodos y frecuencias de su aplicacién, seran definidos por el
Area correspondiente del Ayuntamiento y debera ser ejecutado por la contratista.

- Lasrevisiones de cubiertas, canalones y bajantes

- El pintado

o De elementos de madera y metdlicos
o General de los locales.

- Cualquier otra necesaria para que no se produzca una pérdida patrimonial o del valor

del bien de que se trate.

Todos los trabajos de mantenimiento deberdn definirse en un Plan de mantenimiento de bienes
inmuebles del contrato.

Articulo. 118.Bienes inmuebles al servicio del Contrato

Los trabajos a desarrollar, y descritos en los Capitulos 4 y 5 de este PPT, tendran como base u
origen de los mismos los inmuebles que el Ayuntamiento pongan al servicio de este contrato en
cada momento (se relacionan en el Anexo V: Informacién georreferenciada del Servicio.

La contratista podra, por su parte, aportar otros, para la mejor prestacién de los servicios
correspondientes y realizacidon de los trabajos en régimen de alquiler o propiedad. También la
contratista, a lo largo de la vida del contrato, podrd aportar otros inmuebles y/o instalaciones con
el mismo fin.

La contratista prevera las necesidades a cubrir mediante locales auxiliares, en su caso, y su
ubicacién en funcidn de si el servicio se realiza de forma local con operarios que se desplazan a pie
desde el local auxiliar o puede ser realizado de forma remota, o con operarios que para la
realizacion del servicio deben realizarlo con maquinaria y, por tanto, deben desplazarse desde la
nave central municipal. Se incluira las formas en que la contratista lo solventard o, al menos, las
medidas que en su caso tomard para minimizar el problema.

La vigilancia del parque central y del resto de instalaciones sera responsabilidad de la contratista
durante las 24 horas del dia, debiendo disponer de personal y medios necesarios para garantizar
una seguridad total en las instalaciones.
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El Ayuntamiento determinara, bien a propuesta de la contratista, bien por iniciativa propia, los
inmuebles y locales que quedan vinculados al Contrato, debiendo la contratista acomodar la
organizacién de los trabajos a los mismos, sin que conlleve contraprestacion econdmica alguna
esta variacion.

La contratista suscribird cuantos documentos le presente el Ayuntamiento y que, bien por
aplicacion de la legislacion aplicable o bien por criterio de sus servicios juridicos, sea necesario
aceptar por ambas partes, para la obtencion de la correcta cobertura legal del uso de los bienes
municipales por parte de la contratista.

Todos los bienes inmuebles estardn asegurados. Todos los gastos de suministros y servicios
externos (agua, gas, electricidad, telefonia, etc.,), asi como los correspondientes a consumibles
(gasoleo, gas, etc.,) y demas los necesarios para el correcto uso y conservaciéon de los bienes
inmuebles adscritos al contrato seran por cuenta de la contratista.

La contratista actuard, a todos los efectos, por delegacién del Ayuntamiento, en lo que se refiere
al cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en cada momento, que serd de su
responsabilidad, quedando el Ayuntamiento eximido de dicha responsabilidad.

Una vez finalizada la vigencia del contrato todos los bienes inmuebles e instalaciones que hayan
sido adquiridos en régimen de propiedad pasaran a ser propiedad municipal sin contraprestacion
econdmica alguna.

Articulo. 119.Acondicionamiento basico inicial de los bienes inmuebles

La contratista realizara, si se requieren, los trabajos de acondicionamiento y adaptacion inicial de
los bienes inmuebles que el Ayuntamiento pone a disposicidn de este contrato, teniendo en cuenta
la normativa vigente, su estado, caracteristicas y la organizacidon que proyecta para la prestacion
de los servicios correspondientes. Dichos trabajos deberdn ser previamente validados por el
Ayuntamiento.

Ademas de las labores propias de acondicionamiento general (repaso de cubiertas, instalaciones
eléctricas, de fontaneria, de saneamiento, puertas y ventanas, pintura, pavimentos, etc.,), se
incluirdn aquellas otras que consideran imprescindibles o convenientes para la correcta prestacion
de los servicios y cuya materializacidn resulta imprescindible o conveniente (nuevas oficinas,
ampliacidn o disminucién de vestuarios, nuevos accesos, etc.,).

El Ayuntamiento finalmente, una vez se haya producido la adjudicacion, dara el visto bueno a los
trabajos de acondicionamiento y adaptacion que considera necesarios de entre los propuestos por
el adjudicatario.

Con la tercera certificacidon se entregara un informe del estado de las instalaciones fijas y de las
actuaciones propuestas incluidas en el canon del contrato. Anualmente la contratista entregara al
Ayuntamiento un informe de las principales actuaciones realizadas en las instalaciones fijas
empleadas y, antes de la finalizacién del contrato se entregara un Informe del estado de todas las
instalaciones cedidas por el Ayuntamiento para la prestacion del servicio.
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Capitulo IX. Organizacion General de los Trabajos

Articulo. 120.0rganizacion general de los trabajos

En el presente PPT se define la organizacién de los trabajos necesarios para cumplimentar los
servicios objeto del contrato, clasificados segun éstos. La contratista deberad justificar, técnica y
econdmicamente, de la forma mas exhaustiva posible, la cumplimentacién de la organizacidn
requerida, que ha de considerar al menos los siguientes aspectos de organizacién:

Organizacion detallada para todos los elementos personales y materiales aportados.
Planificacién operativa de los trabajos.

Relacidn de puestos de mando previstos a todos los niveles, con sus funciones generales.
Dispositivos organizativos y personales en relacion con todos los servicios internos
necesarios.

Gestidn de personal y seguros sociales.

Articulo. 121. Criterios a aplicar para la organizacion general de los trabajos

La contratista desarrollara la organizacién de los trabajos, teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos del servicio de limpieza y recogida de Bilbao y los siguientes criterios:

Los trabajos se realizaran, preferentemente, de dia, en turnos de mafana y tarde. Los que
se realicen de noche se ejecutaran en los periodos mas cercanos a los turnos diurnos de
manana y tarde.

Se buscara la mdaxima productividad en la realizacién de los trabajos, generalizando al
maximo los equipos unipersonales.

Se potenciara al maximo la mecanizacién en la ejecucion de los trabajos.

Se buscara la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos y materiales en
la realizacion de distintos cometidos complementarios entre si.

Se buscara la mas adecuada distribucion de la plantilla en cada cometido, en las
condiciones recogidas en los articulos 106 y siguientes, y, ademas, la mas eficaz estructura
jerarquica del personal.

Se optimizaran métodos, equipos y formacién profesional para la prestacion de los
servicios.

Se extenderd y optimizara el control técnico de la realizacion de los trabajos.

Se buscara el menor impacto medioambiental en la prestacidn de los servicios

Se potenciara la informacion al Ayuntamiento de los distintos aspectos de la ejecucién del
contrato.

Articulo. 122.Temporalidad de la organizacion general de los trabajos

Aunque en el presente PPT se indique de forma implicita que la realizacion de todos los trabajos
permanentes es igual en las diferentes épocas del ano, la contratista podra proponer variaciones
estacionales para su realizacion, con los criterios establecidos en el PPT, y cumplimentando, en
cualquier caso, los minimos establecidos en éste. Estas variaciones seran tomadas en cuenta por
el Ayuntamiento dentro del proceso de adjudicacion y aprobadas en su caso.
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Articulo. 123.Responsables técnicos de los servicios prestados

La contratista debido a la entidad de los servicios que comprenden y al volumen de informacion
que se genera, incluird dentro de la estructura jerarquica propuesta, las personas con
responsabilidad técnica sobre los servicios prestados, que serdn como minimo:

- Una/un Ingeniera/o Superior, Delegada/o y responsable técnico general del contrato. Serd una
persona con experiencia contrastada en gestion y organizacién de servicios similares al objeto
del presente contrato, asi como en asuntos laborales, y serd el interlocutor general ante el
Ayuntamiento.

- Una/un Ingeniera/o Superior, Subdelegado y responsable/Directora/Director técnico general
de los servicios de limpieza publica y recogida y transporte de los residuos domésticos,
sustituto, en su caso, a todos los efectos, de la/el Ingeniera/o Delegada/o. Serd un técnico con
una experiencia contrastada en servicios similares. En adelante Direccidén Técnica.

La Direccidn técnica serd la responsable de todos los trabajos que se engloban en el contrato
objeto del presente PPT.

Este puesto exige jornada completa y exclusividad.

La Direccién Técnica debera mantener debidamente informado al Responsable del contrato de
todos los trabajos realizados dentro de las obligaciones establecidas en el presente PPT con la
presentacion de los partes indicados y cuantos informes le sean requeridos.

La Direccién Técnica facilitara al Responsable del contrato cuantas gestiones sean precisas
realizar ante otras Entidades o Instituciones, con el fin de obtener permisos, boletines de
instalacion, etc.

La Direccidon Técnica también sera responsable de los trabajos encomendados dentro del
Acuerdo Marco y deberd mantener debidamente informado al Ayuntamiento de todos los
trabajos realizados.

La Direccién Técnica, ha de poder presentarse en las oficinas municipales a peticion del
Responsable del contrato en un plazo de tiempo razonable y siempre inferior a una hora o
ligeramente superior con causa justificada.

- Un técnico responsable de la operativa diaria de los servicios de limpieza publica y recogida y
transporte de los residuos domésticos. Serd un técnico con una experiencia contrastada en
servicios similares.

- Una/un Ingeniera/o Superior, responsable técnico de los bienes muebles, inmuebles, equipos
soterrados, Planta Neumatica y Puntos Limpios. Serd un técnico con una experiencia
contrastada en servicios similares.

- Una/o Ingeniera/o Informatico, responsable técnico de la Herramienta informatica de Gestidn
de la Contratista. Sera un técnico con una experiencia contrastada en servicios similares.

- Un Responsable en Control, Calidad y Medio ambiente, responsable de gestionar y controlar
las acciones relacionadas con el control del contrato, la calidad y el medio ambiente referentes
a los trabajos a realizar en el contrato. Serd un técnico con una experiencia contrastada en
servicios similares, pudiendo recaer esta responsabilidad en otro técnico demandado.

- Técnico superior en Prevencion de Riesgo Laborales, responsable de la vigilancia y control del
desarrollo de los trabajos de acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
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Para el desarrollo de estas funciones el Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales
deberd tener formacién y experiencia que garantice la calidad del servicio, las funciones pueden
estar a cargo de uno de los técnicos demandados por el PPT o externalizar este servicio. Serd
un técnico con una experiencia contrastada en servicios similares, pudiendo recaer esta
responsabilidad en otro técnico demandado.

Todos ellos seran los maximos responsables técnicos de los servicios de su ambito respectivo,
debiendo garantizar su realizacion con las debidas condiciones de seguridad e higiene, tanto en lo
referido a los trabajadores que realizan las labores, como respecto a terceros, y el cumplimiento
de la totalidad de la normativa legal aplicable.

El personal anteriormente indicado tendra dedicacién exclusiva y completa para la realizacién de
los trabajos a excepcion de la/el Delegada/o del contrato.

Ademas, la contratista pondra a disposicidn del contrato un asesor juridico especialista en temas
ambientales y economia circular y proteccién de datos en el ambito municipal, para asesorar a los
técnicos municipales en el desarrollo de los proyectos y normativa vinculada con las prestaciones
del servicio. Serd un jurista con una experiencia contrastada en servicios similares

Un equipo de personas con categoria de mandos intermedios complementara el equipo
organizativo y de control del presente contrato.

A todos ellos se les dotara, dentro de los niveles de representatividad de la estructura organica,
de los elementos materiales, de comunicacién y de movilidad adecuados a su cometido.

El adjudicatario presentara, en el plazo de 2 semanas desde la firma del contrato, y con
anterioridad al Acta de Inicio de los trabajos, la relacidon de personal el equipo organizativo y de
control del contrato, con el DNI, categoria, antigliedad y tipo de contrato de cada persona.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario, siempre que se vaya a producir una variacién en
la relacién nominal de las personas que constituyen el equipo organizativo y de control del
contrato, bien sea por jubilacién, defuncidn, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente, etc., estard obligado a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de los
servicios técnicos municipales y recibir la correspondiente autorizacion del drgano municipal
competente.

La falta de comunicacién por parte de la empresa adjudicataria a los servicios técnicos municipales
de cualquier variacion de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave.
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Capitulo X. Coordinacion Estratégica del Servicio

Seccion 10.1.- Plataformas Software Municipales

Articulo. 124.Contexto Tecnoldgico

En los ultimos afos, el Ayuntamiento de Bilbao se ha venido dotando de varias aplicaciones y
artefactos software que el Servicio de Limpieza Publica y Recogida de Residuos ha incorporado a
la gestion diaria:

e GeoBilbao.
Portal municipal de informacidon geografica, que permite la consulta y edicién de
informacidn relativa al inventario del servicio y a las actividades que sobre este inventario
se realizan.

e Avisos, Quejas y Sugerencias (AQS):
Aplicacién para la gestidon de la comunicaciones con la ciudadania, basada en una
plataforma Web, para tramitar tanto las comunicaciones con la ciudadania como la gestion
del mantenimiento de los servicios muinicipales.

e Plataforma IOT (para monitorizacion y telecontrol de las instalaciones del servicio).

e Unas APIs para mantener el inventario y que se almacenen en la base de datos municipal.

e Unas APl rest para la gestion del Sistema de Avisos, Quejas y Sugerencias.

Contexto Tecnoldgico

El contexto tecnoldgico del contrato se muestra en el esquema siguiente:

- Ecosistema TIC Municipal

Sensores

Geobilbao AQS

Herramienta
de Gestion
de la Contratista

Plataforma loT
Municipal

_ BBDD COntra_tcg___] ﬁ BBDD Limpieza BBDD AQS
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Herramienta de Gestion de la Contratista

La contratista para lograr una gestion eficiente y sostenible del servicio y la mejora continua del
mismo debera disponer de un sistema de control para los servicios ofertados apoyandose en el
uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La informacion tanto de la planificacion del servicio como de las prestaciones realmente
efectuadas se registrara en la Herramienta informdatica de Gestidn de la Contratista.

Ecosistema TIC Municipal

En los ultimos afios, el Ayuntamiento de Bilbao se ha venido dotando de varias aplicaciones y
artefactos software que el Servicio de Limpieza Publica y Recogida de Residuos ha incorporado a
la gestidn diaria:

e GeoBilbao.
Portal municipal de informacién geogrdfica, que permite la consulta y edicidon de
informacidn relativa al inventario del servicio y a las actividades que sobre este inventario
se realizan.

e Avisos, Quejas y Sugerencias (AQS):
Aplicacién para la gestiéon de la comunicaciones con la ciudadania, basada en una
plataforma Web, para tramitar tanto las comunicaciones con la ciudadania como la gestion
del mantenimiento de los servicios muinicipales.

e Plataforma IOT (para monitorizacion y telecontrol de las instalaciones del servicio).

e Un conjunto de APIs tanto para mantener el inventario como para para la gestion del
Sistema de Avisos, Quejas y Sugerencias.

El Anexo VI: describe las funcionalidades disponibles en estos 5 componentes del
ecosistema TIC municipal a la fecha de redaccion del presente PPT.

Articulo. 125.0bjetivos de la gestion del inventario

Uno de los principales objetivos es reflejar en los sistemas informaticos el resultado de todas las
actividades relevantes de las distintas prestaciones del servicio, al objeto de contar con
informacién de la mejor calidad posible que permita tomar las mejores decisiones (operativas,
tacticas y/o estratégicas) respecto a la limpieza publica y la oferta y demanda de la recogida de
residuos.

De esta forma, se busca mantener la informacién actualizada de cara a poder dar un servicio de
calidad, buscando la comodidad de uso, a través de la completitud de todas las fracciones, la
cercania, y la eficiencia del servicio prestado.

Los objetivos son:

e Mantenimiento del inventario.
e Gestion del inventario mediante actividades.
e Informacién en tiempo real.
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e Conexion de GeoBilbao con Sistema de Avisos, Quejas y Sugerencias, y/o futuras
plataformas municipales.

Articulo. 126.Mantenimiento del inventario

Conexion inicial a la base de datos de limpieza.

El Servicio de Limpieza Publica y Recogida de Residuos dispone de APIs (se adjunta en el Anexo 6)
para la conexidn con la Herramienta de Gestidn de la Contratista. Debiendo tener desarrolladas
las integraciones necesarias para que todas las actualizaciones a nivel de inventario se almacenen
en el GIS municipal y en el Sistema de Avisos, Quejas y Sugerencias, a la firma del Acta de Inicio.
Para ellos se proporcionan las APIs de servicios de integracién.

Necesidades funcionales

La empresa adjudicataria siguiendo las directrices del Ayuntamiento de Bilbao, debera desarrollar
unos trabajos informaticos que faciliten la gestion y el control de los servicios prestados.

Estas herramientas permitiran el mantenimiento de la informacién en tiempo real.

El objetivo de este trabajo es disponer de la informacién de todas las entidades objeto del
contrato, tanto a nivel de inventario como de las actuaciones que se realizan sobre ellas. Sera
condicién indispensable el mantenimiento y la actualizacién tanto del inventario como de las
actividades realizadas sobre el mismo.

Los elementos del inventario recogidos en el presente pliego son, al menos:

e Isla contenedores

e Contenedores (depdsitos)
e Antiviento

e Bolardos

e Aseos publicos

e Vehiculos

e Vehiculos documento

e Ruta

e Rutaisla

e Posiciones GPS

e Elevaciones

o Tickets

e Locales auxiliares de limpieza

No obstante, si hubiere alglin elemento nuevo susceptible de ser inventariado, la adjudicataria
deberd incorporarlo al inventario.

Actualizacién continua del inventario.

La adjudicataria esta obligada a mantener actualizada la informacion en el sistema de inventario
municipal, debiendo mantener la informacion grafica, alfanumérica y/o multimedia de todas las
entidades vinculadas objeto de su contrato y de las actividades que se realicen sobre dichas
entidades.
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La latencia de la informacion actualizada en el inventario municipal con respecto a la situacién real
del servicio (incluso actividades) no deberd ser en ninglin caso superior a cinco (5) dias naturales.
En el caso de los aseos publicos serd de un dia natural y para los contendores de 3 dias naturales.

La Contratista deberd disponer de dispositivos de campo que permitan la carga de datos de forma
lo mas eficiente posible, asi como la actualizacién de los trabajos que en ellos se vayan realizando.

Articulo. 127 .Gestion del inventario mediante actividades.

Cada uno de los elementos del inventario debera tener una serie de actividades que se puedan
realizar sobre el mismo. Estas actividades llevaran un flujo de estados, que permitird la gestién de
la entidad, permitiendo a cada rol de usuario, editar o consultar en funcién de los estados
definidos.

En la fase de definicion se especificara la relacion de las actividades con cada uno de los elementos
del inventario, los atributos a informar en cada caso y las actividades que se podrian informar de
manera horizontal, transversal o estructural al servicio.

La herramienta debera permitir adjuntar archivos que proporcionen informacién adicional sobre
las actividades realizadas: fotografias u otro tipo de documentos, etc.

Todas las tareas propuestas deberan incluir la necesaria transferencia del conocimiento tanto en
lo relativo a la formaciéon de las personas usuarias en su caso, como a la entrega de la
documentacion técnica pertinente.

GeoBilbao posibilita la incorporacién de actividades que se realicen sobre cada uno de los
elementos inventariados.

El Modelo de Datos especificara la relacién de las actividades con cada uno de los elementos del
inventario, los atributos a informar en cada caso y las actividades que se podrian informar de
manera horizontal, transversal o estructural al servicio.

Cada una de las actividades estara perfectamente definida y deberd posibilitar que se informen los
parametros indicados por el Responsable del Contrato para cada una de ellas.

Las actividades que requieran registro o generen documentacion (inspecciones, informes, ...)
incorporaran la documentacién asociada utilizando la Gestion Documental.

GeoBilbao dispone de un médulo que permite la gestion de las actividades de manera global. Se
pueden crear/editar/borrar, se pueden asociar a elementos, se pueden definir flujos de
estado/aprobacion.

Existen unas interfaces por defecto que permiten la operacién basica de las actividades.

Para las actividades que se quieran desarrollar periddicamente, deberd habilitarse una interfaz
especial para la definicidon de la planificacién/configuracion de las mismas. Esta interfaz debera
permitir de forma agil la generacién de actividades tanto periédicas como puntuales, sobre los
diferentes tipos de elementos, en funcidn de sus caracteristicas y su ubicacién.

Ciertas actividades podran incorporar documentacion asociada (archivos ofimaticos y/o
multimedia). Para facilitar su gestion GeoBilbao permite adjuntar documentos ofimaticos y
multimedia asociados a cualquier entidad del inventario o actividad.

No obstante, también se podran desarrollas las APIs correspondientes, que permitan la integracién
de la gestidn en las entidades del inventario municipal.
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En el Anexo 6, apartado Geobilbao, GIS Municipal, se describe tanto el entorno tecnolégico como
las funcionalidades disponibles en Goebilbao.

Consultas de inventario, actividades y seguimiento de érdenes de trabajo.

GeoBilbao dispone de un médulo de consultas que permite la seleccion de los elementos del
inventario que cumplan con los criterios de filtrado establecidos. Sobre los elementos resultado
de las consultas se pueden realizar diferentes acciones: exportar a Excel, visualizar en el mapa,...

Para su correcto funcionamiento deberan realizarse las tareas de configuracidon necesarias para
cada una de las entidades objeto de este contrato.

Articulo. 128.Informacion en tiempo real.

El objetivo es integrar estas instalaciones, susceptibles de sensorizar (aseos publicos, soterrados,
compactadores, etc.), en la Plataforma loT municipal. En el momento de la redaccion del presente
pliego se han hecho pruebas de integracién con un aseo publico.

Las entidades “inteligentes” de la red contaran con su representacion en GeoBilbao, y se deberd
poder visualizar los datos relevantes sobre su estado de funcionamiento.

La plataforma loT, cuenta con un médulo de configuracién y estd en constante evolucidn funcional
tanto por parte de los distintos servicios municipales, por lo que los trabajos informaticos a
acometer, podran ser de dos tipologias:

e Configuracién del portal:
El objeto de estos trabajos sera adaptar funcionalidades existentes en la plataforma a las
necesidades.

e Desarrollos de nuevas funcionalidades:
El objeto de estos trabajos sera desarrollar nuevas funcionalidades en la plataforma loT
para resolver las necesidades planteadas en el servicio.

Articulo. 129.Conexion de GeoBilbao con Sistema de Avisos, Quejas y Sugerencias, y/o futuras
plataformas municipales

Alo largo de la vida del contrato, se pretende interconectar el inventario con el Sistema de Avisos,
Quejas y Sugerencias, para poder realizar una mejor gestién, tanto interna como externa hacia la
ciudadania. Asi como enganchar con plataformas municipales actuales y las que se puedan
desarrollar a lo largo de la vida del contrato.

Articulo. 130.Desarrollos informadticos.

Los desarrollos informaticos a llevar a cabo, seran encargados por el Responsable del contrato,
donde se detallaran el alcance de los trabajos, la planificacién y el presupuesto, debiendo estar
aprobadas por el Responsable del contrato antes del comienzo de los trabajos.
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Articulo. 131.Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados sera del
Ayuntamiento de Bilbao y quedard en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por
la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccion juridica de las
instalaciones informaticas, la Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion
de las instalaciones informaticas, de los programas desarrollados y de la documentacion generada
al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con
exclusividad y a todos los efectos.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato y en la fase de soporte técnico, la
Contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Responsable del contrato la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Asimismo, la contratista debera proveer de la formacion necesaria a los equipos técnicos y de
gestidn de BilbaoTIK en los productos resultantes del desarrollo software de los trabajos incluidos
dentro del objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos
utilizados y necesarios para la implantacién y evolucién de los mismos.

Seccidon 10.2.- Gestion de la Prestacion del Servicio

Articulo. 132.Planificacion, seguimiento y control

La contratista para lograr una gestion eficiente y sostenible del servicio y la mejora continua del
mismo deberd implantar un sistema de control para los servicios ofertados apoyandose en el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Este control se realizara en tiempo real,
con los medios mas avanzados disponibles en el mercado.

Para ello, la contratista debe desplegar y mantener un sistema de gestion y control en toda su flota
de vehiculos, asi como un sistema de gestidn y control de los trabajos y tareas de todo el personal
involucrado en la prestacién del servicio.

La informacidén generada a través del sistema de control de la actividad, se registrara en la
Herramienta informatica de Gestidn de la Contratista, donde se procesard para analizar la correcta
prestacion del servicio en base a los estandares de calidad y para detectar las posibles actuaciones
de mejora a implantar en la planificacidén y prestacidn del servicio.

Esta Herramienta debera ser capaz de realizar en otras las siguientes funciones:

- Control, inventario y monitorizacion del estado y actuaciones de los bienes adscritos a los
diferentes servicios.

- Asignacidn, control y seguimiento de la planificacion y actuaciones realizadas por los equipos
de trabajo, en tiempo real.

- Control y seguimiento de flotas. Optimizacion de rutas basadas en diferentes parametros del
servicio. Control de pesajes.

- Gestioén de las vias de comunicaciéon de avisos o incidencias, canalizando dichas actuaciones a
los correspondientes equipos de trabajo.

- Acceso al historico de servicios realizados.
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Elaboracién de informes de gestion.
Control de la calidad de prestacién del servicio.
- Control de datos de residuos por fracciones recogidas y generadores.

Dicho sistema de gestion debe permitir mejorar la resolucidn de incidencias o situaciones no
previstas, que provocan variacion en las necesidades del servicio, permitiendo identificar de
manera rapida dichas nuevas necesidades y reorganizar los medios del contrato, para ajustar, de
manera eficiente, la respuesta de servicio a esta nueva situacién.

Articulo. 133.Control municipal del Contrato

Cualquier funcionario municipal del Ayuntamiento de Bilbao relacionado con el contrato objeto de
este PPT, podrd inspeccionar, en todo momento y lugar, los servicios y trabajos que ejecuta la
contratista, los medios humanos y materiales que utiliza, y la gestién de los mismos que realiza,
todo ello sin que sea necesaria ninguna autorizacién especial, bastando la acreditacién del
funcionario.

La contratista permitird y facilitard al maximo el acceso a los puntos y lugares que demande el
funcionario correspondiente.

En el mismo sentido, el personal funcionario designado por el Responsable del contrato tendra acceso
de lectura a la totalidad de los mddulos y funciones de la Herramienta de Gestién de la Contratista, en
todos los aspectos relacionados con el contrato, pudiendo en todo momento acceder a la informacion
que se solicite, tanto en forma de consultas a ala Herramienta, informes generados en ella incluso
exportacion de datos en formatos digitales compatibles (Excel. Csv, etc.).

El incumplimiento de acceso se considerard falta grave.

Seccion 10.3.- Comunicacion con el Ayuntamiento

Articulo. 134.Trabajos de interconexion entre la contratista y el Ayuntamiento

La contratista desarrollard los sistemas, métodos y equipos de interconexién y comunicacién entre
los bienes puestos a su disposicién, en virtud del contrato objeto de este PPT, y el Ayuntamiento.
Serd el Ayuntamiento de Bilbao quien determinard, una vez resuelta la adjudicacion, aquellos que
considera correctos y suficientes.

La interconexion debera ser "online" durante las 24 horas del dia, referida, no sdlo a datos
informaticos, sino también a voz e imagen.

Articulo. 135.Seguimiento de la planificacion de los trabajos.

En el Acta de Inicio del contrato se presentard para su aprobacién la Planificacién anual de los
Servicios incluidos en el contrato. Una vez validados por los técnicos municipales quedara
registrada dicha Planificacion en la Herramienta informatica de Gestion de la contratista.

Mensualmente junto con la certificacion se presentard un informe de seguimiento de los trabajos
mensuales que recoja los trabajos principales realizados y el cumplimiento de la Planificacion. Se
incluird en dicho informe la propuesta de actualizacién para el mes siguiente.
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Con cardcter previo a la prestacion del servicio se confeccionaran los correspondientes partes de
trabajo, en los que se reflejaran las labores realizadas, el personal que las realiza y el resto de
incidencias relevantes relativas a los servicios objeto de este contrato. A través de la interconexion
citada en el Articulo. 132, el Ayuntamiento tendra conocimiento permanente y directo de dicha
informacién a través de la Herramienta informatica de Gestidon de la contratista.

Articulo. 136.Balances mensuales y anuales

Mediante la realizacidén de balances mensuales y anuales la contratista realizard un compendio de
toda la informacidn relevante del contrato, sefalando los resultados técnicos y econdmicos, el
cumplimiento o no de los objetivos marcados, las desviaciones producidas respecto a los mismos,
etc.

La informacion necesaria para la realizacién de los balances se obtendrd de la Herramienta
informatica de Gestion de la contratista.

Dichos balances deberdn estar confeccionados, inexcusablemente, dentro de los siguientes
periodos:

e Balance mensual: la primera semana del mes siguiente.

e Balance anual: con la certificacidon del mes de enero.

La contratista mantendra reuniones mensuales con la Direccién del contrato para informar sobre
el desarrollo del servicio, analizar la evolucién del mismo, asesorar sobre las modificaciones
necesarias y corregir los aspectos que se consideren oportunos, realizando un informe mensual.
Durante los dos (2) primeros meses de la ejecucién del nuevo contrato, las reuniones tendrdn
caracter minimo quincenal y cuando los servicios técnicos lo requieran.

En estas reuniones, el contratista presentard un informe mensual en soporte informatico, que
contendrd como minimo:
e Actualizaciéon del inventario de papeleras y contendores.
e Produccidn de la totalidad de residuos. Desglose de cada una de las fracciones separadas y
% sobre la totalidad de residuos. Analisis de cumplimiento de objetivos segun normativa.
e Relacidon de eventos atendidos. Datos de recogida, limpieza e incidencias.
e Relacidn de obras atendidas: traslado de contenedores y papeleras.
e Relacion de Grandes Productores atendidos, incidencias, datos de residuos recogidos.
e Incidencias resefables en aseos, equipos soterrados, planta neumatica y Bilbogarbis.
e Incidencias resenables en bienes muebles e inmuebles.
e Andlisis de Avisos, Quejas y Sugerencias recibidas y resolucion.
e La relacién mensual de personal, asi como la relacidon de ausencias y el personal que le
sustituye.
e Indicadores de Calidad técnica del servicio de acuerdo con lo dispuesto en el presente PPT.
e Acciones de comunicacion.
e Cumplimiento de AQyS y de la Carta de Servicios.
e Propuestas de mejora al servicio.
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Seccion 10.4.- Plan de Atencién y Comunicacién con la Ciudadania

Articulo. 137.Atencion ciudadana y grandes productores

La contratista prestara un servicio de atencion ciudadana permanente durante las 24 horas del
dia, a fin de recibir las quejas y sugerencias de los vecinos y vecinas de Bilbao, asi como tener
conocimiento de las incidencias producidas, cara al publico en general, en el ambito del contrato,
y actuar en consecuencia, en orden a resolverlas en el plazo definido por el Ayuntamiento y, en
cualquier caso, en el menor tiempo posible.

Para ello el Ayuntamiento de Bilbao dispone de una linea telefénica 900 456 888 que sera atendida
por personal cualificado de la contrata sin coste para el Ayuntamiento, en las dos lenguas oficiales
en horario continuo.

Todas las solicitudes recibidas, tanto a través de la linea 900, como a través de los diferentes
canales dispuestos por el Ayuntamiento de Bilbao para atender las peticiones ciudadanas deberan
ser canalizadas a través de la herramienta municipal en los plazos establecidos. La contratista
colaborara con el Servicio Municipal en la atencién y resolucién de las solicitudes recibidas a través
de los canales dispuestos por el Ayuntamiento, siendo responsabilidad del mismo el seguimiento
y analisis sistematico de las lamadas recibidas, incidencias, correos..., asi como resolver las quejas
o dudas que surjan de este servicio al ciudadano; aportard soluciones técnicas en un plazo no
superior al establecido a los problemas que se plantean a diario a través de este servicio de
atencidn, y ejecutara dichas acciones con el visto bueno de los Servicios Técnicos Municipales.

El servicio de atencidn permanente dispuesto por la contratista centralizara la gestién de recogida
selectiva de grandes productores.
Articulo. 138.Pdgina web, redes sociales y campaiias de concienciacion

Como medida de informacion al ciudadano la contratista deberd colaborar con los Servicios
técnicos municipales para actualizar y mantener las paginas Web actuales del servicio:

https://kaixorganikoa.bilbao.eus/
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=1279182043880&language=es&pageid=12791
82043880&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO contenidoFinal

El contenido de estas pdaginas se actualizard periédicamente bajo la supervisién de los Servicios
técnicos municipales.

Ademas de la pdgina web la contratista a peticion del Ayuntamiento debera disponer la presencia
del servicio en redes sociales, de manera que se establezca una comunicacién e interlocucién los
mas préxima posible con los ciudadanos.

Este equipo de trabajo también se responsabilizara de dotar de contenidos la web, mantenerla
plenamente actualizada y operativa, asi como monitorizar las redes sociales y tener presencia en
ellas para dar respuesta a aquellas incidencias del servicio que se reflejen en las mismas.

Del mismo modo, previo encargo y validacién del Ayuntamiento desarrollara aquellas campafas
de concienciaciéon que se necesiten en cada momento del servicio dependiendo de las
circunstancias concretas (puesta en servicio de las distintas recogidas, potenciacién de la recogida
de alguna fraccién especifica, visitas de escolares...). Dichas campafas serdn abonadas al
adjudicatario por parte del Ayuntamiento en base a los precios recogidos en los Anexos 1y 2.
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Articulo. 139.Avisos, Quejas y Sugerencias

El Ayuntamiento para canalizar las inquietudes ciudadanas dispone de una aplicacidn informatica
y su App “Mejora Bilbao”, la empresa adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para
poder responder a las iniciativas en este sentido que correspondan al ambito de este contrato.

La aplicacion informatica del Ayuntamiento debera estar vinculada con la Herramienta informatica
de Gestidon de la Contratista de tal manera que todas actuaciones derivadas de la atencidn de los
Avisos, Quejas y Sugerencias queden registradas sobre cada uno de los elementos del inventario
registrando la misma documentacidn solicitada para las tareas de mantenimiento del servicio.

Ademas, el Servicio de limpieza tiene certificada una Carta de Servicios. Las cartas de servicios son
los documentos que utilizamos en el Ayuntamiento de Bilbao para comunicar nuestros servicios y
compromisos con las personas que viven, visitan o trabajan en la ciudad, y responder a sus
necesidades y expectativas.

Realizadas de acuerdo a la norma UNE-EN 93200, obligan a una manera de trabajo y ajustarse a
tiempos pre-establecidos de respuesta.

Se puede consultar todos los epigrafes de la carta de servicios de limpieza en el Anexo XIV: Carta
de Servicios que incluye compromisos que deben ser mantenidos inexcusablemente por este
contrato, cuestion por la cual la contratista debe tener conocimiento de los tiempos de respuesta
gue tienen para cumplir con ellas.
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Capitulo XI. Gestion de Calidad y de Medio Ambiente de los Servicios

Articulo. 140.Calidad y medio ambiente.

Los conceptos y términos medioambientales utilizados en este PPT deberan interpretarse a la luz
de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular y
demas legislacién medioambiental aplicable.

La adjudicataria ha de disponer de sistemas de gestién ambiental y de calidad, en caso de una
U.T.E. creada para este contrato debera obtenerlas en el plazo maximo de un afio, verificando una
empresa certificadora externa que el servicio prestado desarrolla e implementa unos objetivos
inequivocos sobre gestion medioambiental y gestidon de calidad, aportandose la documentacion
acreditativa a tal efecto, que acompanfara la certificacion 132.

Ademas de efectuar un seguimiento continuo, la contratista revisara a intervalos planificados la
gestidn realizada, mediante auditorias internas y externas, renovando anualmente la acreditacién
que certifique su posesion.

Por lo tanto, la contratista debera tener en cuenta estos aspectos en el disefio de los servicios,
planes de ejecucidon y métodos de trabajo, en los medios ofertados, en el control, seguimiento y
medicion de los aspectos medioambientales, en las pautas de control operacionales, etc., de sus
propuestas, integrandolos en el resto de aspectos importantes de la oferta.

Se tendra en cuenta en el disefio de los servicios aspectos como:

- Caracteristicas ambientales de los vehiculos que supongan una reduccidon de emisiones
contaminantes, un menor consumo de combustibles y una menor emisién de ruido y
vibraciones.

- Menores consumos energéticos del sistema de organizaciéon del servicio propuesto.

- Menores consumos de agua y utilizacion de agua reciclada en el servicio de limpieza viaria
y en el lavado de equipos.

- Reduccién en la generacién de residuos como consecuencia de la prestacion de los
servicios.

- Utilizacién de productos que cuenten con etiqueta ecoldgica o certificados analogos.

- Impacto desde el punto de vista acustico y circulatorio

En el caso de que la empresa adjudicataria contara con proveedores externos para alguno de sus
servicios y/o productos, deberd asegurarse del control de los servicios y/o productos prestados
por las mismas del mismo modo que si fuera ella misma quien los prestara o suministrara.

En definitiva, se pretende que la empresa adjudicataria se involucre en la gestién de sus procesos
y en el desempefio ambiental, mediante el establecimiento de objetivos alcanzables que no
supongan un coste significativo.

Al final del afio se debe presentar el informe de revisidn de los sistemas de gestion medioambiental
y de calidad.
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Articulo. 141.Inspeccion y evaluacion de la calidad del servicio.

El Ayuntamiento de Bilbao como titular del servicio, podrd ejercer sobre la contratista y la
explotacién del servicio, las facultades de inspeccidn y control que tenga por conveniente.

La inspeccion del servicio la ejercerd la delegacién municipal correspondiente, a través de los
Servicios técnicos municipales.

La contratista estard obligado a facilitar las labores de inspeccién a los técnicos municipales,
permitiéndoles la libre entrada a sus instalaciones y acceso a los documentos relativos a la
prestacion del servicio. Ademas, en caso de que los técnicos municipales requieran la inspeccién
de un servicio que esté en ejecucién, la empresa debera facilitar a los técnicos municipales dicha
documentacién.

El Ayuntamiento, tras la adjudicacidn y a la vista de los Planes presentados en la oferta adjudicada,
establecera con la contratista unos pardmetros de calidad que servirdn como base de inspeccién
y control por parte del Ayuntamiento, y que determinara el umbral de calidad con el que se
deberan realizar los trabajos por parte de la contratista.

Estos pardmetros de calidad que deberan estar definidos y validados para la tercera certificacion
del contrato deben tener las siguientes caracteristicas:

- Estos pardmetros de calidad seran protocolizados de manera que sean objetivos y dejen el
menor espacio posible a la subjetividad.

- Se deberd establecer con la contratista qué parametros son los que se van a controlar, y
qué valores van a ser admisibles.

- Estos pardmetros y valores no serdn impuestos en el presente PPT porque dependeran de
los medios que la contratista establezca en la oferta adjudicada. Sin embargo, en caso de
que un parametro concreto que los Servicios técnicos municipales consideren importante
no pueda ser establecido, se deberd buscar pardmetros equivalentes que permitan
asegurar la calidad.

- Los parametros deberan abordar todos los aspectos que los Servicios técnicos municipales
consideren necesarios para mantener una calidad del servicio adecuada (calidad de los
servicios, calidad de las instalaciones, mantenimiento y conservacidon de la maquinaria,
etc.).

Una vez establecidos los parametros de calidad, los técnicos municipales decidirdn la forma y
frecuencia en la que controlardn los pardmetros. Esta forma y esta frecuencia podra ser variable a
lo largo del contrato, y podran ser realizadas de manera directa por el Ayuntamiento, o a través
de un tercero.

En caso de la deteccién de aspectos no conformes, estos serdn comunicados al adjudicatario para
gue entregue, en un plazo que deberd ser consensuado y breve, una explicaciéon a la no
conformidad. En caso de que la respuesta sea admisible, se archivara la no conformidad. En caso
contrario, que la respuesta no justifique la no conformidad, serd considerado por los servicios
técnicos municipales conforme al régimen sancionador previsto en el PPT.
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Capitulo XII. Bienes a Incorporar al Contrato

Articulo. 142.Plan de adquisicion de vehiculos y maquinaria

La contratista ejecutara el Plan de adquisicion de vehiculos y maquinaria recogido en la oferta
adjudicada que junto con las unidades resultantes del acondicionamiento de los vehiculos de
propiedad municipal (recogidos en el Anexo X: Vehiculos vinculados al servicio) estimen
adecuados para la prestacion de los servicios ofertados acorde a los articulos anteriores del PPT.

Dicho Plan de adquisiciones se llevara a cabo tomando como base el contenido de la oferta
adjudicada recogido en el Formulario: Plan de adquisicidon de vehiculos y maquinaria del Anexo I:
Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente.

El Ayuntamiento de Bilbao para la adquisicion de estos bienes incluye dentro del precio de
licitacion del contrato PO-1 (Anexo 1), una dotacion econdmica de 13.200.000€ (IVA excluido),
distribuida en las anualidades de los afos 32, 42 y 52 del contrato, tal y como se recoge a
continuacion:

- Anualidad afio 32 para el abono del Plan de adquisicidon de vehiculos en doceavas

partes en la certificacion mensual (incluido en el precio ofertado del Anexo I: PO1-
03y P-01-04):  3.519.999,96 € (iva excluido).

- Anualidad afio 42 para el abono del Plan de adquisicidon de vehiculos en doceavas
partes en la certificacién mensual (incluido en el precio ofertado del Anexo I: PO1-
05y P-01-06): 4.400.000,04 € (iva excluido).

- Anualidad afio 52 para el abono del Plan de adquisicion de vehiculos en doceavas
partes en la certificacion mensual (incluido en el precio ofertado del Anexo |: PO1-
07 y P-01-08): 5.280.000,00€ € (iva excluido).

Para el abono de dichas cantidades deber3 justificarse la adquisicion por parte del adjudicatario
de los vehiculos incluidos en cada anualidad mediante el aporte de las facturas correspondientes.

El Plan de adquisicién ofertado no podra ser de una cuantia inferior a la dotacién econdmica
establecida de 13.200.000€ (iva excluido). Serd motivo de exclusién la presentacién de un Plan de
inferior cuantia a la establecida por el Ayuntamiento.

La relacién de bienes propuesta por el adjudicatario para la prestacion de los servicios ofertados
se considerara suficiente para afrontar las obligaciones derivadas del contrato e incluida en el
precio de adjudicacidn, si resultase insuficiente adjudicatario sera responsable de dicho déficit y
debera adquirir a su coste los medios necesarios para la prestacidn del servicio ofertado.

Si razones técnicas debidamente acreditadas asi lo exigieran, el ayuntamiento podrd exigir la
sustitucidn de un vehiculo o maquinaria por otro/a.

Los bienes muebles nuevos propuestos por la contratista serdn los mas adecuados a las
caracteristicas del servicio, y debera responder a los ultimos avances tecnolégicos del mercado, en
lo que respecta a su ingenieria, rendimiento, emisiones contaminantes, emisiones acusticas, etc.
Una vez adquiridos pasaran a formar parte de la flota de vehiculos del contrato por lo que serdn
asegurados y se recogera toda la documentacidn de los mismos en la Herramienta informatica de
Gestion de la contratista.
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Articulo. 143.0tros bienes a incorporar al Contrato no incluidos en el Plan de adquisicion de
vehiculos y maquinaria. Operatividad de los bienes

Para realizar las prestaciones de los servicios que se recogen en el presente PPT se necesita la
adquisicion por parte de la contratista de otros bienes (no incluidos en el Articulo 142) que se
incluyen en el precio de adjudicacion.

La contratista ejecutara la adquisicion de otros bienes muebles e inmuebles nuevos y aquellos que
sean acondicionados, la informatica, las licencias, las comunicaciones y material diverso, todo ello
de acuerdo a lo recogido en los articulos anteriores definidos en la oferta adjudicada.

El acondicionamiento de los bienes dispuestos por el Ayuntamiento se realizard con cardcter
inmediato al inicio del contrato debiendo estar finalizadas a los tres meses de su comienzo, salvo
en el caso de fuerza mayor debidamente acreditados el adjudicatario y, en todo caso, debiendo
ser aceptados por el Ayuntamiento. Este plazo sera improrrogable y solo se admitirdn retrasos
puntuales debidamente justificados por la contratista.
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Capitulo XIII. Ejecucion del Contrato

Articulo. 144.Inicio del contrato

Se establece como requisito indispensable para el inicio del contrato la entrega por parte del
adjudicatario del Desglose econédmico del Coste del Servicio. Dicha entrega se realizard un mes
antes de la firma del Acta de inicio del Contrato.

Dicho documento, a presentar por el adjudicatario, contendra el desglose econdmico justificado
de la obtencién del importe de cada servicio, en todos sus conceptos.

El desglose econdmico se efectuard conforme a los siguientes criterios:

1. El desglose del presupuesto anual de prestacion de los servicios incluidos en el Contrato

(Capitulo Il del PPT) se presentara en los siguientes bloques generales:

- Limpieza publica urbana.

- Recogiday Transporte de residuos hasta un gestor autorizado o planta de transferencia.

2. Se entregard el desglose econdmico justificado de la obtencién del importe anual de cada
servicio incluido en el Contrato (Capitulo Ill del PPT), en todos sus conceptos. que se
confeccionard en base a las siguientes unidades:

- Medios humanos: Con indicacién del nimero, categoria, turno, tipo de contrato
indicando en cada caso sus costes (por afio y/o jornada).

- Medios materiales: Con indicacién del numero de unidades, caracteristicas (marca y
modelo) y coste de adquisicion. Asi como, para cada uno de ellos: amortizacién,
financiacion, periodo de amortizacién y gastos de consumo, mantenimiento,
reparacion, etc...

- Instalaciones fijas: Con indicacién del tipo, nUmero de unidades y, para cada una de
ellas, los costes de alquiler/adquisicion, asi como los costes de mantenimiento y gastos
asociados (luz, agua, seguros, vados...)

- Medios comunes e indirectos: Se deberan desglosar como en los apartados anteriores
segun sean medios humanos, medios materiales y/o equipos o instalaciones fijas.

- Gastos generales, Beneficio industrial e impuestos: Con indicacidn en porcentaje.

El desglose del presupuesto y su estructura podra ser modificado en cualquier momento por los
Servicios técnicos municipales.

El importe de la prestacion de los servicios, sera el que resulte de la adjudicacién.

A modo informativo se enumeran los servicios a incluir en el desglose econdmico que deberan ser
ajustados por el adjudicatario conforme a su propuesta:

SERVICIO DE LIMPIEZA.

- lalimpieza de:
o la totalidad de la red viaria publica municipal, referida a las aceras, calzadas,
paseos, pasos, etc., asi como la limpieza de todos los caminos municipales,
escaleras, pasadizos, callejones, pasos subterraneos, pasos, aceras (incluyendo las
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zonas cubiertas de los pasos de superiores), zonas peatonales, etc. Incluida la
retirada de vegetacién espontanea del pavimento.

parques, paseos, jardines, zonas de recreo, referidas a los pasos existentes dentro
del recinto de los mismos, las aceras utilizadas por el publico en general y la
superficie pisable de las construcciones y elementos de mobiliario accesibles para
el publico (quioscos, escenarios, pérgolas...).

zonas deportivas y ludicas de acceso libre y de las areas infantiles que actualmente
disponen de sistema de regulacién de acceso.

excrementos de animales.

jeringuillas y objetos similares.

los aseos instalados en la via publica.

la caida de la hoja de los arboles.

zonas de ocio nocturno.

pintadas y retirada de carteles, pancartas y banderolas.

la ldmina de agua de la ria (desde Olabeaga hasta el puente de San Antdén) y sus
margenes Unicamente accesibles mediante embarcacion.

manchas de grasa, aceite, gasoil, pintura que suponen peligro para los viandantes y
vehiculos, necesitando actuaciones programadas en la via publica.

zonas especificas donde exista afeccion mareal, cuando esta se produzca
(esporadica o incluso diaria en su caso).
fiestas, ferias, mercadillos y actos publicos en general de caracter estable y no

estable.

solares y espacios abiertos convertidos en escombreras.

Limpiezas especiales originadas por ventiscas, nevadas u otras causas
climatolégicas andlogas.

Limpieza de accién inmediata (manchas de aceite, gasoil, nevadas, incendios, etc.,)
en la via publica.

Riego de calzadas.

Otras

- Papeleras: El vaciado, mantenimiento y limpieza de papeleras.

SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS HASTA UN GESTOR O CENTRO DE
TRANSFERENCIA

- La recogida y el transporte de los residuos por fraccién resto, papel-cartdén, envases,
contenedor de materia organica, etc recogidos en:

@)
@)

los recipientes normalizados de residuos urbanos

los compactadores y contenedores soterrados de los diferentes residuos y su
traslado a los puntos de tratamiento.

los residuos asimilables a urbanos y residuos domiciliarios procedentes de la
normal actividad comercial y hostelera, asi como la normal actividad de
almacenes, equipamientos sanitarios, etc., (Campo de San Mames, Hospital de
Basurto, IMQ, Bilbao Arena, Palacio Euskalduna, Hoteles, Clinicas, etc.).

los residuos procedentes de mercados municipales.

los residuos que se realiza de forma especifica (puerta a puerta) actuales y
propuestos.
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o losresiduos domiciliarios procedentes de la normal actividad doméstica que no se
realice mediante contenedores normalizados (textiles, toxicos del hogar, etc.).
o los residuos procedentes de la planta neumatica.
o los residuos depositados en cada uno de los Bilbogarbis fijos y méviles asistidos y
no asistidos (RCDs, aceite, RAEEs, pilas, papel, envases...).
o los residuos procedentes de la limpieza viaria.
La recogida de pilas.

o los residuos y animales muertos que aparezcan depositados o abandonados en la
via publica.

o los residuos depositados en contenedores municipales de obra (bandejas) y en
aquellos privados que no cumplan las condiciones otorgadas en la licencia
correspondiente y sea ordenada, en su caso, por el Ayuntamiento.

o losresiduos procedentes de fiestas, ferias, mercadillos y actos publicos de caracter
estable y no estable

o los residuos urbanos generados por distintos servicios y departamentos
municipales u otros organismos en las condiciones que fijan en el contrato objeto
de este PPT.

o Los residuos urbanos, con exclusiéon de los definidos en el articulo 17, que
aparezcan en solares y espacio abiertos convertidos en escombreras.

o residuos urbanos y restos, con exclusion de los definidos en el articulo 17, que
aparezcan en la via publica a causa de lluvias torrenciales, ventiscas, nevadas y
catastrofes naturales, explosiones y otras situaciones naturales o no, de caracter
excepcional y andlogas.

o residuos urbanos generados con motivo de fiestas, ferias, mercadillos ambulantes
y actos publicos en general, sean de caracter estable o no estable.

o residuos peligrosos que aparezcan abandonados en la via publica a peticion de los
servicios técnicos municipales.

El mantenimiento de la planta neumatica.

El mantenimiento de los equipos soterrados.

El mantenimiento de los Bilbogarbis.

la instalacidn, el mantenimiento de contenedores, y sus elementos auxiliares (cerraduras,
pegatinas identificativas, bolardos, elementos de centrado y pintura de la isla) y su
inventario y gestion.

la limpieza interior y exterior de los contenedores y del punto de ubicacion.

Otros.

o

Efectuadas las formalidades exigidas por la normativa aplicable, asi como las establecidas en el
Pliego de clausulas administrativas, se procedera a la firma del Acta de inicio de los trabajos,
dandose comienzo a los mismos desde esa fecha.

En el plazo maximo de un mes deberdn entregar a los Servicios técnicos municipales su propuesta
de planificacién de los trabajos hasta la finalizacidon del primer afio natural. Asi como el Plan de
cumplimiento de la oferta adjudicada.
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Articulo. 145.Abono de los trabajos

Los trabajos se abonardn, por parte del Ayuntamiento con cardcter mensual, utilizando
certificaciones acreditativas de los servicios realmente prestados, los medios humanos y técnicos
empleados, y todos los aspectos definitorios de la valoracion econdmica de los servicios prestados
por la contratista en el mes vencido inmediatamente anterior a la fecha de emisién de la
certificacién.

Junto con la certificacidon se entregara el Informe mensual establecido en el articulado del PPT.
La certificacion mensual se compone de los siguientes bloques:

- Bloque 1: Servicios Permanentes: se corresponde con la doceava parte del importe de los
Servicios de limpieza y recogida de residuos ofertado (Anexo 1).

- Bloque 2: Servicios Variables y Suministros adicionales: se corresponde con los trabajos
realmente ejecutados en el mes, conforme a los precios ofertados en el Anexo I.

Bloque 3: Tratamiento de residuos con aprovechamiento econémico para el Ayuntamiento: se
corresponde con el importe de la comercializacion mensual de los siguientes residuos: papel-
cartén, aceite doméstico, pilas y RAEES, conforme a los precios ofertados en el Anexo | para los
residuos aceite doméstico, pilas y RAEES.

Para determinar el precio del papel cartédn se tomara como indice de referencia el publicado
mensualmente por ASPAPEL (Asociacidn espaiola de fabricantes de pasta, papel y cartén) que es
una asociacion profesional, de ambito estatal, que supone el 90 % de la produccién del sector.

Se tomaran dos calidades:

- Calidad 1.01. Mezcla comun de papel y carton: mezcla de varias calidades de papel y cartén, y
en el caso de Bilbao se considerard el proveniente de la recogida en los contenedores,
Bilbogarbis y Edificios Publicos (90% de la recogida en Bilbao).

- Calidad 1.04.01. Papel y cartdon ondulado ordinario: embalajes usados de papel y cartén
conteniendo un minimo del 70% de cartén ondulado, siendo el resto otros productos de papel
y cartén, y en el caso de Bilbao se considera el proveniente de la recogida puerta a puerta de
comercios y hosteleria (10% de la recogida en Bilbao).

El importe a percibir por el Ayuntamiento vendra determinado por la cantidad de papel cartén
entregada en el gestor de residuos o centro de transferencia (t), debidamente acreditada,
multiplicada por la suma del siguiente precio medio ponderado mas el precio P-07 (€/tn) ofertado
(Anexo I), mes a mes:

Precio medio ponderado (€/t)= (Precio Aspapel Calidad 1.01 (€/t) x 0,9) + (Precio Aspapel Calidad
1.04.01 (€/t) x0,1)
Precio Papel carton (€/Tn)= Precio medio ponderado (€/t) +P-07 (ANEXO I)
Importe a percibir por el Ayuntamiento= Precio Papel carton (€/t)* Tn Papel carton entregadas
al gestor

- Blogue 4: Bonus de reciclaje de Santo Tomas y Semana Grande en las certificaciones
correspondientes al mes de enero durante la duracion del contrato.
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El Ayuntamiento, alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del servicio,
abonara al Contratista un Bonus por cumplimiento de objetivos de reciclaje en los eventos de
Santo Tomas y Semana Grande.

Se establecen las siguientes cuantias para el Bonus, segun:

Grado de cumplimiento Cuantia a Abonar
del objetivo (IVA Excluido)
Resultado < 50 % del Objetivo 0€
50% <= Resultado < 80 % 25.000 €
80% <= Resultado <=98 % 40.000 €
Resultado >98% 50.000 €

Siendo el objetivo anual de reciclaje:
El incremento del 2% de la recogida separada respecto al valor del afio anterior.

- Bloque 5: Servicios extraordinarios ante riesgos climatoldgicos y naturales de gran magnitud:
se corresponde con los servicios prestados ejecutados en el mes, conforme a los precios
ofertados en el Anexo I.

El abono de las inversiones asociadas al Acuerdo marco mediante certificaciones independientes
a la finalizacién del encargo una vez validado por parte de los Servicios técnicos, para ello se
emitiran facturas conforme a los precios ofertados en el Anexo Il.

Articulo. 146 . Ampliaciones y reducciones de servicios

El Ayuntamiento podran acordar, durante el plazo de vigencia del contrato, la ampliacién o
reduccion de la prestacion de los servicios contratados, por no estar incluidos en el dmbito inicial
o ser objeto de exclusidn posterior, también la prestacidon de nuevos servicios o la no realizacion
de algunos contratados, asi como por el incremento de los servicios contratados que requieran
medios adicionales para su prestacion.

En el caso de que se produzcan las ampliaciones y/o reducciones de servicios, se procedera a la
fijacion del nuevo precio de adjudicacién, de forma contradictoria entre la contratista y el
Ayuntamiento de Bilbao.

Esto supondra una modificacion del contrato y por tanto se estara a lo dispuesto en el Pliego de
cldusulas administrativas.
Articulo. 147.Incumplimientos de contrato

En el caso de que la contratista incumpla las condiciones del contrato respecto a los servicios a
prestar, los medios humanos y técnicos a emplear o cualquier otro definido y establecido entre el
mismo y este Ayuntamiento de Bilbao, se procedera al descuento, en la certificacion
correspondiente, del valor econdmico del citado incumplimiento, asi como, en su caso, la iniciacién
del oportuno expediente sancionador.

Articulo. 148. Incumplimientos leves

Son infracciones leves:
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- Eltriaje y aprovechamiento no permitido de los productos obtenidos de la limpieza publica.

- La falta de uniforme reglamentario en el personal, el estado indecoroso del mismo o la
incorporacion de distintivos ajenos al disefio establecido.

- Omisidn del deber de comunicar situaciones contrarias a la correcta prestacion de los
servicios.

- Cualquier incumplimiento no grave de las normas establecidas contractualmente.

La comisién de una infraccion de caracter leve dara lugar, tras la incoacidén del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacidn que corresponda, a
la imposicién de una sancién que podra oscilar entre 3.000 y 15.000 euros.

Articulo. 149.Incumplimientos graves

Son infracciones graves:

La ocupacion de los medios contractualmente fijados con cardcter exclusivo para el
contrato objeto de este PPT en trabajos distintos.

La utilizacién de los uniformes o del material como soporte de elementos publicitarios
o propagandisticos

Mezclar residuos en la misma ruta de recogida procedentes de diferentes fracciones
depositados en contenedores y papeleras de forma separada, salvo en vehiculos
bicompartimentados que a estos efectos se consideran rutas diferenciadas.

El incumplimiento de las medidas de seguridad e higiene obligatorias.

La falta de prestacion, total o parcial, de los servicios contratados.

La modificacién de un servicio sin causa justificada y sin notificacion previa.

Las rifias o peleas entre operarios, durante el desempefio del servicio.

El mantenimiento defectuoso, indecoroso o sin cumplir los requisitos de imagen fijados
por el Ayuntamiento, de los vehiculos y maquinaria en general.

La explotacidn del servicio por personal distinto al de la contratista.

El no disponer de los medios fijados con caracter obligatorio y vinculados al contrato.
El incumplimiento de los horarios.

La variacion de los itinerarios previstos sin causa justificada ni notificacidn previa

La negativa o resistencia a permitir la inspeccion del Ayuntamiento.

El falseamiento de la documentacién relacionada con el contrato.

La prestacion muy deficiente de alguno de los servicios contratados.

La reiteracion en la comisidn de infracciones leves.

Falta de respecto al publico, inspectores de los servicios técnicos municipales o a
agentes de la autoridad.

La resistencia de la contratista a cumplir con su obligacién laboral de negociacion del
convenio colectivo si la Administracion no acuerda previamente una revisidon de precios
del contrato.

La falta de comunicaciéon al Ayuntamiento de cualquier variacién de la plantilla
realizada de forma unilateral por la contratista

La comision de una infraccidon de caracter grave dara lugar, tras la incoacion del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacion que corresponda, a
la imposicidn de una sancion que podra oscilar entre 15.001 y 150.000 euros.
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Articulo. 150.Incumplimientos muy graves

Ademas de las establecidas en la legislacion aplicable, seran incumplimientos muy graves:

Incumplir los plazos previstos para iniciar la prestacién de los servicios.

- Lainterrupcién del servicio de limpieza publica, total o parcialmente, 6 dias seguidos,
en el plazo de un mes, o diez dias no seguidos en el transcurso de un afio.

- La interrupcién del servicio de recogida y transporte de residuos urbanos, total o
parcialmente, cuatro dias seguidos en el plazo de un mes, o seis dias no seguidos en el
plazo de un afio. Los dias se refieren a los fijados contractualmente para cada tipo de
residuo o trabajo.

- Laimposicién de dos o mds sanciones por infracciones graves en el plazo de un afo.

- La ocupacion de los medios contractualmente fijados con caracter exclusivo para el
contrato objeto de este PPT en trabajos distintos, obteniendo cualquier clase de
contraprestacion o remuneracion.

- El empleo de vehiculos y maquinaria en general sin seguro, o sin observancia de la
legislacién aplicable (matriculacion, ITV, etc.)

La comisién de un incumplimiento muy grave dara lugar, tras la incoacidn del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacion que corresponda, a
la imposicién de una sancién que podra oscilar entre 150.001 € hasta la resolucién del contrato.

Articulo. 151.Finalizacion del contrato

Al término de la vigencia del contrato la contratista entregara al Ayuntamiento de Bilbao, en
perfectas condiciones de mantenimiento y uso, todos los bienes adscritos al mismo, asi como toda
la informacién técnica y econémica precisa para la convocatoria de la licitacién correspondiente al
siguiente contrato.

Una vez finalizada la vigencia del contrato todos los bienes adscritos al contrato seran transferidos
al siguiente adjudicatario o pasaran al Ayuntamiento sin contraprestacién econdémica alguna.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de realizar una auditoria sobre el estado de los mismos
pudiendo exigir al adjudicatario cesante, en funcién del resultado de la misma, las compensaciones
correspondientes por una utilizacién inadecuada de los mismos.

Anualmente se realizard un informe de evaluacién del estado de los vehiculos y maquinaria,
equipos soterrados con y sin compactacién y planta neumatica empleados en el contrato junto
con una propuesta de sustitucion para aquellas unidades que se considere han agotado su vida util
incluyendo un resumen de las actuaciones de mantenimiento realizadas, su coste y su previsiéon
para el siguiente ano.

Articulo. 152.Inversiones asociadas al servicio

Tal y como se indica en el articulo 1 del presente PPT el contrato incluye un Acuerdo Marco de
Inversién asociadas al servicio, que se gestionard en los términos que establece el Arts. 218 a 222
de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

Elaboracion de la Documentacion Técnica para la realizacion de la Inversion
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Cuando desde los Servicios técnicos municipales se requiera al adjudicatario la documentacién
técnica para la realizacion de una obra o un suministro o un estudio relacionada con el objeto del
contrato éste lo remitira en el plazo maximo de una semana, e ird confeccionado en base a los
criterios de disefio del servicio municipal y con los precios unitarios por él ofertados. Junto a esta
documentacion se incorporaran toda la informacion técnica precisa para su tramitacién municipal
como ante las posibles entidades afectadas por la actuacion.

Ejecucion

Tras la tramitacion del expediente, se iniciard la ejecucidn del encargo, en el caso de obras previa
suscripcion del Acta de Comprobacién del Replanteo. El encargo se ejecutara en los términos
establecidos en la Resolucion de su adjudicacién.

Estudio de Seguridad y Salud

Todo encargo que se elabore para ejecutarlo dentro del contrato y requiera ejecucién de obra,
debera disponer de su correspondiente Documento de gestidn preventiva elaborado por un
técnico competente en la materia.

Abono de Certificaciones y Acta de Recepcion

Dependiendo de la duracién del plazo podran abonarse los trabajos en una Unica certificacion o
bien en certificaciones mensuales cuando el plazo sea superior al mes.

A la finalizacién del encargo y tras la perceptiva inspeccidon previa por parte de los Servicios
técnicos municipales, si esta es favorable y ha sido incluida en el Ecosistema TIC municipal del
servicio, se procederda al Acta de Recepcion dando por recibida el encargo y empezando el plazo
de garantia que serd de un aio.

Cuando se trate de suministros, se formalizard igualmente el Acta de Recepcién de los mismos y
el pago del precio se efectuard en los términos que se establezca en la resolucidon de la
adjudicacion.
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Capitulo XIV.  Residuos con Aprovechamiento Econdmico Municipal

Articulo. 153.0bjeto

El Ayuntamiento es el titular de los residuos recogidos y es quien puede obtener aprovechamiento
econdmico de ellos, asi como asumir, en su caso, los costes del mismo. En este caso nos ocupan
las fracciones de papel-cartdn, aceite doméstico, pilas y RAEEs cuya venta es susceptible de
aprovechamiento econdmico para el Ayuntamiento de Bilbao.

El objeto de esta Seccidn es regular este aprovechamiento econdmico proveniente de la recogida
contenerizada, de la denominada puerta a puerta, de la procedente de los Bilbogarbis y de los
edificios municipales.

Serd la contratista quien realizara la oferta econémica por esos residuos al Ayuntamiento, por los
afios de contrato.

La contratista comercializara estas fracciones a su riesgo y ventura en las condiciones que se
recogen en esta Seccién. Se encargara de la recogida y transporte de esta fraccidn hasta el centro
de recepcidn (tratamiento o transferencia).Mensualmente se realizard un abono al Ayuntamiento
por las cantidades comercializadas a los precios ofertados por el adjudicatario recogidos en el
Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente tal y como se recoge en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

A modo enunciativo, y sin que estos datos impliqguen compromiso alguno por parte del
Ayuntamiento en cuanto a las cantidades (Tn) y la proveniencia del mismo (papel-carton) se
proporcionan en la tabla siguiente los datos de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

2019 2020 2021 2022
Papel-carton 13.544,91 13.030,49| 13.354,01 12.564,12
Recogida puerta a puerta 2.084,82 1.986,45 2.310,91 2.349,28
Resto: Contenedores,
Bilbogarbis, Edificios Piblicos 11.460,09 11.044,04 11.043,1 10.214,84
Aceite doméstico 147,68 173,79 186,82 161,88
RAEEs 206,64 206,83 179,99 147,69
Pilas 13,89 14,50 10,25 11,41

Articulo. 154.Calidades de papel-carton
Existen dos calidades normalizadas de papel-cartdn recuperado que son las siguientes:

Calidad 1.01. Mezcla comun de papel y cartén: es una mezcla de varias calidades de papel y
carton, y en el caso de Bilbao se considerara el proveniente de la recogida en los contenedores,
Bilbogarbis y Edificios Publicos.

Calidad 1.04.01. Papel y carton ondulado ordinario: son embalajes usados de papel y cartén
conteniendo un minimo del 70% de carton ondulado, siendo el resto otros productos de papel y
carton, y en el caso de Bilbao se considera el proveniente de la recogida puerta a puerta de
comercios y hosteleria.
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La contratista debera tener en cuenta que todo el material puesto a disposicion del gestor o del
centro de transferencia donde se entregue, sera susceptible de abono al Ayuntamiento,
independientemente de posibles impropios y/o del contenido de humedad. Asi mismo el
Ayuntamiento no se hard cargo de la gestidn y tratamiento de estos posibles impropios.

Articulo. 155.Condiciones a cumplir por la contratista para el papel carton

El papel-cartén se transportara hasta unas instalaciones de recepcion para su tratamiento o
transferencia, por la contratista. En las instalaciones donde se deposite se procedera a la recepcion
del material y a su acondicionamiento para envio a una planta de reciclaje.

Estas instalaciones deberan estar a un maximo de 20 km del término municipal de Bilbao. Si no
dispusiera de esa planta deberd firmar un compromiso expreso de que en el plazo de 6 meses
desde el inicio del contrato dispondra de ella. En ese compromiso se indicara el plazo, lugar de las
instalaciones y caracteristicas principales de las instalaciones.

Las instalaciones dispondrdn de una bascula de pesaje. Deberda acreditarse ante el Ayuntamiento
que la misma cuenta con el certificado de control metroldgico de verificacion emitido por el
organismo correspondiente. Este certificado se renovard cuantas veces sea necesario en el
desarrollo del contrato.

La contratista entregard mensualmente los tickets de pesaje por cada descarga que deberdn
registrarse en el Ecosistema TIC Municipal del Servicio.

Las descargas de material se podrdn hacer incluso en dias festivos en funcion de los horarios de
recogida del servicio.

Las instalaciones de recepcidn dispondran de un espacio donde se pueda hacer una rebusca de
objetos que accidentalmente se hayan descargado con el papel-cartéon, en adecuadas condiciones
de seguridad y cumpliendo en todo caso las normas de prevencién de riesgos laborales

La contratista debera acreditar ante el Ayuntamiento que a la persona fisica o juridica a quien
entrega estos residuos cumple todas las condiciones que le sean solicitadas por ECOEMBALAJES
ESPANA, S.A. (ECOEMBES) para ser reconocido como recuperador y/o reciclador durante toda la
vida del contrato. El no disponer de esta acreditacién supondra la rescisién automatica entre la
contratista y el recuperador y/o reciclador.

La contratista debera acreditar que este material entregado al recuperador y/o reciclador es
destinado al reciclaje, entendiendo como tal el aprovechamiento del papel-cartén recuperado
como materia prima para la obtencién de pasta de papel.

Articulo. 156.Facturacion y pago

El abono de las entregas de papel-cartén, aceite doméstico, pilas y RAEEs se realizard por meses a
los precios establecidos en la oferta de la contratista (Anexo |), conforme a las condiciones del Art.
145 del PPT.
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LOTE 2:
Servicios de Recogida y Gestion de Residuos y Limpieza de las
Instalaciones en Mercados Centrales de Abastecimiento De Bilbao S.A

(Mercabilbao)

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 99/157 24/03/08



Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Capitulo XV. Objeto y ambito

Articulo. 157.Consideraciones Generales

Este PPT establece las condiciones técnicas exigibles para la ejecucion de los servicios de recogida
y gestion de residuos, y limpieza de las instalaciones, en Mercados Centrales de Abastecimiento
de Bilbao S.A. (en adelante Mercabilbao), sito en Barrio Ibarreta 1 — 48970 BASAURI (Bizkaia).

Articulo. 158.0bjeto

Es objeto del presente contrato, es la gestion de los servicios de recogida y gestién de residuos, y
limpieza de las instalaciones en Mercabilbao.

El servicio que preste la empresa adjudicataria promoverd actitudes y conductas civicas que
fomenten una unidad alimentaria mas limpia, mas sostenible, mediante las siguientes acciones:

e Implantacidn de los sistemas de recogida selectiva necesarios, asumiendo unos niveles
maximos de valorizacion del residuo, cumpliendo a su vez con las exigencias
establecidas en la Ley 7/2022, de 8 de abril, asi como con toda la legislacién que sea de
aplicacion.

e Mejora de la calidad de la limpieza de la Unidad Alimentaria de manera gradual y
continuada.

e Facilitar la proximidad, para que la gestidn de residuos se realice lo mas cerca posible
de donde se generen.

e Adecuacion de los medios destinados a la limpieza, en las especificaciones de cada
servicio e instalacidn, potenciando el sistema de control.

e Facilitar la informacién, la formacion y la educacién ambiental de todos aquellos
agentes y personas implicadas en el proceso de generacion de residuos.

e Promover las acciones encaminadas a la reduccién y a la separacidn en origen de los
residuos para asi facilitar la valorizaciéon y el reciclaje.

La clase de servicio, segln las categorias enumeradas en el Anexo Il del TRLCSP, es la siguiente:

e Servicios de limpieza de edificios y servicios de administracion de bienes raices.
Categoria 14.
e Servicios de alcantarillado y eliminacién de desperdicios: servicios de saneamiento y
servicios similares. Categoria 16.
El servicio estd englobado en el cédigo de referencia CPV 90000000-7 de LA COMISION DE LAS

COMUNIDADES EUROPEAS, con la denominacién “Servicio de alcantarillado, basura, limpieza y
M.A”.

Articulo. 159.Ambito de aplicacién

Se entenderd como dmbito de aplicacion del presente Contrato a todo el recinto que ocupa la
unidad alimentaria, que se localiza en Barrio Ibarreta 1 —48970 BASAURI (Bizkaia), segun los limites
establecidos por el perimetro que circunscribe el mercado mayorista de abastos.

ANEXO XVII: Plano de Mercabilbao.
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Las modalidades de limpieza y recogida de residuos se prestaran de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de los edificios, espacios, instalaciones y usos de cada uno de los sectores de la
Unidad Alimentaria.

El alcance de las prestaciones de los servicios a realizar en Mercabilbao se clasifican en:

e Servicios de recogida, transporte y gestién de residuos urbanos.
e Servicios de limpieza viaria.

e Limpieza de puestos y locales vacios.

e Servicios de limpieza de pabellones.

e Servicios de limpieza y mantenimiento de zonas verdes.

e Servicios de limpieza de urgencia o necesidad.

e Servicios de limpieza de redes fecales y pluviales.

e Servicios excepcionales.

° Limpieza de interiores.

Articulo. 160.Figuras del Contrato

Responsable del Contrato, que denominaremos RC, serd el director de Mercabilbao, que delegard
su gestién operativa en el departamento de Operaciones e Ingenieria de Mercado.

Por la empresa Contratista, el/la Delegado/a sera la figura de Jefatura de Servicio.

Articulo. 161.Necesidades a satisfacer
La finalidad tanto en el servicio de limpieza como en el de gestién de residuos, es cumplir con los
objetivos que plantea la Estrategia Comunitaria en tal sentido y que se concreta en los siguientes
postulados:

e Minimizar la Produccion de Residuos.

e Maximizar su Valoracion. Separacidon de los residuos en fracciones e implementar el
reciclaje.

e Minimizar la Eliminacién en vertedero.

A la vista de este planteamiento general, la filosofia de la gestidn a desarrollar debera cumplir
como minimo con las certificaciones de sostenibilidad y medio ambiente auditadas por organismo
independiente integradas en la Norma EN - UNE I1SO 14001 y la ISO 9001, en los distintos ambitos
de la prestacion del servicio.

El servicio propuesto debera contener con todas las posibilidades que técnica, organizativa y
econdmicamente sean factibles en cada momento, para conseguir la optimizacion de la Estrategia
Comunitaria anteriormente indicada.
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Se optimizaran los recursos humanos y materiales que permitan la consecucion de un servicio al
que prime la calidad. La flexibilidad del servicio debe ser un valor fundamental. La adecuacién de
los medios humanos y materiales a las exigencias actuales y futuras, deberdn permitir un equilibrio
constante con esta flexibilidad para resolver de la mejor manera las necesidades diarias. Todo ello
con el Unico objetivo de obtener los mejores resultados.

Sobre la oferta adjudicada, Mercabilbao podra introducir las modificaciones que considere
oportunas, las cuales deberan ser admitidas de mutuo acuerdo por ambas partes.

El adjudicatario estard obligado a aceptar por el mero hecho de haber concurrido a la licitacidn, la
situacidon en que se encuentran los centros del contrato, sin que tenga derecho a reclamar
compensacion alguna por el sobresfuerzo que exija el exacto cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Siempre prevalecerdn los requisitos establecidos en los PPTs, frente a lo planteado por el
contratista. En caso de incongruencia entre lo planteado por el contratista y los PPTs, sera
Mercabilbao quien decida lo que se aplique.

Las prestaciones a satisfacer se describen a partir del Capitulo XVII:
- RECOGIDA Y GESTION DE RESIDUOS.

- LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES Y VIALES.
- SERVICIOS EXCEPCIONALES.

- LIMPIEZA DE INTERIORES.

- COORDINACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO.

- GESTION DE CALIDAD Y DE MEDIO AMBIENTE DE LOS SERVICIOS.
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Capitulo XVI.  Condiciones de Ejecucion

Articulo. 162.Responsabilidad Civil

El Contratista debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo tener
contratados los seguros de responsabilidad civil que cubran los posibles dafos a terceros que se
produzcan durante la realizacién de los trabajos objeto del presente Concurso.

Todo el personal deberd estar perfectamente identificado, en orden a garantizar la seguridad del
servicio, proponiendo el adjudicatario el sistema de identificacion que crean mas eficaz, el cual
serd utilizado tras el visto bueno de los responsables del contrato.

En el retraso en la prestacion de los servicios contratados, el contratista se hara cargo de cuantos
dafios sean objeto de reclamacion por el servicio prestado.

Asimismo, el contratista se hara cargo de cuantos dafios sean objeto de reclamacién por una
deficiente actuacién de limpieza, en la que no se haya comunicado una necesidad de actuacion
mayor a los responsables del contrato.

Articulo. 163.Seguimiento y control de los trabajos

Para realizar la labor de seguimiento y control por parte de Mercabilbao, el contratista estara
obligado a llevar un “Libro de control de prestacién del servicio” donde se consignen diariamente
los trabajos realizados, incidencias, labores no realizadas y su causa, ausencias del personal, etc.
Se realizara el seguimiento de los trabajos por separado, por una parte, se controlard la recogida
y gestion de residuos y por otra la limpieza de las instalaciones. Se admitira esta gestién a través
de una base de datos informatica integrada, en su caso, en el sistema de gestion informatica del
servicio contemplada en el Capitulo XXI.Articulo. 189 del Capitulo XXI.

Mercabilbao inspeccionara la prestacion de los servicios contratados, pudiendo realizar las
revisiones de personal y materiales que estime oportunas, en cualquier momento y lugar.

La empresa adjudicataria debera entregar semanalmente a Mercabilbao los partes diarios de los
trabajos realizados y de cuantas circunstancias excepcionales ocurran en el servicio; debiendo
atender las instrucciones que reciba del personal técnico de Mercabilbao, teniendo los inspectores
de los mismos, acceso a los locales y dependencias del servicio.

El parte diario, distinguira los trabajos de Recogida de Residuos en sus diferentes circuitos de
recogida y tratamiento final. Todo residuo (valorizable o no valorizable, peligroso o no peligroso)
gue salga de las instalaciones de Mercabilbao, la empresa adjudicataria debera entregar un
certificado a Mercabilbao, indicando las cantidades, su destino y el residuo que es,
independientemente del destino final.

Para los trabajos de limpieza se detallara el grado de cumplimiento y las circunstancias o
dificultades especiales que hubieran podido presentarse. En todo caso, el detalle de los servicios
de limpieza, tanto de viales como de pabellones interiores, se dard expresamente por separado,
de los de retirada y gestion de residuos y todo ello quedara plasmado en el parte diario.
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La empresa adjudicataria mantendra reuniones mensuales con la direccion de Mercabilbao, para
informar sobre el desarrollo del servicio, analizar la evolucién del mismo, asesorar sobre las
modificaciones necesarias y corregir los aspectos que se consideren oportunos, realizando un
informe mensual. Durante los dos (2) primeros meses de la ejecucién del nuevo contrato, las
reuniones tendran caracter minimo quincenal y cuando Mercabilbao lo requiera.

En estas reuniones, el contratista presentara un informe mensual en soporte papel e informatico,
gue contendrd como minimo:

e Produccidn de la totalidad de residuos. Desglose de cada una de las fracciones separadas y
% sobre la totalidad de residuos. Se incluiran las cantidades de mercancia que ha sido
retirada y reutilizada; ya sea por empresas, asociaciones sin animo de lucro o particulares.

e Incidencias mas resefiables acaecidas en el periodo del informe.

e Propuestas de mejora al servicio.

e La relacion mensual de personas asignadas, los partes de altas y bajas del personal en el
momento que se produzcan, la relacién de ausencias y el personal que le sustituye., asi
como fotocopia de los modelos TC1 y TC2 sellados por la entidad reguladora.

e (Calidad técnica del servicio de acuerdo con lo dispuesto en el presente PPT de
Prescripciones Técnicas.

e Anomalias observadas, gravedad de las mismas y, en su caso, operario responsable, junto
con las medidas de correccién solicitadas, con su correspondiente plazo de ejecucién.

e Propuestas de Mejora.

Previo a la realizacién del informe mensual, a las horas que se determine, dentro del horario del
servicio, se realizard una visita, definida de forma aleatoria, de las dependencias y las zonas a
evaluar, por parte del responsable de la empresa contratista y responsables designados por
Mercabilbao.

Elinforme que resulte sera presentado a Mercabilbao con anterioridad a la reunién mensual, quien
lo ponderara poniendo en conocimiento de la empresa, en su caso, aquellos aspectos a subsanar
antes de emitir informe definitivo e imponer penalizaciones econémicas.

Tras la reunidon mensual entre personal de Mercabilbao y la contrata para tratar las incidencias,
puntos de mejora, cumplimiento general del contrato, niveles del servicio, andlisis de
penalizaciones, adecuacién de programas de trabajo, variaciones de servicio, recursos y medios
adscritos al contrato, situacidon de la plantilla, balance de los productos y las cantidades usadas,
volumen de los residuos retirados y del nivel de uso de los contenedores, o cualquier tema que se
considere oportuno relativo al servicio prestado, la contrata se encargara de realizar el acta de
dicha reunidn, en el que quedaran reflejados todos los temas tratados.

En el plazo inferior a una semana, una vez redactada dicha acta, se enviara en formato Word al
departamento de Operaciones e Ingenieria de Mercado de Mercabilbao, para que realice las
puntualizaciones que considere oportunas, y una vez realizadas, con el beneplacito de los
asistentes, se firmara en la siguiente reunién y serd vinculante para las partes en contenidos y
plazos.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 104/157 24/03/08



Bilbao

2L
AYUNTAMIENTO

Articulo. 164.Medios moviles y equipos

El contratista estd obligado a asumir la totalidad de los gastos que genere; todo el material descrito
a continuacioén, sea o no propiedad de Mercabilbao, siendo de su total responsabilidad los gastos
derivados de puesta a punto, mantenimiento y explotacién, incluido seguros, impuestos,
revisiones técnicas y cualquier otra cuestién que legalice el correcto funcionamiento de los
equipos.

Los equipos propiedad de Mercabilbao y puestos a disposicidon para el contrato, pasaran a ser
propiedad de Mercabilbao una vez finalice el contrato, mientras tanto seran gestionados por el
contratista.

El agua y la fuerza eléctrica necesarias para la prestacidon de los servicios, sera facilitada por
Mercabilbao.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos objeto
de contrato, y en las cantidades que sea preciso, para garantizar un perfecto estado de limpieza y
recogida de residuos, correrdn de cuenta del contratista y, en ningln caso, supondran un coste
afadido al precio del contrato.

La empresa contratista deberd formar a los trabajadores/as en la dosificacién correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacidon del servicio, de acuerdo con las normas de los
fabricantes y segun las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas adicionales
que se deban tomary en los riesgos laborales que conlleva su manipulacién o empleo inadecuado.

Los productos de limpieza y el material de aseo seran de bajo impacto medioambiental, de
reconocida calidad y podran ser rechazados por Mercabilbao si no ofrecen las adecuadas garantias
respecto a la seguridad de las personas o bienes de los edificios.

Apartado 164-1 Equipos propiedad de Mercabilbao

Mercabilbao pone a disposicion del contratista el material que se detalla a continuacion:
Magquinaria:
e 1 Trituradora de madera (Modelo: Palvi BRC / Afio Adqg. 2013).
e 1 Camioneta recolectora con elevador hidrdulico de 5 m3 de capacidad, marca NISSAN, con
matricula 9267CDK. (Afio Adg. 17/01/2003).
e 1 Auto-compactador para cartdn y papel de 20 m3 (Afio Adg. 2008).

Contenedores y Jaulas:
e 8 Contenedores Marrones de 1.000 I. de capacidad.

e 17 Contenedores Amarillos de 1.000 I. de capacidad.

e 15 Contenedores Azules de 1.000 I. de capacidad.

e 118 Contenedores Verdes de 1.000 I. de capacidad.

e 4 Contenedores metdlicos con cerradura para el organico.

e 8lglus Azules para cartén y papel de 3.000 I. de capacidad.

e 2 Contenedores Verdes para recogida de aceite de 1.000 I. de capacidad.
e 110 Contenedores Marrones de 360 |. de capacidad.

e 107 Contenedores Amarillos de 360 I. de capacidad.
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e 86 Contenedores Azules de 360 I. de capacidad.
e 4 Contenedores Verdes de 360 |. de capacidad.
e 9 Jaulas metalicas de varilla galvanizada (Afio 2013).

Al finalizar el contrato, los debera devolver en perfectas condiciones, de acuerdo con el desgaste
légico de un uso correcto. No se podra responsabilizar a Mercabilbao o al personal adscrito bajo
ninguna causa del robo, hurto, o cualquier otro siniestro de dichos elementos.

Mercabilbao cede su uso y el contratista estd obligado a asumir la totalidad de los gastos que
genere, siendo de su total responsabilidad los gastos derivados de puesta a punto, mantenimiento
y explotacion, incluido seguros, impuestos, revisiones técnicas y cualquier otra cuestiéon que
legalice el correcto funcionamiento de los equipos.

Al comienzo y a la finalizacién del contrato, el contratista confeccionara un inventario detallando
todo el material que Mercabilbao cede o que quedara en su propiedad una vez finalice el contrato,
detallando su estado y afio de vida estimado.

En cuanto a los contenedores, se considera que han superado su vida util, por lo que se tendrdn
gue reponer cuando se estropeen, teniendo en cuenta, que a lo largo del contrato minimamente
se tendran que sustituir en su totalidad. Este punto, da libertad a presentar cualquier sistema de
recogida, independientemente del existente en la actualidad, ya que debera proponer los medios
para retirar cada una de las fracciones a valorizar y ponerlo en marcha en un mes tras la puesta en
marcha del contrato. En el supuesto de presentar un nuevo sistema de recogida diferente al actual,
se deberd presentar una explicacién del nuevo sistema elegido, aportando los puntos fuertes y
débiles frente al actual. En la colocacidn de los mismos, serd necesaria la supervisién y aprobacién
de Mercabilbao. En ningln caso se reducirad el nimero de puntos de recogida ni de contenedores
gue existen en la actualidad, sin la aprobacién explicita por parte de Mercabilbao.

Los contenedores que no vayan a ser utilizados por la contrata en la prestacién del servicio, tras
previa aceptacién por parte de Mercabilbao, serdn sacados de las instalaciones. Se presentara un
plan de mantenimiento, conservacién, renovacion y frecuencias de limpieza (exterior e interior)
del parque de contenedores que vaya a ser utilizado. No obstante, en todo momento el contratista
se encargara de que el parque de contenedores permanezca en perfecto estado de conservacion.

Si Mercabilbao solicita la reposicidn de los contenedores cuando se encuentren en mal estado,
estos deberan ser reemplazados por otros nuevos con las mismas caracteristicas, sin coste alguno
para Mercabilbao, en el plazo maximo de 3 dias, debiendo la empresa adjudicataria deshacerse
del contenedor reemplazado; nunca se podra dejar en las instalaciones de Mercabilbao.

Todos los contenedores de nueva instalacién cumpliran las normas internacionales vigentes en
cuanto a calidad y funcionalidad, que garanticen su idoneidad para el uso por parte de los usuarios
de Mercabilbao.

Todos los contenedores de nueva aportacién e implantacién, dedicados a recoger residuos, asi
como los utilizados en reposiciones y sustituciones a lo largo de la vida del contrato, pasaran a ser
de titularidad de Mercabilbao al final del contrato, junto con los existentes.

El contratista debera colocar a los contenedores que presten servicio en los viales y andenes de
Mercabilbao, un dispositivo de sujecion en la ubicacidn en la que se destinen, para fijarlos y evitar
que se desplacen con el viento y produzcan accidentes a personas o vehiculos. La contratista
deberd exponer en la oferta el sistema de sujecion a utilizar.
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Todos los sistemas de sefalizacion y fijacion de los contenedores, también se integraran en el
nuevo contrato, en cuanto a reposicion, suministro donde sea necesario y conservacion, pasando
a ser de titularidad de Mercabilbao.

Del resto de maquinaria y equipos cedidos, se analizard el estado de los mismos y se presentara
una propuesta de los que considera necesario sustituir a lo largo del contrato y ceder
posteriormente a Mercabilbao.

Las averias en estos equipos obligaran al contratista a su sustitucion temporal por otro de similares
caracteristicas hasta su reparacion. En los casos en que no fuera posible por la especificidad de los
mismos, propondrd a Mercabilbao, para su aprobacion e implantacidn, medidas provisionales que
no alteren, en lo esencial, la ejecucion de los trabajos. En caso de inutilizacion total y en base a las
circunstancias concurrentes, acordaran Mercabilbao y el contratista, una forma de ejecucion de
los trabajos.

A la terminacién del contrato o en el momento en que se produjera la sustitucion por
obsolescencia de los equipos, Mercabilbao se reserva el derecho a solicitar una indemnizacion por
un mal uso, denunciado previamente de su parte y de forma escrita.

Todos los medios materiales a los que se hagan mencién en el PPT y no aparezcan en el listado de
equipos propiedad de Mercabilbao, seran a cargo del contratista.

Apartado 164-2 Equipos propiedad del contratista

El contratista debera disponer de todos los equipamientos que considere necesarios para la
prestacion de los servicios de gestion de residuos y limpieza de las instalaciones de Mercabilbao,
de tal forma que estén en condiciones técnicas de capacidad y calidad para prestar dicho servicio
con el maximo de eficacia e higiene.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria la aportacidon de la maquinaria de limpieza y de
recogida de residuos y sus repuestos, vestuario, herramientas, enceradoras, maquinas de vapor
industrial, aspiradoras y accesorios, andamios, escaleras, elementos especiales de seguridad y, en
general, cualquier otro material o elemento que se precisen para la correcta prestacién del
servicio, aunque no se citen expresamente en este PPT. Dichos medios deben garantizar la
atencidn rapida del servicio y cumplir con la normativa de Seguridad y Prevencion de Riesgos, con
las normas europeas en materia de seguridad general, compatibilidad electromagnética,
vibraciones, ruido y emisién sonora.

Mercabilbao no permitira que se realicen los servicios adjudicados con una frecuencia inferior a la
estipulada.

Mercabilbao considera que la flota de maquinaria “titular” adscrita al contrato y que preste un
servicio diario en las instalaciones de Mercabilbao, no podra tener una antigliedad, en la fecha que
dé comienzo el contrato, superior a 6 afios en los vehiculos de gran tonelaje (camidn recolector,
baldeadora, etc.) y de 2 afios en la maquinaria de menor tamafio (barredora, fregadora, etc.). Este
requerimiento no afecta a los vehiculos que se adscriban como reserva.

Se indicara, los equipos de reserva, de su propiedad, que dispondrd para desarrollar las tareas
objeto de este concurso cuando la flota de equipos “titulares” adscritos no estén operativos. El
coste de los equipos de reserva deberd estar contemplado en el canon de la totalidad de los
servicios.
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Todos los sistemas y vehiculos de recogida propuestos deben de estar dentro del marco que
determinen las normas de seguridad, tanto para las personas como para los bienes.

Se indicard los medios materiales de su propiedad que adscribird al servicio, indicando sus
caracteristicas, antigliedad vy la justificacidn de la eleccion de los mismos. Para la seleccion de la
maquinaria a utilizar, se tendra en cuenta los requerimientos que puedan solicitar el servicio
veterinario del drea de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao, contando con su
autorizacion.

Los vehiculos, maquinaria, Utiles y equipos para la prestacion de estos servicios estaran en perfecto
estado, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren fuera de uso o deteriorados,
siendo de su total responsabilidad los gastos derivados de puesta a punto, mantenimiento y
explotacidn, incluido seguros, impuestos, revisiones técnicas y cualquier otra cuestién que legalice
el correcto funcionamiento de los equipos. Si a lo largo de la duracién del contrato fuera necesaria
la reposicién de alguno de los vehiculos de su propiedad, lo realizaria sin coste alguno para
Mercabilbao.

Para minimizar los impactos sobre el medioambiente del transporte, los vehiculos deberan cumplir
con un estandar EURO exigente y tengan menores emisiones de CO2.

La totalidad de la maquinaria a emplear deberd tener siempre en cuenta el objetivo de minimizar
el impacto sonoro, la contaminacidn ambiental, etc.,, sin reducir significativamente las
caracteristicas técnicas y capacidades de las maquinas ni su comportamiento.

Todos los vehiculos que trabajen en los viales seran perfectamente visibles y dispondran de los
sistemas de seguridad obligatorios para los operarios que trabajen en conexion con el conductor.
Todo ello acorde con la normativa vigente, tanto en operarios, en su vestimenta y procesos de
trabajo, como para la maquinaria.

Todos los vehiculos deberan lavarse y desodorizarse diariamente, inmediatamente después de
realizar el trabajo.

Los equipos a utilizar en el barrido y baldeo mecanico de muelles, pabellones y calzadas deberan
ser de gran maniobrabilidad, con pequefios radios de giro y dispondran de sistema de irrigacion
para evitar el levantamiento de polvo.

El contratista debera suministrar, costear y colocar la totalidad de los Utiles de limpieza, fungibles
y consumibles, en las dependencias que lo requieran. El contratista, no podrd reclamar a
Mercabilbao coste alguno de materiales a utilizar y reponer de los servicios objeto del concurso.

Si se diera la circunstancia especial, el adjudicatario proveerd cualquier servicio adicional de
limpieza y recogida de residuos (establecidos por mutuo acuerdo entre Mercabilbao y el
adjudicatario), al objeto de conseguir el nivel de calidad 6ptimo, de acuerdo con las normas de
higiene y limpieza al uso, sin suponer esto un sobrecoste para Mercabilbao.

En cuanto a los compactadores a utilizar, se debe garantizar la estanqueidad de los mismos, ya que
los lixiviados pueden generar desperfectos en las instalaciones (fisuras en los viales, desperfectos
en arquetas, etc.) y olores desagradables en las instalaciones con el consiguiente malestar de los
usuarios del mercado, cumpliendo asi con las exigencias del servicio veterinario del drea de salud
y consumo del Ayuntamiento de Bilbao que operan en Mercabilbao.
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Se deberd detallar inicialmente y aportar en caso de adjudicacién, la totalidad del material y
maquinaria necesaria para la realizacidn de los servicios contemplados en el presente contrato,
que debera ser minuciosamente descrito; con aportacién de planos, croquis, caracteristicas
técnicas, marca, modelo, esquemas, fotografias y detallando el afio de adquisicién, asi como
cuantos datos sean necesarios a fin de obtener el mejor conocimiento posible de los mismos.

Los vehiculos, maquinaria, material movil y resto del material necesario para la prestacién del
servicio se elegiran de acuerdo con las funciones que deban realizar, adaptandose a las condiciones
de las caracteristicas especificas de las zonas en que se programe su uso. La flota de los vehiculos
y maquinaria “titular” adscritos al presente contrato sera de uso exclusivo para los servicios que
se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos al servicio, salvo orden o aprobacidn
escrita por parte de Mercabilbao.

Se valorara positivamente que la maquinaria que adquiera el contratista pase a ser propiedad de
Mercabilbao una vez finalice el contrato, asi como que sea de nueva adquisicién.

Apartado 164-3 Imagen corporativa de Mercabilbao

Toda la flota de los vehiculos y maquinaria “titular” adscritos al presente contrato (barredoras,
camiones, furgonetas, etc.) llevardn la imagen corporativa de Mercabilbao. Serd responsabilidad
del contratista el gasto de colocacién, asi como el correcto mantenimiento de dicha imagen.

Imerca@ilbaol

El logo junto con los colores identificativos de Mercabilbao, para los vehiculos de gran tamaiio,
cubrird el 100% de la longitud lateral del mismo. La proporcionalidad de la imagen es de 150 de
ancho por 20 de alto.

Para maquinaria de menor tamafio o maquinaria con superficie lateral no rectangular, en la que
no se cumple que el logo de Mercabilbao cubre el 30% de la altura del lateral del vehiculo, al
considerarse que el logo queda proporcionalmente pequeno, se dard la posibilidad a Mercabilbao
de valorar la colocacién exclusiva el logo de Mercabilbao, sin la franja de colores.

merca@ilbao

Debera estar visible el logo de Mercabilbao en las cuatro caras de los vehiculos y maquinaria;
frontal, laterales y trasera, cubriendo al menos el 30% de la altura de la superficie. La imagen
corporativa deberd estar fijada al mismo, sin poder ser soltada fortuitamente, y se debera poder
sustituir o reparar en caso de encontrase en mal estado o deteriorada.

En los vehiculos y los equipos adscritos al contrato, no se podran consignar otros elementos de
propaganda que no correspondan al de identificacion de la empresa adjudicataria y de
Mercabilbao.

Articulo. 165.Recursos Humanos

Apartado 165-1 Gestion de los medios humanos
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Se debera presentar el organigrama de la plantilla, diferenciando entre plantilla directa e indirecta,
con nombres y apellidos, categoria o cualificacién profesional y porcentaje de dedicacién al
contrato objeto del concurso.

Se especificard para cada servicio, la plantilla en puestos de trabajo segun la relacién de servicios
qgue se definirdn a continuacién en sucesivos capitulos del presente PPT, detallando las tareas
asignadas y grado de dedicacién de cada una de ellas, con su valoracién econémica pormenorizada
(en activo, jornada parcial o completa, vacaciones, sustituciones, etc.).

El contratista dispondrd del personal necesario para satisfacer adecuadamente las exigencias del
contrato, ajustando las condiciones de trabajo del personal a lo dispuesto en la legislacion del
contrato y convenios laborales vigentes en cada momento de la vida del contrato.

El contratista debera aportar la relaciéon del personal de direccién, técnico y de supervisiéon y
control, que dispondra para la realizacién del contrato, asi como una detallada relacién de las
funciones asignadas a cada uno de ellos.

El contratista debera cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier otra
aplicable al respecto, y efectuara un control permanente de la presencia de los trabajadores/as
mediante sistema informatico de fichaje, de los trabajos efectuados y de las incidencias de todo
tipo que se produzcan (bajas, vacaciones, absentismo, etc.,).

A estos efectos, el contratista presentard mensualmente a Mercabilbao fotocopia de los modelos
TC1y TC2 sellados por la entidad reguladora. A su vez, se incluird en la plataforma que gestiona la
documentacion relacionada con Coordinacidon de Actividades Empresariales la justificacion del
pago de los correspondientes salarios. El contratista deberd poner a disposicién de Mercabilbao,
la relacion mensual de personas asignadas, asi como los partes de altas y bajas del personal en el
momento que se produzcan, asi como las sustituciones por vacaciones y otros permisos
retribuidos.

Todas las relaciones de los trabajadores/as vinculados al Contrato objeto de este PPT lo seran con
la contratista, no teniendo Mercabilbao relaciéon alguna con los mismos. La contratista no podra
repercutir, en ningun caso, a Mercabilbao, ni econdmica ni laboralmente ni bajo ningun otro
concepto, cualquier conflicto que pueda tener con los trabajadores/as.

El contratista sera el responsable directamente de la totalidad del personal a su cargo, sin que
exista relacién laboral de los mismos con respecto a Mercabilbao, debiendo poner los medios para
que en ningln momento pueda considerarse una cesion ilegal de trabajadores/as.

Se formara convenientemente a todo el personal en funcién de los trabajos a desarrollar. Se
extremard el cuidado en la imagen publica de los trabajadores/as vinculados al Contrato, tanto en
lo referido a su presencia, indumentaria, etc., como a los sistemas, métodos y organizacién de los
trabajos.

Las condiciones laborales de todos los trabajadores/as que el contratista ponga a disposicidn para
el cumplimiento de los servicios contratados, deberan regirse por el convenio colectivo que
corresponda.

El contratista podra subcontratar los trabajos que, por su especificidad, condiciones
extraordinarias o cualquier otra causa debidamente justificada asi lo aconseje, contando en todo
caso con el visto bueno de Mercabilbao.
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Si por huelga del personal del contratista o por causas imputables a este no se prestaran los
servicios objeto del contrato, Mercabilbao, en ningln caso abonara el importe de los servicios no
prestados. En los casos en que se declare huelga legal, Mercabilbao fijard por si, o en su caso en
coordinacidn con el organismo o entidad publica competente en la materia, los servicios minimos
gue habran de ser cubiertos, con indicacion del personal adscrito a los mismos.

a. PLANTILLA

La plantilla que, necesaria y obligatoriamente, ha de formar parte del presente contrato estara
compuesta por los operarios que prestan su servicio en la actualidad, debiendo el contratista
subrogarse el personal que preste el servicio en la actualidad, en las condiciones que marque el
vigente convenio del sector y en los términos de dicha regulacién. El personal administrativo no se
considerarad nunca personal directo del servicio, y por lo tanto, no podra ser subrogado una vez
finalizado el contrato.

En el Anexo XV: Relacidn de personal subrogable del presente PPT, se relaciona el personal que
actualmente presta los servicios de limpieza, recogida y transporte de residuos de Mercabilbao,
asi como sus categorias profesionales y su antigliedad.

Para una mejor comprensién, se presenta la distribucion actual del personal a subrogar.
Actualmente, a lo largo de todo el afio, el servicio de limpieza se viene prestando SIETE (7) dias a
la semana, de lunes a domingo de la siguiente manera:

- Turno de mafiana, de lunes a viernes: 11 operarios/as, a jornada completa de 8:00h a
15:00h y 1 operario/a a media jornada de 8:00h a 12:00h. 1 operario/a de los 11
mencionados, realiza exclusivamente las tareas de limpieza de interiores, oficinas, aseos,
vestuarios, etc.

- Turno de tarde, de lunes a viernes: 1 operario/a, a jornada completa de 14:00h a 21:00h,
gue realiza exclusivamente las tareas de limpieza de interiores, oficinas, aseos,
vestuarios, etc.

- Sdabados: 3 operarios/as de 7:00h a 14:00h.

- Domingos y festivos: 1 operario/a de 15:00h a 22:00h. Este operario/a es unos de los 3
operarios/as que trabaja los sabados, en jornada de mafana.

(* Nota: En la actualidad hay 1 operario/a PEON con INC. REVISABLE, que tiene sus tareas
repartidas entre los operarios anteriormente mencionados y su puesto no estd cubierto con
personal eventual).

En el Anexo XV: Relacién de personal subrogable de aplicacién del presente PPT, se incluye el
acceso al convenio vigente de la plantilla que presta el servicio.

Todo el personal del contratista debera permanecer debidamente uniformado,
comprometiéndose a que el estado del vestuario sea en todo momento decoroso, con ropa
apropiada para cada actividad. Mercabilbao definird, en cada momento, la imagen exterior de la
indumentaria que utilizaran los trabajadores/as vinculados al contrato en la prestacion de los
servicios correspondientes.
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La ropa de trabajo que utilice el personal que preste el servicio de limpieza y recogida de residuos,
se diferenciard significativamente del vestuario que utilice el personal de la propia plantilla de
Mercabilbao, y cumplird toda normativa referente a prevencion de riesgos laborales, donde conste
plenamente visible el logotipo de la empresa adjudicataria.

El contratista, para conseguir la correcta limpieza de las instalaciones de Mercabilbao, mantendra
el personal que considere necesario en cada momento. El personal minimo a disponer en el
Mercado serd el personal que se encuentra adscrito al servicio actual. La presencia de mas
personal del contratista nunca podrd considerarse plantilla directa adscrita, y por tanto,
subrogable al servicio de limpieza y gestion de residuos de Mercabilbao.

Si por razones objetivas motivadas por variaciones de servicios, de instalaciones, etc. se planteara
una variacién de la plantilla directa adscrita al servicio, debera ser conocida y aprobada por escrito
por la direccién de Mercabilbao.

Asi, a la finalizacion de la prestacion de los servicios, objeto del concurso, el personal directo
adscrito al centro de Mercabilbao, deberd ser el resultante de las variaciones producidas (y
aprobadas por escrito por la direccién de Mercabilbao) sobre el personal indicado en la oferta
adjudicada.

Mercabilbao tendra el derecho de recusar a cualquier empleado del contratista, cuya calificacion
considere como insuficiente, quedando entendido que el ejercicio de este derecho no podra ser
alegado por el contratista o por los empleados rechazados para obtener una indemnizacién. El
contratista se compromete a sustituir con total indemnidad para Mercabilbao a aquel operario de
su plantilla que produzca deterioros en el mercado o en el servicio, sin perjuicio a Mercabilbao de
las responsabilidades econdmicas que se exija al contratista.

El contratista estara obligado a mantener un personal minimo que deberd quedar plenamente
reflejado y justificado previo al inicio del contrato y que contemplara la estimacién de personal de
sustitucion necesario, de modo que siempre queden cubiertos todos los puestos planteados por
el contratista, incluido el encargado/a, cubriendo bajas, vacaciones, permisos, horas sindicales,
etc. No podra permanecer sin cubrir un puesto de trabajo asignado a estos servicios por motivos
de baja laboral, no prevista, por periodo superior a veinticuatro horas. Cuando las ausencias (sean
del tipo que fuesen: bajas de enfermedad, vacaciones, etc.) estén previstas o programadas, las
sustituciones completaran en su totalidad las ausencias.

b. HORARIO

Actualmente, a lo largo de todo el ano, el servicio de limpieza se viene prestando SIETE (7) dias a
la semana, de lunes a domingo. Se estudiard las necesidades actuales y presentara una propuesta,
para que queden cubiertas las necesidades del servicio con una prestacion optimizada.

Se considera que la mdxima actividad del mercado con venta se da en las siguientes jornadas; las
mafianas de lunes a sdbado (los lunes hay actividad en todos los sectores menos en el pescado, de
martes a viernes a la mafiana existe actividad en todos los sectores y el sabado solo hay actividad
en el pescado) y por las tardes hay venta el domingo en el sector de frutas y hortalizas. Las tardes
de lunes a jueves, se mantiene la actividad en el sector de frutas y hortalizas, ya que se produce la
descarga de todo el género. Para mas informacidn ver el Anexo XVII: Plano de Mercabilbao y el
Anexo XVIII: Horario de Mercabilbao a enero de 2023 del presente PPT.
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El horario de prestacion del servicio no podra interferir ni obstaculizar en modo alguno el del
normal funcionamiento de los Mercados ni de las empresas de la unidad Alimentaria, debiendo
centrarse en aquellas horas en las que el Mercado se encuentre con menor intensidad de trabajo
en dicha unidad alimentaria.

La limpieza empezara inmediatamente después de acabado el horario oficial de los mercados y de
las oficinas y se realizard en jornada partida o continua. Se empleard siempre la misma mecanica
y forma de ejecucién para conocimiento del publico en general, consiguiendo asi la minima
distorsién con personas y vehiculos en la realizacién del trabajo.

Mercabilbao se reserva la facultad de poder ajustar o modificar los horarios y jornadas de acuerdo
con las necesidades propias de cada sector, no considerandose como extraordinario, salvo que se
trate de solicitudes de servicio puntuales que tengan dicho caracter.

Se expondran las propuestas, llevandose a cabo este hecho por acuerdo entre Mercabilbao y el
adjudicatario, previa justificacion por parte de éste de la necesidad y conveniencia de este,
detallando las tareas a realizar, zonas y lugares de trabajo, asi como dias y horarios de los mismos.

Puede considerarse que las operaciones de recogida de residuos y de limpieza pueden comenzar
sobre las 8:00h o0 9:00h, en jornada continua o discontinua, hasta completar el horario asignado a
estos menesteres por el Convenio Colectivo correspondiente. No obstante, algunas tareas pueden
necesitar adelantar o atrasar su comienzo, debiendo el contratista estudiar las diferentes
necesidades y presentar su planificacién horaria. La propuesta del contratista se llevara a cabo
este hecho por acuerdo entre Mercabilbao y el contratista, previa justificacion por parte de éste
de la necesidad y conveniencia de este, detallando las tareas a realizar, zonas y lugares de trabajo,
asi como dias y horarios de estos.

Los trabajos referentes a la recogida de residuos se ejecutardn los dias de actividad de cada
mercado, es decir, de lunes a domingo, salvo en los que indique una periodicidad mayor. Los
trabajos deberan realizarse en los Mercados Centrales, sin perjudicar ni limitar la operatividad de
estos, obteniéndose una correcta limpieza del mercado.

Los dias festivos entre semana, no se realiza venta a los minoristas, pero si se realizan muchas
labores de descarga de género, con gran cantidad de trabajadores/as en las instalaciones de
Mercabilbao, por lo tanto, estos dias se consideran como domingos y se tendrdn que realizar las
labores de limpieza asignadas a los domingos.

Cuando un lunes sea festivo, el domingo anterior no hay actividad en el mercado, por lo tanto, el
trabajador/a de los domingos debera realizar sus tareas el lunes festivo y no el domingo.

c. FIESTAS

Las fiestas local y patronal contempladas en el calendario aprobado por Mercabilbao, son el 2 de
Eneroy 26 de Diciembre.

Apartado 165-2 Variaciones de la plantilla
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La plantilla con contrato por tiempo indefinido actual esta dimensionada para la adecuada
realizacion de los trabajos recogidos en el presente PPT y por tanto tendra la condicion de plantilla
minima. Sin embargo, esto no supondrd que se pueda incrementar la plantilla de forma
indiscriminada, ya que Unicamente se admitiran incrementos de la misma por razén de la magnitud
del servicio y/o las prestaciones propuestas en la oferta adjudicada. El contratista organizara los
trabajos de la forma mas eficiente posible para limitar estas variaciones, si las hubiere. No
obstante, estas variaciones de plantilla deberdn contar en todo caso con el visto bueno de
Mercabilbao.

Para realizar sustituciones por absentismo o vacaciones o, en su caso, para corregir cualquiera otra
causa que se pudiera producir, se podra admitir, motivadamente por parte del contratista y
siempre con el visto bueno de Mercabilbao. Para ello el contratista realizard previamente la
propuesta correspondiente.

Durante la vigencia del Contrato, el contratista, siempre que se vaya a producir una variacion en
la relacion nominal de las personas que constituyen la plantilla con la que se inicia el Contrato,
bien sea por jubilacién, defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente, etc., estara obligado a comunicarlo previamente a Mercabilbao y recibir la
correspondiente autorizacion.

La falta de comunicacién por parte de la empresa adjudicataria a Mercabilbao de cualquier
variacion de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave.

Apartado 165-3 Seguridad y Salud

Dado que los servicios a los que se refiere el presente concurso se realizan en vias publicas y en
lugares muy visibles, que son accesibles a muchas personas y que para la prestacion de los mismos
se utilizan vehiculos y medios mecdnicos, asi como de personal que utiliza diferentes herramientas
y maquinas para la realizacidon de sus tareas, hacen que este apartado de seguridad deba ser
fundamental en el desarrollo de los servicios con el fin de minimizar los riesgos inherentes a la
realizacion de los mismos.

A tal efecto, el contratista debera cumplir con las exigencias de la Ley 31/1995, de Prevencion de
Riesgos Laborales cuerpo basico de garantias y responsabilidades. Asi mismo debera cumplir con
las normas reglamentarias (Reales Decretos, Guias Técnicas, etc.) que, segun el articulo 6 de la
citada Ley 31/1995, seran las normas que fijen y concreten los aspectos mas técnicos.

El contratista serad responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en el
trabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacién a toda persona o empresa
asignada al servicio.

El contratista integrard en sus equipos la plantilla de personal necesario para la prestacion
completa de los servicios, debiendo estar todos sus componentes asegurados conforme a la
legislaciéon vigente. Asi mismo debera estar al dia en el pago de los haberes de los mismos,
Seguridad Social, Seguro de accidentes de trabajo, costeando sus uniformes de trabajo y material
de seguridad oportuno.
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En particular, el contratista, antes del inicio del servicio, deberd contar con un Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y debera contar con una organizacion
preventiva, segun lo legalmente exigido. De ello se dard cuenta a Mercabilbao que podra solicitar
cuantas aclaraciones y documentacién estime necesarias para que se cumplan las buenas practicas
necesarias en estos aspectos.

El contratista debera presentar a Mercabilbao, antes del inicio de los trabajos, la siguiente
informacién relativa a su empresa:

e Relacion de trabajadores/as.

e Responsable de seguridad y salud.

e Descripcidn de la organizacidon en materia preventiva.

e Formacion de los trabajadores/as con la certificacién de aptitud.

e Relacion de equipos de proteccién individual para el trabajo o trabajos asignados.

e Relacion de equipos de trabajo a disposicién de los trabajadores/as y justificante de
cumplimiento de los equipos de trabajo utilizados del RD. 1215/1997.

e Declaracion de cumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley 31/1995

Articulo. 166.0rganizacion general de los trabajos

Apartado 166-1 Organizacion general de los trabajos

En el presente PPT se define la organizacién de los trabajos necesarios para cumplimentar los
servicios objeto del contrato, clasificados segun éstos. El contratista debera justificar, técnica y
econdmicamente, de la forma mas exhaustiva posible, la cumplimentacién de la organizacion
requerida, que ha de considerar al menos los siguientes aspectos de organizacién:

e Organizacion detallada para todos los elementos personales y materiales aportados.

e Planificacién operativa de los trabajos.

e Relacion de puestos de mando previstos a todos los niveles, con sus funciones generales.

e Dispositivos organizativos y personales en relacion con todos los servicios internos
necesarios.

e Gestién de personal y seguros sociales.

Al tiempo, realizaran las mejoras y ampliaciones de la organizacion que consideren oportunas, las
cuales deberan ser justificadas, en cualquier caso, de la misma manera.

Apartado 166-2 Criterios a aplicar para la organizacion general de los trabajos

El contratista desarrollara la organizacidn de los trabajos, teniendo en cuenta las premisas que
estime oportunas, pero considerando primordialmente los siguientes criterios:

e Lostrabajos se realizaran, preferentemente, de dia, en turnos de mafana y tarde.
e Se buscara la mdaxima productividad en la realizacién de los trabajos, generalizando al
maximo los equipos unipersonales.

e Se potenciard al maximo la mecanizacién en la ejecucién de los trabajos.
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e Se buscard la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos y materiales en
la realizacion de distintos cometidos complementarios entre si.

e Se buscara la mds adecuada distribucion de la plantilla en cada cometido, y, ademas, la mas
eficaz estructura jerarquica del personal.

e Se optimizardn métodos, equipos y formacién profesional para la prestacion de los
servicios.

e Se extenderd y optimizard el control técnico de la realizacién de los trabajos.

e Se buscara el menor impacto medioambiental en la prestacion de los servicios.

e Se potenciara la informaciéon a Mercabilbao de los distintos aspectos de la ejecuciéon del
contrato.

Apartado 166-3 Responsables técnicos de los servicios prestados

Serd el propio adjudicatario el que definird la organizacién necesaria para la gestion del servicio,
estableciendo al frente de la misma un responsable general del contrato. Esta estructura sera
definida a través del correspondiente organigrama, donde se indicara la estructura jerarquicay la
relacion entre las diferentes areas funcionales. La organizacién minima exigida por Mercabilbao es
la siguiente:

e Responsable técnico general del contrato. Serd una persona con experiencia contrastada
en gestidn y organizacion de servicios similares al objeto del presente contrato, asi como
en asuntos laborales, y serd el interlocutor general ante Mercabilbao.

Mercabilbao y la empresa adjudicataria designardn un responsable por cada empresa para
coordinar los trabajos a realizar. El responsable técnico de la empresa adjudicataria demostrara
experiencia en servicios de similares caracteristicas y se encargard de la organizacion, seguimiento
y control del servicio (personal no subrogable). Esta persona, con autoridad sobre el encargado del
servicio (responsable del servicio en Mercabilbao), mantendrd las comunicaciones con
Mercabilbao, estara permanentemente localizado y coordinara con el encargado la perfecta
prestacion de los servicios.

Articulo. 167.Instalaciones fijas

Apartado 167-1 Definicion de las instalaciones fijas

Se considerardn instalaciones fijas, los garajes, talleres, almacenes, oficinas, vestuarios, etc., que
sirvan para la estancia y mantenimiento del material, asi como para la concentracion y distribucién
del mismo, incluyendo las instalaciones auxiliares (aseos, vestuarios, etc.,), segln lo dispuesto en
la reglamentacién vigente de Seguridad y Salud Laboral.

El contratista dispondra de instalaciones fijas dentro de Mercabilbao para guardar los vehiculos
que asigne para los trabajos de limpieza y gestién de los residuos (siempre que no originen
problemas higiénico-sanitarios) con una superficie de 210 m? aproximadamente.

Contard ademas con instalaciones auxiliares; de vestuarios para el personal, almacenes y oficina
para el encargado, con una superficie total de 100 m?.
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Se dispondra de una superficie cercana a los 1.100 m?, (incluyendo el decomiso) para poder colocar
compactadores y realizar labores de valorizacidn propias del mercado. A esta zona se le denomina
“Berdegune”. Hoy en dia, es el lugar donde se centraliza el reciclaje y se realiza la valoracién de la
mayor parte de residuos del mercado. En este espacio estd situado el almacén de maquinaria y
contenedores donde se puede valorizar la mayoria de los residuos. Hay instalados compactadores,
y un triturador de madera. En este punto también se ha ubicado el decomisado de frutas y
hortalizas, espacio en el que se depositan las mercancias que no han superado el control sanitario
y por tanto deben ser “eliminadas”.

El mantenimiento y las reparaciones de las averias de estas instalaciones, correrd a cargo del
contratista. Abarca la reparacién de las instalaciones propiamente dichas, asi como las
reparaciones de las instalaciones de suministro auxiliares, como son la luz, agua, electricidad, etc.

El contratista estard obligado a aceptar la situacién en que se encuentran los centros del contrato,
sin que tenga derecho a reclamar compensacién alguna por el sobreesfuerzo que exija el exacto
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El personal que la direccion de Mercabilbao asigne, tendrd libre acceso a dichos locales para
comprobar su estado y utilizacién.

Con cardcter general, todas las instalaciones, infraestructuras y elementos materiales englobados
bajo la denominacidn de instalaciones fijas vinculadas a este Contrato seran, por definicién,
propiedad de Mercabilbao, en los términos y condiciones que se fijen contractualmente.

El contratista actuard, a todos los efectos, por delegacidon de Mercabilbao, en lo que se refiere al
cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en cada momento, que serd de su
responsabilidad, quedando Mercabilbao eximido de dicha responsabilidad.

Apartado 167-2 Trabajos de mantenimiento de las instalaciones

Los trabajos de mantenimiento de instalaciones, infraestructuras y elementos materiales
vinculados a este contrato tienen como objetivos fundamentales la conservacién permanente de
la correcta funcionalidad de estos, su éptimo rendimiento técnico y econémico, su minima
depreciacién econdmica en el transcurso del tiempo.

El contratista realizara los servicios de mantenimiento que estime necesarios para la consecucién
de los objetivos definidos en este apartado, que seran en todo caso, aplicados, previa autorizacién
de Mercabilbao.

A efectos del presente PPT se establecen los siguientes trabajos basicos de mantenimiento de las
instalaciones fijas:

e Las limpiezas:
o De mantenimiento, a realizar diariamente.
o General, en profundidad, destinada a recuperar el buen estado de suelos, paredes,
techos, ventanas, mobiliario, puntos de luz, etc.
o De espacios no habitables, garaje de vehiculos, talleres y espacios exteriores a la
edificacion.
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o Especial, motivada por causas extraordinarias (obras, incendios, etc.), a realizar en
el momento que sea necesario.
e Los baldeos:
o De espacios no habitables, guarderias de vehiculos, talleres, zona de
compactadores y espacios exteriores a la edificacion.
e El pintado:
o De elementos de madera y metdlicos
o General de los locales.
e Cualquier otra necesaria para que no se produzca una pérdida patrimonial o del valor del
bien de que se trate.

Apartado 167-3 Acondicionamiento basico inicial de las instalaciones fijas

Se incluirdn los trabajos basicos de acondicionamiento y adaptacidn inicial de las instalaciones fijas
que Mercabilbao pone a disposicién de este contrato, teniendo en cuenta la normativa vigente, su
estado, caracteristicas y la organizacién que proyecta para la prestacion de los servicios
correspondientes.

Ademas de las labores propias de acondicionamiento general (instalaciones eléctricas, de
fontaneria, de saneamiento, puertas y ventanas, pintura, pavimentos, etc.,), se incluiran aquellas
otras que consideran imprescindibles o convenientes para la correcta prestacion de los servicios y
cuya materializacién resulta imprescindible o conveniente (nuevas oficinas, ampliacion o
disminucion de vestuarios, nuevos accesos, etc.,).

Mercabilbao finalmente, una vez se haya producido la adjudicacién, dardn el visto bueno a los
trabajos de acondicionamiento y adaptacién que considera necesarios de entre los presentados
por el contratista. El contratista presentara un plan de inversiones previstas en este capitulo a
realizar dentro del plan de inversiones.

Articulo. 168.Plan de limpieza

Se podra exigir que la documentacidn presentada sea ampliada, en funcion de las exigencias que
plantee el servicio veterinario del Area de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao que opera
en Mercabilbao. Tras la adjudicacion, deberd quedar redactado el plan de limpieza antes de
finalizar el segundo mes de contrato.

La documentacién se mantendra actualizada y estara a disposicion de Mercabilbao o personal
designado por él.

El contratista recogera un plan de tareas que como minimo deberd contener los apartados que se
indican a continuacion:
1. Deberan describirse detalladamente Las acciones concretas a desarrollar, las zonas sobre las que

se realiza, los responsables de su ejecucidn, los procedimientos de limpieza empleados, asi como
la maquinaria, frecuencia, utensilios y productos utilizados en cada una de las tareas. De todas las
acciones realizadas se llevara un registro de vigilancia de su ejecucién por escrito. Fichas técnicas y
de seguridad de los productos utilizados, detallando el protocolo de almacenamiento adecuado.
2. Deberdn describirse Procedimientos de Control y Verificacidn en relacién al cumplimiento del Plan
de Limpieza, indicandose las personas responsables del control y la verificacién, como se controla,
cuando se controla, qué medidas correctoras se aplican en el caso de no conformidad y que
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registros o fichas se cumplimentan en relacion a las tareas efectuadas, los controles o vigilancias,
las verificaciones y las medidas correctoras aplicadas. Los residuos generados de las labores de
limpieza de las instalaciones seran procesados de acuerdo a la legislacién vigente separados segln
su destino.

Plan de gestion de los residuos organicos e inorganicos, donde se hara constar expresamente el
nombre de cada gestor al que se le entregan los diferentes residuos, asi como los puntos de vertido
en que se depositan, tratamientos y usos en caso de que se reutilicen. Se consignara el vehiculo
usado para el transporte, la fecha, hora y pesada de los residuos entregados, detallando las
frecuencias y rutas a realizar.

Plan de mantenimiento de maquinaria y utensilios: La maquinaria empleada en los procesos de
limpieza de las instalaciones seran sometidas a un plan de mantenimiento de acuerdo a sus
caracteristicas, este plan se desarrollard igualmente por escrito y contaran con los registros de
vigilancia de su ejecucion. Se desarrollaran instrucciones de trabajo en las que se describan los
procedimientos de mantenimiento de la maquinaria y utensilios empleados en las tareas de
limpieza, asi como la frecuencia en que dichos utensilios deben ser renovados, y los responsables
de dicho mantenimiento y renovacioén.

Plan de formacién del personal: Se garantizard que todo el personal implicado conoce sus funciones
y los procedimientos desarrollados en el plan de limpieza y dispone en todo momento de la
informacidn y/o formacion necesaria para llevar las tareas encomendadas, disponiéndose de los
registros de las mismas. Quedara constancia verificable de las acciones formativas, especialmente
sobre aspectos higiénico-sanitarios relacionados con los alimentos (ej. contaminacién de los
alimentos).

Plan de limpieza de oficinas y locales vacios: Desarrollaran un plan de limpieza de oficinas y puestos
vacios, o que se vacien durante la duracién de este contrato, que garantice su mantenimiento en
buenas condiciones de limpieza.

Plan de control de plagas: Desarrollaran instrucciones especificas de trabajo en las que se
establezcan los procedimientos de prevenciéon y control de plagas (insectos, parasitos, roedores,
gatos, gaviotas). Incluirdn procedimientos de lucha activos (empleo de plaguicidas) y pasivos
(barreras fisicas). En el caso de aplicacién de productos toxicos, contendran toda la informacion
relevante para su aplicacién, incluyendo al menos: acciones a desarrollar, metodologia, productos
usados, copia de la inscripcién/autorizacion de productos en Plaguicidas/Biocidas, composicidn,
forma de aplicacién y condiciones de uso, frecuencia de ejecucion y tiempo de actuacién, tiempos
de espera y medidas preventivas para evitar la contaminacién de alimentos y personas durante y
tras su aplicacidn, zonas tratadas y localizacion de cebos mediante planos, copia de la autorizaciéon
de la empresa para realizar estas acciones, carnes de autorizacion de los aplicadores, partes de
aplicacion donde se mencionen las incidencias (o no) y, si procede, las acciones recomendadas.
Siempre que se realice algun tratamiento, el contratista deberd entregar a Mercabilbao un
certificado donde acredite la realizacidon de esos trabajos, asi como el de la homologacién
de los productos aplicados.

Limpieza de interiores: Dentro de este apartado se incluyen los trabajos de limpieza de servicios y
aseos publicos, limpieza de oficinas y otras dependencias y recogida y transporte de biosanitarios.
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Articulo. 169.Coordinacion de Actividades Empresariales

La empresa contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo adjudicado,
estd obligada al estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales comprometiéndose a que por parte de las empresas subcontratistas, en su caso, también
se cumpla.

En particular la empresa contratista y, en su caso, el subcontratista:

Antes del inicio de la actividad contratada debera certificarse el cumplimiento de las siguientes
obligaciones en materia de Prevencién de Riesgos Laborales:
a) Haber adoptado una modalidad de organizacion preventiva acorde con la legislacion vigente.

b) Disponer de la evaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.
c) Disponer de un sistema de coordinacidn de actividades de acuerdo al articulo 24 de la Ley 31/1995,
de Prevencién de Riesgos Laborales.
d) Disponer de una relacion tareas y/o actividades que por la evaluacidn de sus riesgos exigen la
presencia de un recurso preventivo.
e) Que todo el personal que intervenga en la ejecucidn del contrato, tanto propio como ajeno, tenga
garantizado:
o La utilizacién de equipos de trabajo conformes al RD 1215/1997 y en el caso de
maquinas, que incorporan el marcado CE.
La vigilancia de la salud en funcién de los riesgos.
La informacién y formacién adecuada sobre los riesgos y medidas de prevencion y
proteccion.
o Las medidas de proteccidn colectivas e individuales necesarias.
o Las medidas de emergencia en el lugar de ejecucion del contrato.
o Que podra adoptar las medidas necesarias ante riesgos graves e inminentes.
f) Garantizar la proteccion del personal menor, especialmente sensible y la maternidad.
g) Haber realizado, si es de aplicacion, la auditoria legal de prevencién de riesgos laborales.
Si la empresa subcontratara parte de la ejecucidon del contrato, debera exigir a las subcontratas los
documentos a cumplimentar en materia de Prevencion de Riesgos Laborales disponibles en la
pagina web de MERCABILBAO www.mercabilbao.eus y entregard una copia a MERCABILBAO antes
del inicio de la actividad subcontratada.

MERCABILBAO adoptara las medidas que considere necesarias para el cumplimiento de la
presente clausula.

La empresa contratista debera disponer de personas que, conforme a su plan de prevencidn,
ejerzan funciones de direccidn y hayan recibido la formacidn necesaria para integrar la prevencién
de riesgos laborales en el conjunto de sus actividades y decisiones.

Asimismo, la empresa contratista nombrara una persona responsable de seguridad y salud
perteneciente a la empresa, que tenga formacidn especializada en prevencién y que gestione el
Plan de prevencion de riesgos laborales.
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MERCABILBAO en aplicacién del Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales (L.P.R.L.), articula la Coordinacion de
Actividades Empresariales, tanto con las empresas mayoristas y operadores concurrentes en sus
instalaciones, como con las empresas que MERCABILBAO contrata, ya que se desarrollan trabajos
con concurrencia de trabajadores/as de varias empresas en el mismo centro.

Una vez adjudicado, para cumplir con las condiciones establecidas en el presente PPT, ademas del
resto de requisitos, es obligatorio presentar una serie de documentacidn que se describe en este
apartado.

Serd obligacién de la empresa adjudicataria la tramitacion de los documentos de Prevencién de
Riesgos.

Se recuerda la obligacion, en caso de subcontratacion de mas empresas o trabajadores/as
auténomos/as, de notificarlo por escrito, para verificar el cumplimiento de la coordinacion entre
adjudicatario y subcontratista.

En la pagina web de MERCABILBAO www.mercabilbao.eus, en el apartado “Coordinacién de
Actividades Empresariales”, se dispone de toda la informacién que MERCABILBAO pone a
disposicidn de las empresas contratadas para trabajar en las instalaciones.

Para que las empresas den respuesta de una manera profesional a la gestion documental que
supone la Coordinacion de Actividades Empresariales, MERCABILBAO dispone de un soporte
informatico para facilitar la gestién de toda la documentacién. Es una herramienta on-line que le
permite unificar toda la informacién en un Unico entorno, reduciendo asi la carga administrativa y
permitiendo una gestién mds eficiente y activa de la Prevencion de Riesgos Laborales de sus
subcontratas y clientes.

MERCABILBAO registrard en dicha plataforma a la empresa adjudicataria, y esta deberd
cumplimentar y entregar toda la documentacion que la plataforma le solicite antes de la puesta
en servicio del nuevo contrato.
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ADVERTENCIAS GENERALES:

ACCESO: Prohibido a menores, mascotas y
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Web de Mercabilbao.

FUMAR: No est4 permitido en el interior de
los pabellones.

COMER: Solo se puede en la zona habilitada
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RESIDUOS: Utilice los contenedores y
recicle. Prohibido introducir residuos del
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LiMITE DE VELOCIDAD: 20 Km/h.
Respete las normas de circulacién y
estacione correctamente.

VIAS DE EVACUACION Y PASILLOS: Se
mantendran siempre libres de obstaculos.

MERCABILBAO ES UNA ZONA DE
ESPECIAL PELIGROSIDAD: Elevada
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deslizante y a distintos niveles jExtreme la
precaucion!

Aconsejable uso de ropa reflectante y
calzado de seguridad antideslizante.
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Articulo. 170.Inicio del contrato

Efectuadas las formalidades exigidas por la normativa aplicable, asi como las establecidas en el
PPT de cldusulas administrativas, se procedera a la firma del Acta de inicio de los trabajos, ddndose
comienzo a los mismos desde esa fecha.

Articulo. 171.Ampliaciones y reducciones de servicios

Mercabilbao podra acordar, durante el plazo de vigencia del contrato, la ampliacion o reduccién
de la prestacion de los servicios contratados, por no estar incluidos en el ambito inicial o ser objeto
de exclusién posterior, y también la prestacién de nuevos servicios o la no realizacion de algunos
contratados.

En el caso de que se produzcan las ampliaciones y/o reducciones de servicios, se procedera a la
fijacion del nuevo precio de adjudicacién, de forma contradictoria entre el contratista vy
Mercabilbao.

Esto supondrd una modificacidn del contrato y por tanto estara ajustado a lo dispuesto en el PPT
de cldusulas administrativas.

Ante un posible cambio de ubicacién de las instalaciones, se reestructurara el servicio a prestar a
las nuevas necesidades que surjan, adaptando los costes a la nueva realidad.

Articulo. 172.Abono de los trabajos

Los trabajos se abonaran con caracter mensual, utilizando certificaciones acreditativas de los
servicios realmente prestados, los medios humanos y técnicos empleados, y todos los aspectos
definitorios de la valoracién econémica de los servicios prestados por el contratista en el mes
vencido inmediatamente anterior a la fecha de emisidn de la certificacion.

Articulo. 173.Incumplimientos de contrato

En el caso de que el contratista incumpla las condiciones del contrato respecto a los servicios a
prestar, los medios humanos y técnicos a emplear o cualquier otro definido y establecido entre el
mismo y Mercabilbao, se procedera al descuento, en la certificacidon correspondiente, del valor
econdémico del citado incumplimiento, asi como, en su caso, la iniciacion del oportuno expediente
sancionador.

Apartado 173-1 Incumplimientos leves

Son infracciones leves:
e El triaje y aprovechamiento no permitido de los productos obtenidos de la limpieza.
e La falta de uniforme reglamentario en el personal, el estado indecoroso del mismo o la
incorporacion de distintivos ajenos al disefio establecido.
e Omision del deber de comunicar situaciones contrarias a la correcta prestacion de los
servicios.

La comisién de una infraccion de caracter leve dara lugar, tras la incoacidén del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacién que corresponda, a
la imposicidén de una sancion que podra oscilar entre 3.000 y 15.000 €.

Apartado 173-2 Incumplimientos graves
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Son infracciones graves:

e La ocupacién de los medios contractualmente fijados con caracter exclusivo para el
contrato objeto de este PPT en trabajos distintos.

e La utilizacion de los uniformes o del material como soporte de elementos publicitarios o
propagandisticos

e Elincumplimiento de las medidas de seguridad e higiene obligatorias.

e Lafalta de prestacion, total o parcial, de los servicios contratados.

e La modificacidén de un servicio sin causa justificada y sin notificacion previa.

e Lasrifias o peleas entre operarios, durante el desempefio del servicio.

e Elmantenimiento defectuoso, indecoroso o sin cumplir los requisitos de imagen fijados por
Mercabilbao, de los vehiculos y maquinaria en general.

e La explotacion del servicio por personal distinto al del contratista.

e El nodisponer de los medios fijados con caracter obligatorio y vinculados al contrato.

e Elincumplimiento de los horarios.

e Lavariaciéon de los itinerarios previstos.

e La negativa o resistencia a permitir la inspeccién por parte de Mercabilbao.

e El falseamiento de la documentacion relacionada con el Contrato.

e La prestaciéon muy deficiente de alguno de los servicios contratados.

e Lareiteracién en la comisidn de infracciones leves.

e Falta de respecto al publico, o a los servicios técnicos de Mercabilbao.

e La resistencia del contratista a cumplir con su obligaciéon laboral de negociaciéon del
convenio colectivo si la Administraciéon no acuerda previamente una revision de precios del
contrato.

e La falta de comunicacidn a Mercabilbao de cualquier variacidn de la plantilla realizada de
forma unilateral por el contratista

La comision de una infraccidn de caracter grave dara lugar, tras la incoacion del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacidon que corresponda, a
la imposicidn de una sancién que podra oscilar entre 15.001 y 150.000 €

Apartado 173-3 Incumplimientos muy graves

Ademas de las establecidas en la legislacion aplicable, seran incumplimientos muy graves:

e Incumplir los plazos previstos para iniciar la prestacidn de los servicios.

e Lainterrupcion del servicio de limpieza publica, total o parcialmente, 6 dias seguidos, en el
plazo de un mes, o diez dias no seguidos en el transcurso de un afio.

e La interrupcién del servicio de recogida y transporte de residuos urbanos, total o
parcialmente, cuatro dias seguidos en el plazo de un mes, o seis dias no seguidos en el plazo
de un aio. Los dias se refieren a los fijados contractualmente para cada tipo de residuo o
trabajo.

e Laimposicién de dos o mas sanciones por infracciones graves en el plazo de un ano.

e La ocupacion de los medios contractualmente fijados con caracter exclusivo para el
contrato objeto de este PPT en trabajos distintos, obteniendo cualquier clase de
contraprestacion o remuneracion.
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e El empleo de vehiculos y maquinaria en general sin seguro, o sin observancia de la
legislacidn aplicable (matriculacidn, ITV, etc.).

La comisién de un incumplimiento muy grave dara lugar, tras la incoacidn del correspondiente
expediente, y con independencia del descuento pertinente de la certificacion que corresponda, a
la imposicién de una sancién que podra oscilar entre 150.001 € hasta la resolucién del contrato.

Articulo. 174.Finalizacion del contrato

Al término de la vigencia del contrato y, en su caso, de las correspondiente/s prorroga/s, el
contratista entregara a Mercabilbao, en perfectas condiciones de mantenimiento y uso, todos los
bienes adscritos al mismo, asi como toda la informacidn técnica y econdmica precisa que se solicite
para la convocatoria de la licitacién correspondiente al siguiente contrato.

Mercabilbao se reserva la posibilidad de realizar una auditoria sobre el estado de los mismos
pudiendo exigir al adjudicatario cesante, en funcidn del resultado de la misma, las compensaciones
correspondientes por una utilizacién inadecuada de los mismos.
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Capitulo XVII.  Recogida y gestion de residuos

Articulo. 175.Descripcion de los trabajos a realizar

Comprende este Servicio la recogida selectiva y transporte de cada una de las fracciones de residuo
Integradas en los denominados RICIA (Residuos Industriales Comerciales e Institucionales
Asimilables), a planta de transferencia o planta de tratamiento final. Esta recogida selectiva se
encuentra detallada en las siguientes fracciones:

a) RESIDUO VALORIZABLE Y RECICLABLE: Con la finalidad de establecer un éptimo tratamiento de

los mismos, de cara a dar una solucién a la problematica medioambiental, facilitando a los
establecimientos el manejo de los subproductos y cumpliendo los criterios legales y
ambientales, con vistas a incrementar su sostenibilidad ambiental y econdmica, se realizara la
recogida selectiva para conseguir la fraccién lo mas limpia posible y sin contaminar,
consiguiendo abastecer a distintos fabricantes para la generacion subproductos de calidad.

Los residuos generados en la actualidad son los siguientes:
1) Papely Carton.
2) Madera.
3) Materia Orgdnica proveniente de frutas y hortalizas.
4) Materia Organica proveniente de moluscos y pescados.
5) Vidrio.
6) Plastico.
7) Poliespan.

b) RESIDUO NO VALORIZABLE:

1) Mezcla de Residuos: Se considera fraccidn resto o rechazo, el residuo Mezcla, que es
todo aquel residuo que ha de ser enviado a vertedero, a la planta de transferencia, o
ser incinerado, ya que no ha sido valorizado.

2) Residuos peligrosos: Aceite, Pilas y Baterias, Téner y cartuchos de tinta, Pinturas,
Fluorescente, etc.

3) Los anteriores y ademas cualquier residuo que se pueda generar; residuos eléctricos y
electrdénicos, lamparas, RAEES, escombro, PVC, etc.

La separacion en origen de los mayoristas debe de ser cémoda para ellos, no les debe generar
ningun incremento considerable de las tareas, ni por supuesto ningin gravamen econémico. Debe
contemplarse, que los mayoristas seguirdn realizando su actividad con o sin reciclaje y, por tanto,
para apelar al espiritu ecoldgico no debe implicar un coste econédmico ni un sobreesfuerzo
importante para ellos.

El Servicio que debe realizar el contratista, incluye las siguientes tareas:
e Velar por la correcta distribucidn, uso y organizacién de contenedores por las dependencias
y lugares adecuados, bajo supervisiéon y con el conforme de Mercabilbao.
e Introducir, en los contenedores correspondientes distribuidos en el mercado, todos los
residuos que pudieran estar repartidos en el suelo o en otros contenedores donde no se
solicita este tipo de residuo.
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Vaciado de contenedores en los lugares y/o sistemas indicados. El contratista suministrara,
mantendrd y gestionara con totales garantias dichos contenedores especificos, sin coste
adicional. Dichos contenedores deberan estar en todo momento en perfecto estado de
conservacion y limpieza.

Transporte de los residuos valorizables a gestores autorizados: Una vez que se encuentren
llenos los contenedores, o sea necesaria su retirada, el contratista los transportard a las
dependencias del gestor, o se avisara al mismo para que realice el transporte, o lo trate. Se
hard entrega mensualmente de las cantidades retiradas, al departamento de Operaciones
e Ingenieria de Mercado de Mercabilbao, junto con los recibis emitidos por el propio
gestor. Entrega de un informe mensual de residuos a Mercabilbao, donde se hara constar
expresamente el nombre de cada gestor al que se le entregan los diferentes residuos, asi
como los puntos de vertido en que se depositan. Se consignara el vehiculo usado para el
transporte, la fecha, hora y pesada de los residuos entregados.

Transporte de la fraccidon resto a un gestor autorizado: Diariamente sera tarea del
contratista vaciar los contenedores de los Residuos Mezcla mediante un camién recolector
(o los medios pertinentes que el contratista considere oportunos), pesar, transportar y
depositarlos en el punto de vertido. Se hard entrega mensualmente de las pesadas, al
departamento de Operaciones e Ingenieria de Mercado de Mercabilbao, junto con los
recibis emitidos por el punto de vertido.

Serd a cargo del contratista todos los costes del proceso; realizar el vaciado y limpiado de
los contenedores, el transporte, el pesaje y las gestiones de recogida y vertido, asi como el
pago del canon de vertido de todos los residuos.

Mercabilbao esta registrado en el sistema iks eeM del Gobierno Vasco con los diferentes
residuos que genera, para la gestién electrénica de los documentos de gestidén de residuos.
El contratista deberad realizar la gestion de los residuos mediante este sistema, siendo quien
gestione la entrega de la documentacién administrativa necesaria a la Administracion
Plblica, informando y haciendo entrega de una copia de esta a Mercabilbao, segun se
gestione el residuo. Mercabilbao autorizard a la empresa adjudicataria mediante un
apoderamiento, para que realice todas las gestiones necesarias para la gestién de sus
residuos ante un gestor final autorizado. Por lo que el contratista debera estar dado de alta
como gestor EGD. Debido al préximo cierre de la plataforma iks eeM, hasta que la
mencionada plataforma siga funcionando, se debera realizar la gestion de los residuos
mediante este sistema. Después del cierre, se debera seguir las pautas establecidas en el
Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el
interior del territorio del Estado, o cumplir con la normativa que sea de aplicacién y exija a
Mercabilbao la inclusion de cualquier tipo de informacion o gestion relacionado con los
residuos. Por lo tanto, el contratista debera cumplir con todos los trdmites administrativos
gue puedan ser de aplicacién a Mercabilbao.
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En el supuesto que durante la duracion del contrato aparezcan futuras normativas para la
gestion de los residuos generados, la empresa adjudicataria debera informar a Mercabilbao
de los nuevos cambios existentes y aplicarlos al contrato, sin ningln perjuicio econédmico
para Mercabilbao.

Las gestiones de pagos y/o cobros por los diversos tratamientos a los que se somete cada
fraccion de residuo seran exclusivas entre el contratista y el gestor (los gestores seran
elegidos por el contratista, bajo autorizacion de Mercabilbao). El Gestor se asegurara que
el tratamiento final de los residuos cumpla con la normativa vigente. En cualquier caso, si
alolargo de la vigencia del contrato se produjesen cambios de las instalaciones receptoras
de residuos, el contratista no tendra derecho a modificacion de precios.

Los residuos recogidos seran entregados a un gestor final autorizado. En el caso de
almacenamiento intermedio, el adjudicatario debera contar con un lugar adecuado, con
las debidas condiciones de seguridad y debidamente autorizado para el almacenamiento
de dichos residuos hasta el momento de su entrega al gestor autorizado, debiendo los
residuos cumplir los tiempos maximos de almacenamiento legalmente previstos
(especialmente en el caso de residuos de caracter peligroso).

Velar por el cumplimiento de los articulos que se detallan en el Anexo XX: “Capitulo VI” del
vigente Reglamento de Funcionamiento de los Mercados “Limpieza” del presente PPT,
sacado del vigente reglamento de funcionamiento de los mercados.

Serd también responsabilidad del contratista, recoger los residuos que no corresponden a
la actividad diaria de Mercabilbao, traidos de fuera por los usuarios del mercado y que no
se le haya podido identificar al infractor en el momento que han sido depositados.

La recogida debera hacerse de forma que se garantice:

Que se recojan la totalidad de los residuos depositados por los usuarios, incluidos los que
no se hayan depositado en los contenedores, asi como los generados por la propia
actividad del personal de Mercabilbao.

Que la recogida se realice en el menor tiempo posible, en condiciones de seguridad tanto
para los usuarios del mercado como para los trabajadores/as de el contratista que presten
el servicio y con el menor impacto ambiental posible.

Que se ocasionen las menores molestias posibles a los usuarios por ruidos, olores, etc.
Que se realicen en las mejores condiciones higiénicas y de limpieza.

Que la recogida se realice en condiciones de eficiencia, desde un punto de vista operativo,
econémico y ambiental.

Que los contenedores una vez vaciados, queden bien ubicados y sujetos, de tal forma que
no entorpezcan el transito de peatones y vehiculos.

El contratista se compromete a mantener un stock de medios materiales que garantice que el
servicio se presta con total garantia.
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LIMPIEZA DE CONTENEDORES Y COMPACTADORES

Todos los contenedores y compactadores una vez vaciados deberdn quedar limpios, mediante
mangueo Yy desinfeccidén. La limpieza debera ser la necesaria para evitar problemas higiénico-
sanitarios, realizandose semanalmente (en los contenedores sensibles por su uso) o cuando sea
requerido, afectando tanto al interior como al exterior del propio contenedor. La contratista
propondrd y argumentara los medios, frecuencias, etc. que consideren mas adecuados. Ademas,
debera cumplir los requerimientos exigidos por el servicio veterinario del drea de salud y consumo
del Ayuntamiento de Bilbao.

PERIODICIDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos enunciados, referentes a la recogida de residuos, se ejecutaran los dias de actividad
de cada mercado, es decir, de lunes a domingo, salvo en los que indique una periodicidad mayor.
Para conocer los dias de mayor y menor actividad, ver el Anexo XVIII: Horario de Mercabilbao a
enero de 2023del presente PPT.

Los trabajos deberan realizarse en los Mercados Centrales, sin perjudicar ni limitar la operatividad
de los mismos, obteniéndose una correcta limpieza del Mercado.

BERDEGUNE

Desde aqui, el servicio de limpieza procede a la separacion de los residuos en las distintas
fracciones para su posterior traslado a gestor autorizado. El objetivo es concentrar en un Unico
espacio la separacién de los residuos, intentando que sean los propios mayoristas quienes
depositen en la zona destinada a ello, siempre que se pueda, y sean los servicios de limpieza
guienes hagan la valoracién.

Cabe destacar que hay distribuidos por el mercado otro tipo de contenedores que permiten la
valoracién de otros productos, como pueden ser los contenedores de vidrio, pilas, residuos
organicos de pescado, etc., que no se han introducido dentro del Berdegune, por encontrarse asi
mas cerca del punto donde se generan y facilitar de ese modo la operativa de los usuarios.

La recogida de los residuos de los contenedores es diaria, siempre que exista actividad en el
mercado, llevando una estricta limpieza de los contenedores para garantizar las condiciones
sanitarias del recinto. Si se trata de residuos que puedan ser valorizados, se podran trasladar al
“Berdegune”, de no ser asi, se deberdn recoger y trasladar a diario fuera de las instalaciones de
Mercabilbao al punto de vertido correspondiente.

Articulo. 176.Fracciones de residuos

La evolucidn de las cantidades de los residuos generadas en los ultimos afios esta detallada en el
Anexo XXI: Datos de residuos del presente PPT. En el Anexo XXIl: Gestores de residuos en
Mercabilbao, se indican las actuales empresas que reciben los residuos y su frecuencia de recogida.

Se dispondrdn los contenedores necesarios por todo el mercado, utilizdndose los medios
propiedad de Mercabilbao y los medios que proponga el contratista, para garantizar la recogida
diaria selectiva en los puntos que se generen las siguientes fracciones:

Apartado 176-1 Papel y Carton
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El principal foco de generacién de este residuo son las cajas de cartdn de frutas y hortalizas, asi
como el papel generado en las oficinas de las empresas instaladas en Mercabilbao.

Como complemento, el contratista suministrard para el interior de las oficinas centrales de
Mercabilbao un recipiente (estético para interiores) para depositar todo el papel que se genere
como residuo, vacidndolo semanalmente o cuando se le solicite por exceso de cantidad
acumulado, depositandolo en los contenedores destinados a su recogida final. Antes de instalar el
recipiente en las oficinas, el contratista debera proponer a la direccion de Mercabilbao diferentes
modelos, siendo Mercabilbao quien decida el modelo y su ubicacién.

Apartado 176-2 Madera

Este residuo procede principalmente de los palés no reutilizables de madera.

La madera recogida por el mercado, se podra depositar en un contenedor que coloque el
contratista, para que el rulo compactador de madera, propiedad de Mercabilbao, proceda a su
trituracion y disminuya su volumen, antes de llevarlo al gestor autorizado.

Apartado 176-3 Materia Organica proveniente de Frutas y Hortalizas

El principal punto de generaciéon de este residuo, son las frutas y hortalizas desechadas por
mayoristas de frutas y hortalizas y las decomisadas por el servicio veterinario del drea de salud y
consumo del Ayuntamiento de Bilbao, siendo estas utilizadas para abastecer a los productores de
compost.

Se dispone de una zona cubierta de 70 m? en el “Berdegune”, donde se depositan los residuos
decomisados de frutas y hortalizas.

Cuando el género retirado cuente con su envase, sera tarea del contratista el realizar la
valorizacion de cada una de las fracciones, separando la materia orgdnica del envase (cartdn,
plastico, madera, etc.).

Apartado 176-4 Materia Organica proveniente de Moluscos y Pescados

Este residuo procede principalmente de los pescados y moluscos desechados por mayoristas y
minoristas de pescados instalados en Mercabilbao, asi como de las decomisadas por el servicio
veterinario del drea de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao, utilizandose para abastecer
a los fabricantes de harinas y aceites de pescado.

Se dispone de una cdmara frigorifica de 7,5 m? en el pabellén de pescados, donde se depositan los
residuos decomisados de moluscos y pescados.

Los residuos objeto de esta seleccidn son los restos de pescado, tanto en enteros como restos,
gue, tras su manipulacién, el mayorista y minorista instalado en Mercabilbao debe seleccionar en
su propio puesto. El producto decomisado no es objeto del trabajo de seleccion, aunque si es
residuo valido para el objeto que nos ocupa.

Generan en su conjunto un volumen importante de subproducto de pescado ya que muchos de
los pescados son eviscerados vy fileteados en sus establecimientos para facilitar su manipulacién
por el cliente y, de forma adicional, puntualmente se retira pescado de la venta por diferentes
motivos comerciales, por caducidad, etc.
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Para el reciclado y valorizacion de este residuo, el contratista suministrara contenedores de 360 L
a los usuarios interesados. Estos contenedores se deberan limpiar diariamente después de su
vaciado.

Apartado 176-5 Vidrio

El principal punto de generacidn de este residuo, son las botellas y recipientes de vidrio retiradas
por los establecimientos hosteleros, situados en el centro comercial.

Apartado 176-6 Plastico

Este residuo procede principalmente de las cajas de plastico de un solo uso o desechadas, asi como
de los flejes, cantoneras y demas elementos de pldstico utilizados en los embalajes en los
pabellones de frutas y hortalizas.

Apartado 176-7 Poliestireno Expandido (Poliespan)

El principal foco de generacion de este residuo, son las cajas de poliespan de un solo uso o
desechadas, utilizados en los transportes de pescados y moluscos.

La cantidad de este producto en tonelaje no es significativa dentro de los residuos generados en
el mercado, ya que tiene una densidad muy baja, por lo que genera un gran volumen cada tonelada
de residuo, por lo que dejamos en manos de los contratistas el estudio de la viabilidad de recogida
de esta fraccion.

Los actuales gestores, tras separar dicho residuo, mediante una mdaquina de compactacién,
recopilan y valorizan este residuo.

Apartado 178-8 Residuos Peligrosos

El contratista realizara de forma directa o a través de un gestor autorizado, el vaciado de los
contenedores y el traslado del residuo a su lugar de tratamiento o valorizacién o reciclado, cuando
exista la cantidad suficiente de elementos a retirar o bien se alcance el tiempo maximo de
almacenamiento estimado segun la normativa vigente.

Para ello, el encargado de realizar esta operacion debera estar especificamente autorizado para
transportar y tratar/valorizar residuos peligrosos. Las acciones derivadas de la gestién de los
residuos peligrosos seran exclusivas entre el contratista y el Gestor.

El responsable de Operaciones e Ingenieria de Mercado estara puntualmente informado de estas
gestiones y recibira los documentos acreditativos correspondientes.
e FLUORESCENTES: Proceden del alumbrado de las instalaciones comunes, en el que Mercabilbao

realiza labores de mantenimiento.

e PILAS Y BATERIAS: Para el reciclado de las pilas, el contratista suministrard como minimo dos
depdsitos para recoger las mismas, uno en las oficinas centrales y otro en el pabellén comercial.

e TONERY CARTUCHOS DE TINTA: Para su reciclado, el contratista suministrara un depdsito (estético
para interiores) para recoger los toners y los cartuchos de tinta usados en el interior de las oficinas
centrales de Mercabilbao, que se retirara de dichas oficinas mensualmente o cuando sea requerido
por exceso de cantidad acumulado. Antes de instalar el contenedor en las oficinas, el contratista
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debera proponer a la direccidon de Mercabilbao, diferentes modelos de contenedores. Mercabilbao
decidird el modelo y su ubicacién.

e OTROS: Puntualmente suelen aparecer en el mercado otros residuos peligrosos, asi como los
generados por la propia actividad del personal de Mercabilbao, como escombros, residuos
eléctricos, ldmparas, pinturas, aceite, ruedas, baterias, etc. La empresa de limpieza recogera y
gestionara los residuos contactando con el gestor autorizado para que realice su retirada. Serd a
cargo del contratista, en caso de ser necesario, el disponer de contenedores para ello y gestionar
su retirada.

Antes de enviar el residuo al gestor autorizado, el contratista realizard una pesada del residuo, e
indicard a Mercabilbao la cantidad que se va a gestionar. Estos datos deberan coincidir con los
valores gestionados en la planta de reciclaje.

Apartado 178-9 Residuos Mezcla

Principalmente, los “Residuos mezcla” estdn formados por restos de residuos no identificados
anteriormente, o residuos que no han sido separados para ser valorizados.

Apartado 178-10 Biosanitarios (Interiores)

Comprende este Servicio la recogida y transporte de los Biosanitarios tipo |l.

Se prestara el servicio de recogida y reposicién de contenedores higiénicos en los aseos de sefioras.
Se dispondra un recipiente junto a cada inodoro. La reposicién de dichas unidades se realizara con
la frecuencia necesaria derivada del uso del lavabo. En la actualidad existen 30 unidades.

En caso de aumentar el nimero de aseos de sefioras, se aumentaran el nimero de contenedores,
sin que ello suponga un sobrecoste para Mercabilbao. En los cuartos de aseo donde no existan o
en aquellos donde los contenedores no cumplan los requisitos que se indican a continuacién, la
empresa adjudicataria instalard en cada inodoro, en el plazo maximo de una semana desde la
formalizacion del contrato, un contenedor higiénico sanitario con las siguientes caracteristicas:

e Debera ser de material 100% reciclado, tener una trampilla basculante que permita
introducir los desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben
estar herméticamente cerrados y no deberan mostrar logotipo de la empresa contratista.
Cada unidad debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u olor
desagradable.
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Capitulo XVIII.  Limpieza de las instalaciones y viales
La limpieza del mercado se divide en diferentes zonas de aplicacion, agrupadas en funcién de la
operativa de trabajo.

El servicio de limpieza debe prestarse aportando la organizacién de recursos necesaria para
conseguir la calidad del servicio requerida en los PPTs, siguiendo criterios de optimizacién de coste
y garantizando interferencias minimas en los servicios que presta Mercabilbao.

Se considera incluido dentro del servicio: el suministro de consumibles y materiales necesarios,
retirada de residuos Biosanitarios tipo Il, el depdsito en contenedores y retirada de residuos, asi
como otros trabajos extraordinarios de limpieza que sean requeridos por Mercabilbao.

Sustancias prohibidas en los productos de limpieza: Los productos empleados en la limpieza no
podradn contener ni ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE, ni productos etiquetados como R42 (sensibilizacién por
inhalacion) ni R43 (sensibilizacién por contacto con piel).

Toda la maquinaria, vehiculos, Utiles y equipos necesarios para la prestacion de los servicios
posteriormente descritos, los deberda disponer el contratista, de tal forma que estén en
condiciones técnicas de capacidad y calidad en cada momento para prestar dicho servicio con la
maxima eficacia e higiene.

La maquinaria a utilizar debera cumplir los requerimientos tecnoldgicos-sanitarios legales, ademas
de cumplir los requerimientos exigidos por el servicio veterinario del drea de salud y consumo del
Ayuntamiento de Bilbao, no debe danar las superficies en las que trabaja y debe conseguir los
estandares de limpieza exigidos.

Se detallara y justificard la cuantia y caracteristicas de los medios utilizados.

Todos los trabajos descritos en el presente PPT que requieran una frecuencia superior o igual al
periodo establecido en el contrato (sin contar las posibles prérrogas), deberan de ser ejecutadas
en los tres primeros meses de la prestacion del servicio.

Articulo. 177 .Limpieza viaria
Se entiende por limpieza viaria la que se origine en calles, incluidas las zonas anexas a los edificios
y que comprenden aceras perimetrales, zonas de acceso, rampas, zonas cubiertas exteriores,
estacionamientos interiores y exteriores incluidos en el centro que gestiona dentro del Mercado
la empresa Mercabilbao.

Las tareas de limpieza se realizardan conforme a los procedimientos mas adecuados y mediante la
utilizacion de productos iddneos con la naturaleza de los materiales constructivos y las
caracteristicas de la superficie objeto de limpieza.
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1. Barrido mecanico (frecuencia diaria)

Se realizard mediante una barredora mecdnica, o si el contratista lo considera oportuno mediante
otro medio distinto que preste el servicio en unas condiciones similares. Este barrido sera
efectuado en todas las dependencias exteriores que requieran este servicio, siendo
fundamentalmente: viales, calles, accesos del mercado, parkings exteriores, estacionamientos
junto a los pabellones, etc.

La maquina a utilizar debera ir provista de sistemas de humectacion para eliminar la acumulaciéon
de polvo, asi como con filtros para depurar el aire expulsado, siendo de una gran maniobrabilidad,
en razoén de las condiciones especiales de trabajo.

A los residuos solidos recogidos, se les dara la clasificacion de “residuos mezcla” y seran
depositados en los contenedores correspondientes, a no ser que sea posible una separacion previa
o posterior, que permita el aumento de material valorizable.

2. Baldeo mecanico (frecuencia diaria)

El objeto de este servicio es limpiar los viales y agrupar los residuos para que posteriormente sean
barridos, bien de forma mecanica o manual. Se realizard, utilizando una cisterna con capacidad
adecuada montada sobre vehiculo tractor. o si el contratista lo considera oportuno mediante otro
medio distinto que preste el servicio en unas condiciones similares.

Esta operacidn consiste en la proyeccién de agua a presion mediante boquillas orientables. Se
aplicaran productos ambientadores, para ayudar a eliminar los olores. Los productos a utilizar
deberdn estar autorizados para su uso en pabellones alimentarios y debera ser aprobado por el
servicio veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

Este baldeo sera efectuado en todas las dependencias exteriores que requieran este servicio,
siendo fundamentalmente: viales, calles, accesos del Mercado, parkings exteriores,
estacionamientos junto a los pabellones, etc. Tendra la presién y caudal suficiente para conseguir
un éptimo resultado.

Siempre que sea posible se optara por el baldeo mecanico frente al baldeo manual, con el objeto
de reducir el consumo de agua potable, ya que este tipo de baldeo se realizard con agua de
aportacién.

El baldeo se efectuara con agua procedente del depésito alimentado mediante un pozo de agua
procedente de un manantial propiedad de Mercabilbao, no utilizando, salvo autorizacién expresa
de Mercabilbao, agua obtenida en otros puntos. El agua del pozo, es un agua apta para el uso de
riegos y baldeo, pero no apta para consumo. De esta manera, evitamos utilizar mas de 14.000 litros
diarios de agua depurada procedente de la red de abastecimiento.

En algunas zonas del mercado que, por la existencia de obstaculos, no se puede efectuar el baldeo
mecanico con proyeccion de agua, se realizardn baldeos mixtos, sumando a la cisterna una
manguera manual manejada por un operario, permitiendo llegar a cualquier punto del mercado
consiguiendo una mayor eficacia en la limpieza.
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3. Baldeo manual

El baldeo manual, se realiza mediante la utilizacién de manguera que lanza agua a presion para
limpiar las zonas que se detallan a continuacién, en funcién de su frecuencia.

Su utilizacién es viable tanto en interiores como en exteriores, pero su realizacién se reducira a los
lugares donde sea imposible la aplicacién de baldeo mecanico con el objeto de reducir el consumo
de agua.

Como apoyo al mangueo manual, se deberd emplear la maquinaria que el contratista considere
necesario (barredoras, fregadoras, pistola de agua a presion, etc.) para eliminar cualquier residuo
gue quede impregnado al suelo y no se termine de eliminar mediante el baldeo manual.

Tras el baldeo, para evitar caidas de las personas usuarias de las instalaciones, se pasara una
maquina fregadora-secadora para dejar el suelo lo mas seco posible. Esta tarea se debera realizar
en todas las zonas que a continuacion se describen, salvo en los andenes de carga y descarga
exteriores de pescado:

a) BALDEO MANUAL (FRECUENCIA DIARIA) Baldeo y desinfeccidn del pabellén de pescados, asi
como muelles y exteriores.

Se realiza en andenes de carga y descarga exteriores de pescado, en el pabellén de pescados 1,

polivalente 5 (ya que dispone de puestos con actividad de pescado) y de congelados 8.

Estas operaciones se realizan en dias laborables del sector (de martes a sabado).

b) BALDEO MANUAL (FRECUENCIA SEMANAL)
Se realiza en el andén exterior de los pabellones de: frutas y hortalizas 2, 3 y 6, frigorifico general
4, polivalente 5, productores 7 y Z.A.C. 9.

El suelo del andén del pabellén 7-9, tiene aplicado un producto para evitar caidas de personas en
dias de lluvia o cuando el suelo se encuentre mojado. El aplicador indicd una serie de instrucciones
de limpieza que se deben cumplir para un correcto mantenimiento del producto. A continuacién,
se indican las mas relevantes:

e En las mdquinas fregadoras-secadoras: usar de preferencia pads de melamina (para
suciedad incrustada) o cepillos blancos blandos (para limpieza habitual).

e No utilizar maquinas pulidoras ni fregadoras con pads duros (negro o marrén), ya que estos
pulen el pavimento y con el tiempo aumentarian el peligro de resbalones.

Articulo. 178.Limpieza de los pabellones

La limpieza de pabellones incluye a todos los gestionados directamente por la empresa
Mercabilbao. Por lo tanto, se excluyen las siguientes dependencias; restaurantes y cafeterias,
oficinas de contratistas, oficinas de mayoristas y puestos de venta, a no ser que sea contemplado
expresamente.

Se dividen en funcién del modo de aplicacién y la frecuencia:
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1. Barrido (frecuencia diaria)

Barrido de suelos interiores de las naves, asi como de los muelles y exteriores, bien manualmente,
con maquinas barredoras o mochilas sopladores, dependiendo de la zona a limpiar, o si el
contratista lo considera oportuno mediante otro medio distinto que preste el servicio en unas
condiciones similares. En el interior de los pabellones no se podra utilizar mochilas sopladoras de
combustion.

Serd tarea diaria que queden libres de residuos, limpidndolos las veces que sean necesarios,
empleando los medios que el contratista considere oportunos, quedando al final de la jornada, el
interior y exterior de los pabellones libres de residuos.

Se realiza en el andén exterior de los pabellones: comercial O (las aceras que rodean el pabellén),
frutas y hortalizas 2, 3 y 6, frigorifico general 4, polivalente 5, productores 7 y Z.A.C. 9.

La misma limpieza se realiza en el interior de los pabellones; comercial O, frutas y hortalizas 2y 3
incluyendo el interior de las cdmaras frigorificas de reserva diaria (propiedad de Mercabilbao),
frigorifico general 4 (interior de las camaras frigorificas) y polivalente 5. Se realizard con los medios
dispuestos por el contratista para limpiar los pasillos pertenecientes a Mercabilbao.

2. Barrido y fregado humedo

Se realizard mediante mdaquinas barredoras - fregadoras sin combustion (interior pabellones), o si
el contratista lo considera oportuno mediante otro medio distinto que preste el servicio en unas
condiciones similares. Las mdaquinas a utilizar deberdn ir provistas de sistemas de humectacién
para eliminar la acumulacién de polvo. Serd necesario que la maquinaria utilice aportacion de
producto para poder limpiar, desengrasar y desinfectar, sin dafiar la composicién del pavimento,
siendo compatibles con las caracteristicas fisicoquimicas del mismo y eviten la generacién de
polvo.

Podrd emplearse maquinaria que utilice motores alimentados con energia eléctrica, u otro medio
de traccidn distinto, siempre y cuando no emita gases de combustidon que impida su utilizacién
dentro de los pabellones. Se busca maquinaria, con la potencia suficiente para ser eficiente en
labores de barrido, fregado y succidn.

Los productos a utilizar deberan estar autorizados para su uso en pabellones alimentarios y debera
ser aprobado por el servicio veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao.
Se entregara a la direccién de Mercabilbao, fichas técnicas y de seguridad de dichos productos y
los certificados de registros pertinentes.

Serd efectuado en las siguientes dependencias, con las citadas frecuencias minimas:

e Pabellon 0 (Centro Comercial): pasillos y aceras; 2 veces a la semana.

e Pabelldn 1 (Pescado): Pasillo interior, zona de exposicién y andenes; Frecuencia diaria de
martes a sabados y se realiza con apoyo de mangueo manual. Se limpiara y se retirardn y
los lodos de la canaleta central.
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Todos los lunes se limpiara el suelo de los puestos de venta de pescado que Mercabilbao
indique al adjudicatario, intercalando cada semana entre los puestos pares e impares. Para
esta limpieza, las maquinas barredoras—fregadoras deberdn tener de las mismas
caracteristicas que las mencionadas anteriormente, con una salvedad, deberan de tener un
tamafo reducido para poder limpiar todas las esquinas de los puestos. Para este trabajo se
utilizardn maquinas barredoras-fregadoras impulsadas a mano por un operario, o si el
contratista lo considera oportuno mediante otro medio distinto que preste el servicio en
unas condiciones similares.

En la actualidad para la limpieza de los puestos de venta, se estd utilizando un equipo hidro
limpiador a presidon eléctrico (con pistola a presidén y campana), ubicado en un vehiculo
eléctrico (para poder circular en el interior de los pabellones), dando un resultado muy
satisfactorio. Ademas, este equipo se utiliza en otras tareas requeridas en el presente PPT
(lavado puntual de contenedores, aceras, muretes, etc.).

e Pabelldn 2 y 3 (Frutas y hortalizas): Pasillo interior; Frecuencia tres veces a la semana y se
realiza con apoyo de mangueo manual. Se limpiard y se retiraran y los lodos de la canaleta
central.

e Pabelldn 5 (Polivalente): Pasillo interior; Frecuencia semanal. Se limpiaran y retiraran los
lodos y residuos de los sumideros del pasillo central.

e Pabelldn 7 (Productores): Pasillo interior; Frecuencia semanal.

3. Fregado en caliente de los pabellones

Semestralmente se debera realizar un fregado especial de todos los suelos de los pabellones de
Mercabilbao. Este fregado especial se realizard mediante la limpieza con agua caliente.

El fregado en caliente se podra realizar mediante una caldera de combustidén de agua caliente,
guedando ubicada la caldera en el exterior de los pabellones, para que no dafie el suelo y la
combustién no afecte en el interior de los pabellones e introduciendo la campana que realice la
limpieza dentro del pabellén, o si el contratista lo considera oportuno mediante otro medio
distinto que preste el servicio en unas condiciones similares.

Para prestar este servicio, se podria estudiar la posibilidad de introducir vehiculos en el interior del
pabelldn, siempre que su uso sea aprobado por el servicio veterinario del area de salud y consumo
del Ayuntamiento de Bilbao.

Se deberdn emplear productos desinfectantes y desincrustantes para una eficaz limpieza. Los
productos a utilizar deberan estar autorizados para su uso en pabellones alimentarios y debera ser
aprobado por el servicio veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

Esta limpieza se debera realizar en horario que no haya actividad comercial. En el pabellon de
pescados debera ser los domingos y los lunes (o resto de dias a las tardes), y en el resto de los
pabellones, viernes a la tarde y sabados.
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Articulo. 179.Limpieza de locales vacios

Cuando una oficina o un puesto del mercado queda vacio, Mercabilbao es quien gestiona y
promociona el local para que vuelva a ser alquilado. El contratista se encargara de dejar el local en
Optimas condiciones de salubridad, para que pueda utilizarse por nuevos clientes. Por el paso del
tiempo, el puesto puede acumular suciedad y es conveniente realizar ciertas labores de limpieza
para que se mantenga en 6ptimas condiciones de salubridad. El contratista desarrollara un plan
de limpieza de los locales vacios que garantice su mantenimiento en buenas condiciones de
limpieza.

Articulo. 180.Limpieza y mantenimiento de las zonas verdes

Todas las zonas verdes existentes en el Mercado, incluidos los taludes internos, estaran sometidas
a una eliminacion de los residuos alli depositados. Los residuos que se extraigan, serdn
transportados al contenedor correspondiente.

Asimismo, se realizard la siega, el riego y el mantenimiento de la zona verde existente, de tal forma
que el césped se mantenga correctamente cortado y en perfecto estado.

Serd labor de los servicios de limpieza el cuidado y riego, de las plantas y de las zonas florales
interiores (tiestos, macetas, etc.) y exteriores, propiedad de Mercabilbao, asi como su reposicién.
Semestralmente se tratara con la direccién de Mercabilbao la posible sustitucién de los mismos.
Serd valorable propuestas de mejora en su ubicacidon y mantenimiento.

Limpieza en época de caida de la hoja: Debido a la cantidad de arboles que existen en el perimetro
de Mercabilbao, se intensificara con especial atenciéon en la época otofial o en momentos de
fuertes lluvias y vientos, la limpieza de sumideros e imbornales, debida cuenta de la obstruccién
de estos.

En el mantenimiento de las zonas verdes, se incluye la poda de los arboles existentes en
Mercabilbao. Se entiende por poda la eliminacidn selectiva de ramas o parte de las mismas de un
elemento verde, o incluso, la eliminaciéon de un arbol en su totalidad, en el supuesto que se
encuentre seco o tenga un peligro de caida con riesgo a causar daios a personas o bines.

En la poda se respetard en general, dentro de las limitaciones de fachadas, espacios y paisaje
urbano (perspectivas, luminosidad y vision de primeras plantas, etc.) la forma, porte y ramificacion
propia de cada especie. El ejemplar debe tener un equilibrio entre su sistema radicular, tamario,
volumen de tronco y parte foliar aérea con su ramificacion.

Las labores de poda perseguiran los siguientes objetivos:

e Conseguir y mantener un desarrollo adecuado de los ejemplares, manteniendo vy
mejorando su salud y estructura.

e Adecuar el ejemplar a las necesidades del uso del espacio donde se encuentra ubicado.

e Evitar caidas de ramas, secas o no, que podrian causar dafios a personas o bines.

e Evitar contactos de ramas con edificios, estructuras, instalaciones y servicios que puedan
acarrear dafios a los mismos.

e Evitar que ramas bajas puedan afectar al paso de peatones, al transito de vehiculos o a
sefializacion viaria.
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e Descargar el peso de aquellos arboles con riesgo de caida o rotura.

e Formar correctamente a los ejemplares, reformar aquellos mal conformados o reequilibrar
la copa del ejemplar.

e Proporcionar una mayor belleza al ejemplar y a su entorno.

e Conseguir en los ejemplares de sombra, en los casos en los que se pueda, el maximo
desarrollo de las copas.

e Evitar, en la medida de lo posible, que las ramas y follaje secos o afectos por problemas de
plagas o enfermedades puedan caer al suelo.

e Evitar que el follaje reduzca la luminosidad de las farolas que se encuentren préximas al
ejemplar.

Articulo. 181.Labores de limpieza en urgencia o necesidad
Aguellas otras labores de limpieza no descritas en el PPT, que por su naturaleza de urgencia o
necesidad (limpiezas o desinfecciones especiales de forma puntal, desatranque, etc.) o bien
recomendadas por el servicio veterinario del drea de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao,
se realizaran con los medios disponibles en el contrato cuando se soliciten, sin que ello suponga
un sobrecoste para Mercabilbao.

Se encargara de limpiar periédicamente de los viales y aparcamientos las manchas de pequenos
derrames de combustible, de aceite y grasa, que normalmente no se eliminan en las operaciones
de barrido.

Por otra parte, los servicios de limpieza seran los encargados de aplicar con la maxima urgencia
productos absorbentes para eliminar residuos liquidos que en ocasiones vierten los vehiculos en
los viales. Siendo responsabilidad del contratista el adquirir el producto (sepiolita, u otro que se
considere oportuno), aplicarlo y de retirarlo dejando la superficie libre de residuos liquidos.

Cuando el personal de la empresa adjudicataria no esté en el recinto de Mercabilbao, el producto
absorbente lo tendra que aplicar personal de Mercabilbao. Por tanto, la empresa adjudicataria
debera dejar a disposicion de Mercabilbao, sacos de dicho producto para poder aplicarlo en caso
de ser necesario.

Se encargara de realizar la limpieza de obras de mantenimiento y reparacidon que ejecute
Mercabilbao, cuando estas finalicen.

Cuando se identifiquen pinturas, grafitis, propagandas (carteles, pegatinas, pancartas,
banderolas...) tanto en zonas exteriores como interiores (con especial atencién a los aseos), el
contratista pondra los medios para su limpieza y eliminacion.

Articulo. 182.Limpieza de redes de fecales y pluviales

Los colectores que integran las redes de agua fecales y aguas pluviales, seran objeto de una
limpieza semestral con el objeto de que el agua que circule por ambas fluya con total libertad
impidiéndose retenciones originadas por atascos.
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Las 2 arquetas existes en la acera, junto al taller de mantenimiento en el pabellén 6, donde se
encuentran las bombas que recogen toda el agua pluvial, se limpiardn con una frecuencia
semestral. La frecuencia de la limpieza de estas 2 arquetas puede aumentar, si el sistema de
bombeo no funciona correctamente por la suciedad que recoge. Mensualmente se limpiara la
rejilla que se encuentra al inicio del rebosadero para evitar el paso de sélidos.

La limpieza de las rejillas situadas junto a los andenes de los pabellones (incluido el pabellén de
pescado) se realizara mensualmente. También se limpiardn mensualmente las rejillas del andén
del frigorifico general 4, las rejillas que se encuentran junto al parking de la entrada, las que se
encuentran en el parking del pabellén comercial 0 y las rejillas que rodean a este pabellén. Asi
mismo se realizara la limpieza mensual de las arquetas situadas frente a los pabellones de frutas y
hortalizas 2, 3y 6 y polivalente 5.

Se vaciaran y limpiaran semanalmente las cestas, ubicadas en las arquetas que recogen las aguas
pluviales de los perimetros de los pabellones, que impiden el paso de residuos a la red. Los residuos
que se extraigan seran transportados al contenedor correspondiente.

Mensualmente se deberd introducir un elemento a presién en las canalizaciones del pabelléon 0
Comercial, para prevenir atascos.

Cuando se produzca cualquier tipo de atasco en canerias de desaglies y de la red fecal o pluvial, el
contratista deberd poner los medios para quitar el atasco el mismo dia que Mercabilbao se lo haya
notificado, reparandolo hasta que la situacion vuelva a la normalidad, sin que ello suponga un
sobrecoste para MERCABIBLAO. Este servicio se prestard mediante un camién succionador-
impulsor, o si el cpntratista lo considera oportuno mediante otro medio distinto que preste el
servicio en unas condiciones similares.

Al inicio de la gestion del servicio, la empresa adjudicataria debera limpiar la red de alcantarillado
para evitar posibles atascos, tanto la red de colectores de aguas fecales y pluviales, como todos
aquellos pozos y arquetas de registro, sumideros, rejillas y otros elementos existentes.

Diariamente, se debera introducir un operario de la limpieza en un recinto subterrdneo ubicado
junto al muelle de descarga del pabelldon de congelados 8 y limpiar el canal PARSHALL del
caudalimetro, con el que se mide el caudal. Si el contratista lo considera, esta limpieza podra
realizarse desde el exterior de la arqueta. Esta medicién en metros cubicos es el dato del caudal
enviado al colector y por el que se abona el canon correspondiente. La ineficiencia en la limpieza
del mismo acarrea errores de medida y un sobrecoste para Mercabilbao, por lo que podra
reclamarselo el contratista, si existe por su parte dejacion en dicha tarea.

Semanalmente, se introducird un elemento a presion en el desagiie general (tuberia con registro)
de los bafios de los pabellones n22 y n23 y en todos los urinarios que Mercabilbao dispone por sus
pabellones, para dejarlo limpio de posibles residuos y evitar futuros atascos.
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Se deberan seguir estas pautas de mantenimiento de los urinarios, de las cafierias de desaglie y de
todos los aparatos que componen los bafos. Estas pautas deberdn registrarse en el parte diario
de trabajo. Si se produjera alguin atasco, la empresa adjudicataria deberd proceder a su reparacién,
mediante la aplicacién de un producto desatascador. En caso de mantenerse el atasco, la empresa
adjudicataria debera desmontar los aparatos afectados, para asi poder acceder a las caferias de
desagties y solucionar la averia.

Si después de un correcto mantenimiento se diera una rotura, o un atasco fuera del alcance normal
del uso de las instalaciones, la reparacidn correrd a cargo de Mercabilbao.

Articulo. 183.0tros servicios de limpieza en exteriores
Dentro de este apartado, se detallan tareas que no han sido descritas en apartados anteriores,
referentes a la limpieza de las instalaciones que gestiona Mercabilbao, y otras que estan implicitas
en la limpieza de varias de dependencias descritas anteriormente, que aun dandose por supuesto
gue el contratista conoce todas las tareas a realizar para satisfacer el servicio requerido, se detallan
en este apartado para que quede constancia de que se deben de realizar.

La variacion de la frecuencia en la gestion de la limpieza de oficinas y otras dependencias (Anexo
XIX: Operaciones a realizar y frecuencias), junto con las que se numerardn en este apartado,
quedardn a estudio del contratista, siendo supervisadas por Mercabilbao.

Todas las frecuencias descritas en el presente PPT podrian aumentar a requerimiento del servicio
veterinario del drea de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

Asi mismo el contratista deberd poner en conocimiento de Mercabilbao la fecha de los inicios de
las limpiezas semestrales o de menor frecuencia y el momento de su conclusién.

Se detallard, justificara y se propondra la mejor organizacion de los recursos disponibles a los
efectos y objetivos del presente PPT. Se analizaran las necesidades reales en cada una de las
dependencias y la periodicidad de su limpieza, realizando una propuesta para ello. Se detallar3, la
manera de realizar cada uno de los trabajos que se especifican en este PPT.

1. DIARIO

e Mangueo y limpieza del caudalimetro, para evitar errores de lectura.

e Separacién diaria de cartones, plasticos, poliespan y maderas en el mercado en los sitios
donde no se hayan depositado en los contenedores especificos, o donde los usuarios de las
instalaciones no hayan realizado la separacion.

e Limpieza del decomiso (frutas y hortalizas, pescados y moluscos) y valorizacion de las
mercancias retiradas por los mayoristas, depositdndolas en los correspondientes
contenedores realizando la separacion.

e Limpieza de las maquinas de cobro de la entrada principal y de los maps de lectura de
vehiculos. Se deberan quitar los residuos que se encuentren delante de los maps, ya que
impiden una correcta lectura de las dimensiones del vehiculo que accede por el carril.

e Vaciado, limpieza exterior e interior y desinfeccidn de todas las papeleras de los pabellones
0, 5 y parking subterraneo, e incluso la retirada de los elementos externos a la papelera
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(pegatinas, pintadas, etc.) que se fijen en las mismas y que no estén autorizadas. Asimismo,
se incluye en este servicio la reposicidon de las bolsas de plastico que se alojan en su interior.

OTRAS FRECUENCIAS

Barrido y fregado de los accesos al parking subterraneo. Esta limpieza se realizara dos veces
a la semana.

Limpieza de obras de mantenimiento y reparacidn, segin necesidades.

Limpieza de pinturas, grafitis, propagandas (carteles, pegatinas...) tanto en zonas exteriores
como interiores, segun necesidades.

SEMANAL

Limpieza exterior de las 8 cajas de los materiales contraincendios que se encuentran
distribuidos por los pabellones de Mercabilbao.
Limpieza de los 2 tornos peatonales de acceso a Mercabilbao.

MENSUAL

Limpieza de todos los cristales de caracter comun, tanto interior como exterior (altos y
bajos) y bancos de descanso, en el edificio comercial n20.

Limpieza de sumideros.

Barrido y fregado del parking subterraneo.

TRIMESTRAL

Limpieza de los cristales comunes de todos los pabellones, salvo los indicados en otros
apartados.

Limpieza a fondo del parking subterraneo, que incluye la solera, las paredes y techos
(telarafias) y el alumbrado. En coordinacidon con los servicios de vigilancia del mercado se
avisara con suficiente antelacién a los usuarios para dejar el menor niumero de coches en
su interior. Estas tareas se realizaran dias festivos o fines de semana.

SEMESTRAL

Limpieza de todos los portones de los pabellones, tanto por el interior como el exterior. Se
realizard en los pabellones: pescados 1, frutas y hortalizas 2, 3 y 6, polivalente 5,
productores 7 y Z.A.C. 9. En esta limpieza incluyen los portones de los puestos de los
operadores y los portones de Mercabilbao para la apertura de los pabellones. Esta limpieza
se deberad realizar en horario que no haya actividad comercial. En el pabellén de pescados
podria ser los lunes, domingos y por la tarde, y en el resto de los pabellones a primera hora
de la tarde, los viernes a la tarde y los sabados.

Fregado en caliente del suelo interior de los pabellones.

Decapado y abrillantado del suelo del pabellén comercial.

Limpieza a fondo de los topes protectores (negros y amarillos) de los andenes de los
pabellones. Se utilizaran productos de limpieza especifico para ello.
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Limpieza de los topes protectores de las fachadas de los edificios de venta. Se utilizaran
productos de limpieza especifico para ello.

Limpieza de la estructura que cubre el acceso principal al mercado; tanto del cartel frontal
luminoso que se visualiza al entrar, como la superficie visible de la estructura que se
encuentra sobre las cabinas de cobro. Esta limpieza se realizara en coordinacién con los
servicios de vigilancia del mercado.

Limpieza del vallado de las instalaciones de la cara sur de Mercabilbao, realizando el
desbroce de la zona verde de la autopista cubriendo una superficie hasta 3 metros del
perimetro.

Se limpiaran a fondo las cdmaras frigorificas, incluyendo paredes y puertas de las C.R.D. de
los pabellones de frutas y hortalizas 2 y 3 (las de propiedad de Mercabilbao) y la cdmara de
decomiso del pabellon de pescado. Para la realizacion de este trabajo se utilizara
maquinaria de agua a presion y productos desinfectantes autorizados por el servicio
veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao. La frecuencia de este
trabajo podria aumentar a requerimiento del servicio veterinario del drea de salud vy
consumo del Ayuntamiento de Bilbao. Para realizar esta limpieza se protegera con
pldsticos, o mediante otro medio que garantice su proteccidn, la mercancia que no se haya
podido retirar.

Limpieza del depdsito abierto que guarda el agua extraida del pozo, para ser utilizada por
el camién de baldeo en los viales.

Limpieza de los accesos a cubiertas en los pabellones de frutas y hortalizas 2 y 3.

Limpieza de los CT de los pabellones, quitando las telarafias de techos y paredes y barrido
del suelo. Esta limpieza se realizara en coordinacion con los servicios de mantenimiento del
mercado.

7. ANUAL

Limpieza tanto exterior como interior de los lucernarios, en naves de frutas y hortalizas 2,
3y 6, pescados 1, polivalente 5 y comercial 0.

Se limpiaran a fondo las camaras frigorificas, incluyendo paredes y puertas, del frigorifico
general 4, Para la realizacion de este trabajo se utilizard maquinaria de agua a presién y
productos desinfectantes autorizados por el servicio veterinario del area de salud vy
consumo del Ayuntamiento de Bilbao. La frecuencia de este trabajo podria aumentar a
requerimiento del servicio veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de
Bilbao. Para realizar esta limpieza se protegera con plasticos, o mediante otro medio que
garantice su proteccién, la mercancia que no se haya podido retirar y se realizard en los
meses de invierno ya que hay menos actividad.

Limpieza a fondo de los equipos que forman el sistema de alumbrado exterior de la unidad
alimentaria (incluyen farolas, focos y luminarias ubicadas en los muelles) y de los equipos
gue forman el sistema de alumbrado interior de las zonas comunes de los pabellones.
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e Se limpiaran anualmente con los medios necesarios, los techos tanto dentro como fuera
de los puestos (la cubierta es comun), las paredes y partes altas de pabellones, incluidos
los techos de los muelles, eliminando principalmente las telarafias. Para realizar esta
limpieza se protegerd con plasticos, o mediante otro medio que garantice su proteccion,
todos los objetos y mercancias que no se hayan podido retirar (palets, casetas de cobro,
basculas, etc.). Esta limpieza se debera realizar en horario que no haya actividad comercial,
empleando plataformas de izado que cumplan la normativa al respecto. En el pabellon de
pescados podria ser los lunes, domingos vy las tardes, y en el resto de los pabellones a
primera hora de las tardes, los viernes a la tarde y los sdbados. La frecuencia de este trabajo
podria aumentar a requerimiento del servicio veterinario del area de salud y consumo del
Ayuntamiento de Bilbao.
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Capitulo XIX. Servicios excepcionales
Se incluyen en este apartado los siguientes servicios:

Articulo. 184.Control de plagas
El objetivo es el control de cualquier tipo de plaga que pueda afectar a Mercabilbao.

El servicio debera cumplir todas las exigencias sanitarias y ambientales del sector de la industria
agroalimentaria, garantizando la seguridad alimentaria de los usuarios del mercado. Se utilizaran
para ello las técnicas mas eficaces y con garantia de ofrecer un servicio satisfactorio.

En los productos de limpieza se utilizardn agentes desinfectantes para impedir la concentracién de
organismos no deseados.

El contratista realizard, como minimo los siguientes tratamientos en las zonas comunes:

e Tratamiento mensual contra roedores. La desratizacion se aplicard, como minimo, en las
siguientes zonas: rio, puertas de entrada y salida, envases vacios, parking, exteriores y
zonas comunes de los pabellones, via publica, red de alcantarillado, colectores imbornales,
edificios, Berdegune, depdsitos de residuos y zonas exteriores colindantes.

e Tratamiento bimensual de desinfeccidn por contacto directo y por via aérea para controlar
los gérmenes, bacterias y hongos. Este tratamiento se realizard en las siguientes zonas:
pasillos centrales y exteriores de los pabellones (pescado 1, frutas y hortalizas 2, 3 y 6,
productores 7 y polivalente 5), bafios y servicios, cdmaras frigorificas, Berdegune,
depdsitos de residuos, envases vacios y puertas de entrada y salida.

e Tratamiento en tres meses (Agosto — Septiembre — Octubre) contra acaros (aranas).
Teniendo en cuenta que los tratamientos via aérea con insecticidas (termo nebulizaciones
o nebulizaciones en frio) en la industria alimentaria y afines estan prohibidas por Ministerio
de Sanidad y Consumo, se implantaran los tratamientos correspondientes mediante
productos de aplicacién localizada.

e Tratamiento cada seis meses (Mayo — Octubre) de desinsectacion contra cucarachas,
hormigas, arafas e insectos arrastrantes. Este tipo de tratamiento se aplicara en las calles,
edificios, arquetas, contenedores y pabellones de venta de las instalaciones.

e Tratamiento contra gaviotas (solucidén para prevencion y control de esta plaga).

e En el caso de tener constancia de que aparecen en el mercado gatos, perros, o cualquier
otro tipo de animal que no se pueda eliminar, el servicio de limpieza se pondra en contacto
con organismo oportuno, para que gestione su recogida y traslado, sin que ello suponga un
sobrecoste para Mercabilbao.

Cuando sea necesario, ademas de aplicar el tratamiento de mantenimiento que evite las plagas,
se aplicaran tratamientos de choque sin costo afiadido.

Siempre que se realice algun tratamiento, el contratista debera entregar a Mercabilbao un
certificado donde acredite la realizacion de esos trabajos. Se adjuntard el certificado de
homologacidn de la empresa, asi como el de la homologacién de los productos a aplicar.
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Articulo. 185.Actuacion en situaciones de emergencia
Ante una situacién de emergencia o imprevista, que afecte de forma grave al estado de limpieza
de las zonas incluidas en el ambito del contrato, el contratista tendrd una obligacion de actuacién
inmediata para proceder a la limpieza de las vias y demas espacios afectados, en coordinacion y
bajo la direccién y supervisién de Mercabilbao.

Se considerardn situaciones excepcionales, entre otras, las que deriven de causas climatoldgicas
adversas o anormales.

El contratista pondrd a disposicién del departamento de Operaciones e Ingenieria de Mercado de
Mercabilbao en situaciones de emergencia (riadas, inundaciones, nevadas, evacuacién, etc.), todo
el personal adscrito al servicio. Se podra incluir cuantas sugerencias mejoren la prestacion de estos
servicios, sin que ello suponga un sobrecoste para Mercabilbao.

Articulo. 186.Trabajos a realizar en situacion de nevadas y/o heladas
Se propondran un plan de actuacion en situacion de nevadas y/o heladas.

Este plan debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

e Laorganizacidn de los servicios en situacién de nevadas o heladas y su coordinacién con el
departamento de Operaciones e Ingenieria de Mercado de Mercabilbao.
e La dotacion y vertido de sal, puntos de acumulacién y su localizacidn, una vez prevista la
situaciéon de nevada y/o helada.
e Laasignacion de algln equipo quitanieves en vehiculos asignados a este Servicio.
Sera obligacion del contratista poner los medios para que en caso de heladas y/o nevadas la
actividad en el mercado trascurra con normalidad, sin que ello suponga un sobrecoste para
Mercabilbao. Se hara responsable el contratista de cualquier reclamacién que pueda ser requerida
a Mercabilbao, si el contratista no pone los medios suficientes para solventar posibles
consecuencias que se puedan dar tras una situacion de nevadas y/o heladas.
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Capitulo XX. Limpieza de interiores

Como se cita en el apartado “Limpieza de las instalaciones y viales”, remarcar que la limpieza del
mercado se divide en diferentes zonas de aplicacidén, agrupadas en funcién de la operativa de
trabajo.

El servicio de limpieza debe prestarse aportando la organizacion de recursos necesaria para
conseguir la calidad del servicio requerida en los PPTs, siguiendo criterios de optimizacién de coste
y garantizando interferencias minimas en los servicios que presta Mercabilbao.

Se considera incluido dentro del servicio: el suministro de consumibles y materiales necesarios,
retirada de residuos Biosanitarios tipo I, asi como otros trabajos extraordinarios de limpieza que
sean requeridos por Mercabilbao.

Sustancias prohibidas en los productos de limpieza: Los productos empleados en la limpieza no
podradn contener ni ingredientes clasificados como cancerigenos, mutdgenos o teratégenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE, ni productos etiquetados como R42 (sensibilizacién por
inhalacion) ni R43 (sensibilizacién por contacto con piel).

Todos los utiles y equipos necesarios para la prestacidn de los servicios posteriormente descritos,
los deberd disponer el contratista, de tal forma que estén en condiciones técnicas de capacidad y
calidad en cada momento para prestar dicho servicio con la maxima eficacia e higiene.

La maquinaria y utiles a utilizar deberd cumplir los requerimientos tecnolégicos-sanitarios legales,
ademads de cumplir los requerimientos exigidos por el servicio veterinario del drea de salud y
consumo del Ayuntamiento de Bilbao, no debe dafiar las superficies en las que trabaja y debe
conseguir los estandares de limpieza exigidos.

Para mas informacién sobre el dimensionamiento de los aseos y sus componentes (duchas,
urinarios, lavamanos, etc.), ver el Anexo XXIII: Mobiliario de aseos del presente PPT.

Se detallard y justificard la cuantia y caracteristicas de los medios utilizados.

Articulo. 187.Limpieza de servicios y aseos publicos

Las tareas consistirdn en mantener en buen estado visual e higiénico los servicios y aseos
reponiendo los productos de consumo.

Los servicios y aseos de los pabellones y sus accesos, deberdan mantenerse limpios mediante la
presencia de una brigada, con un minimo de una persona, que actuara de forma rotativa en los
mismos, realizando estas tareas varias veces a lo largo de cada jornada.
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Se considera que la maxima actividad del mercado se da en las siguientes jornadas; las mafianas
de lunes a sdbado (los lunes hay actividad en todos los sectores menos en el pescado, de martes a
viernes a la manana existe actividad en todos los sectores y el sabado solo hay actividad en el
pescado) y por las tardes comienza el domingo hasta el jueves (principalmente con actividad en el
sector de frutas y hortalizas). Por lo tanto, la limpieza de los aseos publicos de los pabellones 1, 2,
3, 5 planta baja, 5 planta alta y 7, se debe realizar diariamente de lunes a domingo. Para mas
informacién ver el Anexo XVII: Plano de Mercabilbao y el Anexo XVIII: Horario de Mercabilbao a
enero de 2023.

Mercabilbao dispone de aseos publicos en la mayoria de los pabellones, con una dimensién total
de 280 m?. La ubicacién de los aseos y sus dimensiones con sus correspondientes accesos (hall,
escaleras, etc.,), son los siguientes:

e Pabelldn n 21, pescados 75 m2.
e Pabelldn n22 frutas y hortalizas 41 m2.
e Pabelldn n23 frutas y hortalizas 41 m2.
e Pabellén n24 frigorifico general Urinario de pared junto al Banco de Alimentos.
e Pabelldn n2 5 polivalente (planta baja) 42 m2.
e Pabellédn n2 5 polivalente (planta alta) 46 m2.
e Pabellén n27 y 9 productoresy ZA.C___ 33 m?2,
e Pabelldn n2 8 congelados 2,4 m2.

En los aseos, se realizard un mantenimiento continuo, realizando el fregado de suelos, azulejos,
saneamientos (inodoros, urinarios y lavabos) y duchas, espejos, griferias, rejillas, canaletas,
puertas, papeleras y secadores de manos eléctricos. A la finalizacion de cada jornada deberdn
guedar limpios y desinfectados.

En el precio del contrato se incluye el material consumible, siendo la empresa contratista la
encargada de reponer el jabdn, gel de manos, papel higiénico, papel seca manos con toallas de un
solo uso, ambientadores, insecticidas, producto desatascador, etc., adecuados a los dispensadores
existentes en todos los aseos y dependencias que gestiona Mercabilbao.

El personal de la empresa contratista optimizara diariamente los consumos de materiales de
reposicién en los cuartos de aseo, de forma que se suministre el que se necesite, respondiendo de
la falta o carencia de suministro del citado material consumible, poniendo los medios suficientes
para que no exista falta de los mismos.

Las caracteristicas minimas en los siguientes productos han de ser:

e Papel higiénico y papel seca manos: Papel: pasta de celulosa 100%, Color: Blanco, Gramaje:
23 GR/Mz.

e Jabon lavamanos: Olor: Floral, PH: 7,00 (producto puro), Densidad relativa: 1,030 GR/ML,
Solubilidad: Totalmente soluble en agua y biodegradable.
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Con el paso del tiempo los portarrollos, jaboneras, escobillas, papeleras, servilleteros, etc., se
deterioran. El contratista debera suministrar y colocar nuevos aparatos, periddicamente o cuando
C lo solicite, para continuar con el buen funcionamiento de las instalaciones. Estos pasaran a ser
titularidad de Mercabilbao a la finalizacidon del contrato.

Se prestara el servicio de recogida y reposicion de contenedores higiénicos en los aseos de sefioras.
Se dispondra un recipiente junto a cada inodoro. La reposicién de dichas unidades se realizara con
la frecuencia necesaria derivada del uso del lavabo. En la actualidad existen 30 unidades.

Se dejard registro efectivo sobre el panel por escrito, de la hora a la que se ha efectuado la limpieza
y la persona que lo ha realizado.

Semanalmente, se introducird un elemento a presion (manguera) en el desaglie general (tuberia
con registro) de los bafios de los pabellones n22 y n23 y en todos los urinarios que Mercabilbao
dispone por sus pabellones, para dejarlo limpio de posibles residuos y evitar futuros atascos.

El personal designado a la limpieza de los bafios debera seguir estas pautas de mantenimiento de
los urinarios, de las caferias de desagiie y de todos los aparatos que componen los bafios. Estas
pautas deberan registrarse en el parte diario de trabajo. Si se produjera algun atasco, la empresa
adjudicataria deberd proceder a su reparacion mediante la aplicacion de un producto
desatascador. En caso de mantenerse el atasco, la empresa adjudicataria debera desmontar los
aparatos afectados, para asi poder acceder a las caferias de desagies y solucionar la averia.

Si después de un correcto mantenimiento se diera una rotura, o un atasco fuera del alcance normal
del uso de las instalaciones, la reparacién correra a cargo de Mercabilbao.

En algunos servicios, Mercabilbao dispone de secadores de manos automaticos. Se deberad realizar
la limpieza de estos equipos diariamente, a la vez que se realiza la limpieza de los aseos. En la
limpieza de estos aparatos se incluye la limpieza de la cubeta que recoge el agua, el tubo de
desaglie, asi como el exterior de aparato y la zona donde se secan las manos.

Si durante la duracién del contrato se amplia el nimero de secadores de manos automaticos, la
empresa adjudicataria deberad realizar la limpieza de los nuevos aparatos sin ningun coste extra
para Mercabilbao.

Apartado 187-1 Mantenimiento correctivo de los servicios y aseos publicos

El contratista debera reparar las pequefias averias que puedan surgir en los servicios y aseos
publicos con el uso diario de las instalaciones. Estas averias principalmente son:

e Fijar inodoros sueltos con nuevos tornillos.

e [nstalar junta nueva en el tubo de descarga.

e Sustituir fluxdmetros de descarga, y ajustar la presidén de descarga de estos.
e Sustituir grifos.

e Sustituir portarrollos.
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En reparaciones resultantes de una averia que afecte al funcionamiento de la instalacion, el
contratista dispondra de un plazo de 5 dias laborables para reponer el aseo en estado de
funcionamiento normal, de conformidad entre ambas partes.

En caso de que la averia no pudiera ser reparada de inmediato, deberd colocar un cartel en la
puerta del aseo, indicando que se encuentra averiado y fuera de servicio.

El nuevo material a instalar (juntas, tornillos, grifos, etc.), sera suministrado por Mercabilbao.

Articulo. 188.Limpieza de oficinas y otras dependencias

Las tareas descritas en este apartado consistirdan en la limpieza de todas aquellas dependencias
destinadas a la gestion de los servicios centrales. Se procedera basicamente al barrido y fregado
de suelos y zécalos de las dependencias, retirada de polvo, desempolvado de barandillas y
pasamanos, desmanchado de ventanas y cristales, aspirado y desmanchado de alfombras vy
moquetas, limpieza de techos y luminarias por su parte exterior, vaciado de papeleras, cambio y
reposicidn de bolsas en papeleras, limpieza de mobiliario de oficina, reposicion de ambientadores
de los aseos y vestuarios, y todas aquellas tareas inherentes a una limpieza de interiores.

Actualmente se realiza la limpieza de las siguientes dependencias; salén de actos, sala de descanso,
despachos, pasillos, salas de reuniones, almacenes, acceso a oficinas, escaleras, ascensor, aseos,
vestuarios Merkazaintza, oficina de correos, taller de pescado, aulas de formacién y su vestuario,
centro asistencial, garitas de cobro, vestuario de la contrata de vigilantes, sala de control del
frigorifico general, centro de control, vestuario del taller de mantenimiento, dependencias de los
veterinarios, vestuario de las contratas de obras y vestuario de la contrata de mantenimiento.

Como ejemplo no exhaustivo de este apartado tendriamos: suelos, techos, paredes, mobiliario,
puntos de luz, persianas, metales y dorados, lavabos, inodoros, urinarios, radiadores, pasamanos,
estructuras metalicas, climatizacidon, maquinas de cobro, zonas exteriores, ventanales, cristaleras,
vidrieras y todos aquellos que, aun no mencionados expresamente en este apartado, sean
elementos confortantes o mobiliario de esas dependencias.

Semestralmente, se realizara un decapado y abrillantado, se pulirdn y enceraran los accesos y
escaleras de las oficinas centrales, asi como los accesos, pasillos y escaleras comunes del resto de
las oficinas del pabellén polivalente (acceso por torreta a oficinas puestos polivalente). Asi mismo,
en cuanto a los cristales de acceso a las oficinas, se limpiaran desmontando la estructura y
accediendo al interior de estos. Ejecutandose dichos trabajos fuera del horario de oficina.

El personal de la contrata debera disponer de los carros necesarios para el transporte de los
productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para desarrollar su trabajo en el tiempo
minimo posible.

Se deberdn proponer la frecuencia de limpieza de las distintas dependencias, acorde a las
necesidades reales.

Todas las frecuencias descritas en el presente PPT podrian aumentar a requerimiento del servicio
veterinario del area de salud y consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT Pdg. 150/157 24/03/08



B

Bilbao

AYUNTAMIENTO

La variacion de la frecuencia en la gestion de la limpieza de oficinas y otras dependencias (Anexo
XIX: Operaciones a realizar y frecuencias), junto con las que se numerardn en este apartado,
guedaran a estudio del contratista, siendo supervisadas por Mercabilbao.

Asi mismo el contratista debera poner en conocimiento de Mercabilbao la fecha de los inicios de
las limpiezas semestrales o de menor frecuencia y el momento de su conclusién.

Se detallar3, justificara y se propondrd la mejor organizacién de los recursos disponibles a los
efectos y objetivos del presente PPT. Se analizardn las necesidades reales en cada una de las
dependencias y la periodicidad de su limpieza, realizando una propuesta para ello. Se detallara la
manera de realizar cada uno de los trabajos que se detallan en este PPT.

MERCABILBAO SUPERFICIES COMPUTABLES (m?)

S BE|aglz |2

R A= =

DEPENDENCIAS DIRECCIONES e 5 5 e 5 x|\ $ g

S X E|xEe|9 o

%) oo Zz(A =

Taller de pescado Pabellon Comercial n° 0 7200 |[1265] 914 | NO | 1

Oficina de correos Pabellén Comercial n° 0 14,50 NO | 443 | NO | 1

Aseos sefioras Pabellon Pescado n° 1 17,50 NO NO | 550 | 1

Aseos caballeros Pabellén Pescado n° 1 45,70 NO NO | 580 | 1
Dependencias de los veterinarios Pabellon Pescado n° 1 70,00 | 6,83 | 19,68 | 15,70 | 1
Aseos sefioras y caballeros Pabellon Frutas n° 2 40,50 NO NO NO | 1
Vestuario contrata vigilancia Pabellon Frutas n° 2 30,80 | 200 [ NO | 875 | 1
Aseos sefioras y caballeros Pabellon Frutas n® 3 40,50 NO NO NO | 1
Vestuario contratas obras Pabellon Frutas n° 3 21,00 NO NO | 573 | 1
Inodoro Banco de Alimentos Pabellén Frigorifico n® 4 1,00 NO NO NO | 1
Sala de control del frigorifico Pabellon Frigorifico n® 4 4050 | 324 | 283 | NO | 1
Aseos sefioras y caballeros Pabellén Polivalente n° 5 planta baja 42,00 221 | 0,46 | 4,20 | 1
Oficinas generales Pabellon Polivalente n° 5 planta alta 481,00 | 64,11 | 76,92 | 50,00 | 1
Vestuarios merkazaintza Pabellén Polivalente n° 5 planta alta 33,60 6,69 | NO NO | 1
Aseos seforas y caballeros oficinas Pabellon Polivalente n° 5 planta alta 36,40 | 6,69 [ NO NO | 1
Pasillo vestuarios y Aseos Pabellon Polivalente n° 5 planta alta 4400 |[1361] 900 [ NO | 1
Oficinas generales zona secundaria Pabellén Polivalente n° 5 planta alta 315,00 | 36,28 | 13,24 | NO | 1
Aseos sefioras y caballeros Pabellon Polivalente n° 5 planta alta (atras) | 45,50 | 9,07 | NO | NO | 1
Pasillo acceso oficinas de atras Pabelldn Polivalente n° 5 planta alta (afrés) | 322,00 | 81,65 | 6,73 | 72,00 | 1
Aula de formacion 1 Pabellén Polivalente n° 5 planta alta (atras) | 129,25 | 13,50 | NO NO | 1

Aula de formacion 2 Pabellon Polivalente n° 5 planta alta (afrés) [ 66,00 | 8,10 | NO NO | 1
Vestuario contrata de mantenimiento | Pabellén Polivalente n® 5 planta alta (atras) | 13,80 | 2,70 | NO NO | 1
Vestuario cursos formacion Pabellon Polivalente n° 5 planta alta (atras) | 13,80 | 2,70 | NO | NO | 1
Vestuario mantenimiento Pabellon Frutas n° 6 25,08 | 2,08 | NO NO | 1
Aseos sefioras y caballeros Pabellon ZA.C.n° 7y 9 33,00 NO NO NO | 1
Centro asistencial Edificio Médico 78,00 | 6,37 | NO NO | 1

2 Garitas de cobro Entrada principal 12,00 | 13,38 NO NO | 1

2 Garitas de cobro Salida centro 10,08 | 954 | NO NO | 1

1 Garita de cobro Entrada rio 2,10 414 | NO NO | 1

Aseo y almacén del centro asistencial Pabellon Congelado n° 8 22,00 3,62 | NO NO | 1
Centro de control Junto a parking entrada 16,00 | 1595 NO [ NO |1

Parking subterraneo Pabellon ZA.C. n° 9 3.792,00 | NO NO | 33,66 | 1

Tabla n® 1: Superficie (m?) de las dependencias a limpiar

A continuacidn, se detalla las frecuencias con que se deben realiza las diferentes tareas:
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DIARIO

Limpieza completa de los aseos publicos de los pabellones 1, 2, 3, 5 planta baja, 5 planta
alta, 7y 8.

Limpieza del urinario junto al Banco de Alimentos.

Limpieza completa del resto de los aseos, duchas y vestuarios. Para los vestuarios de las
contratas de obras y vestuario de los cursos de formacidn, la frecuencia serd diaria, cuando
se estén utilizando. En caso de encontrarse sin uso, su frecuencia sera quincenal.
Reposicidn de consumibles de aseos.

Registro de persona y hora que ha realizado la limpieza de los aseos.

Vaciado, limpieza exterior e interior y desinfeccion de todas las papeleras (oficinas,
vestuarios y aseos), e incluso la retirada de los elementos externos a la papelera (pegatinas,
pintadas, etc.) que se fijen en las mismas y que no estén autorizadas. Asimismo, se incluye
en este servicio la reposicidn de las bolsas de plastico que se alojan en su interior.
Retirada separada de residuos.

Limpieza de mobiliario y elementos visibles en zonas de atencidn al publico.

Mopeado o barrido de suelos en acceso y zonas de atencién al publico.

Desmanchado de suelos en accesos en zonas comunes, oficinas generales y zonas de
atencion al publico.

Aspirado de alfombras en acceso y zonas de atencién al publico.

Limpieza de las dependencias de los veterinarios y su acceso.

Limpieza del centro asistencial. La frecuencia sera diaria cuando se esté utilizando. En caso
de encontrarse sin uso, su frecuencia sera semanal.

Limpieza de la oficina de correos.

Limpieza de la garita de cobro de la entrada principal. Solamente la que se utiliza las 24
horas.

Limpieza de la sala audio visual / taller de pescado y aulas de formacion, en épocas de
utilizacién. En caso de encontrarse sin uso, su frecuencia sera quincenal.

Limpieza de las tazas, vasos, etc., de la sala de descanso de las oficinas generales.
Limpieza del interior del ascensor y sus puertas exteriores.

TRES DIAS ALTERNOS

Limpieza de mobiliario y elementos visibles donde no sea diariamente.
Mopeado o barrido de suelos donde no sea diariamente.

Repaso de huellas en cristales y azulejos.

Fregado y desinfectado de suelos.

Aspirado de alfombras.

Limpieza de los accesos peatonales al garaje.

Limpieza del Centro de Control.

SEMANAL
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Desmanchado de paredes.

Desmanchado de puertas y marcos.

Desmanchado de tapiceria.

Limpieza de las mamparas de las duchas de los vestuarios.

Barrido y fregado de la galeria y accesos a las oficinas superiores y de las escaleras de las
torretas del pabellén polivalente n95.

Limpieza de las garitas de cobro (4) donde su frecuencia no sea diaria.

Limpieza de las puertas acristaladas de las oficinas generales.

Limpieza de cristales (tanto interior como exterior) y cortinas en oficinas, bafios de las
oficinas, centro de control, cabinas, vestuarios (mantenimiento, vigilancia, contrata
vigilantes y contrata mantenimiento).

Barrido y fregado del felpudo (y de su hueco) que se encuentra en la entrada de las oficinas
generales.

QUINCENAL

Retirada y reposicidon de contenedores higiénicos (30 unidades).

Limpieza de elementos verticales (interruptores, rétulos, cuadros, etc. y elementos
electronicos (teléfonos, impresoras, etc.,).

Limpieza de la zona secundaria de las oficinas generales salon de actos, salas de formacién,
archivos, despachos posteriores y sus pasillos.

Limpieza de la sala de control del Frigorifico General, situado en el Pabellén n94. Esta
limpieza consiste en el barrido y fregado del suelo, asi cono quitar las posibles telarafias
gue se encuentren en las paredes, techos y en su portdn de acceso.

Limpieza de archivos y almacenes de uso frecuente.

MENSUAL

Limpieza de puertas y marcos.

Limpieza y abrillantado de partes metalicas.

Limpieza de cristales, tanto interior como exterior, y sus alfeizares, en la galeria de acceso
superior a oficinas por las torretas del pabellén polivalente n25, y del resto de cristales no
mencionados en la frecuencia semanal. La frecuencia de la limpieza de los cristales puede
aumentar en caso de necesidad (utilizacion de aula vacia, cristales sucios motivados por la
lluvia, etc.).

Los cristales exteriores de las dependencias de los veterinarios, que se encuentran a una
altura del suelo por el exterior de 5,5 metros en su parte mas alta.

Limpieza a fondo, de las neveras frigorificas, situadas en la sala de descanso y el taller de
pescado.

TRIMESTRAL

Limpieza de paredes lavables y mamparas opacas y de vidrio.
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e Limpieza afondo de las paredes (azulejos) de todos los bafios de propiedad de Mercabilbao
(de uso publico y de uso privado) y telarafias de los techos. Anterior o posterior a la limpieza
de los azulejos, el contratista realizara un rejunteo de los mismos, en funcién del estado de
los mismos.

SEMESTRAL

e Limpieza de cortinas o cualquier otro elemento que acompane a las ventanas.

e Decapado y abrillantado de los accesos y escaleras de las oficinas centrales.

e Decapado y abrillantado de la galeria a las oficinas superiores, asi como de sus accesos y
escaleras.

e Limpieza a fondo de los equipos que forman el sistema de alumbrado de las oficinas
generales, asi como de los aseos, vestuarios, garitas, etc.

ANUAL

e Aspirado y limpieza de paredes y techos.

e Limpieza de luminarias.

e Limpieza de rejillas, radiadores, difusores y otras instalaciones vistas.
e Limpieza a fondo de suelos textiles.

e Limpieza a fondo de sillas y otros elementos tapizados.

e Limpieza con maquina de suelos rigidos.

e Limpieza a fondo con mdaquina a presion del parking subterraneo.
OTRAS FRECUENCIAS

e La frecuencia de la limpieza de la zona secundaria de las oficinas generales, en las
frecuencias anteriores se indica que es quincenal, pero se debera realizar diariamente
cuando haya programado algln evento en esas dependencias, iniciandose la limpieza el dia
anterior al inicio de los eventos.

e Limpieza de pinturas, grafitis, propagandas (carteles, pegatinas, etc.) principalmente en los
aseos, segun necesidades.
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Capitulo XXI. Coordinacion estratégica del servicio

Articulo. 189.Gestion informatica de los servicios
Se propondrd la instalacién y mantenimiento de un sistema informatico para la planificacién
operativa de los servicios y control de los mismos. Este sistema informatico dispondra de las
caracteristicas necesarias para controlar y supervisar todos los datos referentes a los recorridos de
vehiculos, personal de barrido, ubicacidon de contenedores y demas materiales, control de aseos,
incidencias, etc., suministrando informacion suficiente para el control del mantenimiento
preventivo de los equipos.

Dicho sistema informatico, al que tendran acceso los servicios técnicos de Mercabilbao desde sus
propias instalaciones, dispondra de las caracteristicas necesarias para controlar y supervisar el
personal que diariamente interviene en la prestacién de los servicios objeto de este PPT, con la
informacién necesaria para el control de los distintos turnos de trabajo, asi como el resto del
personal que se precisara para cubrir los periodos de maxima actividad o el absentismo laboral
(bajas de enfermedad, vacaciones o suplencias en general).

Mediante estos trabajos se garantizara la maxima informatizacion en la gestidon de los medios
humanos y materiales, asi como el control de los resultados de los servicios prestados,
permitiéndose la obtencidn de datos graficos y alfanuméricos en permanente actualizacidn.

Se pretende tener informatizados los datos de inicio en un plazo de 3 meses desde la firma del
contrato, para que, en el tiempo de duracién del contrato, se pueda disponer de un sistema grafico
de gestidn ya probado y en explotacién.

El contratista cargara sistemdticamente en el SIG los trabajos realizados, incluyendo toma de
fotografias, avisos recibidos en la zona con su casuistica especifica, etc.

Articulo. 190.Campaiias de concienciacion

Mediante las campafias de concienciacidn, Mercabilbao transmitira a los usuarios y usuarias los
objetivos a lograr y cualquier otra informacion que considere relevante comunicar. También
dirigira a los usuarios los mensajes de colaboracion y concienciacion que resulten precisos para el
logro de los objetivos sefialados, ademas de los criterios, normas y mecanismos de funcionamiento
de los distintos servicios.

Se propondran, las campanas de mentalizacidn y concienciacidon que se estimen oportunas, las
cuales seran aprobadas y establecidas definitivamente por Mercabilbao.

Hay que recordar que las campaias deberan estar dirigidas a los usuarios y usuarias de las
instalaciones de Mercabilbao en relaciéon a los servicios de limpieza y recogida de dichas
instalaciones.
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Capitulo XXIl.  Gestion de calidad y de medio ambiente de los servicios

Articulo. 191.Calidad y Medio Ambiente
Los conceptos y términos medioambientales utilizados en este PPT deberan interpretarse a la luz
de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular y
demas legislaciéon medioambiental aplicable.

El contratista tendra en cuenta de forma especial la gestién de la calidad y la gestidon
medioambiental en la prestacidén de los servicios objeto del presente PPT, puesto que debe ser
consciente de que, para la satisfaccion y el bienestar de los usuarios, todos los servicios que preste
deben tender a una mejora continua en su realizacidn y en el cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, el contratista debera tener en cuenta estos aspectos en el diseifio de los servicios,
planes de ejecucién y métodos de trabajo, en los medios presentados, en el control, seguimiento
y medicidén de los aspectos medioambientales, en las pautas de control operacionales, etc., de sus
propuestas, integrandolos en el resto de los aspectos importantes presentados.

Se tendrd en cuenta criterios como:

e Caracteristicas ambientales de los vehiculos que supongan una reduccion de emisiones
contaminantes, un menor consumo de combustibles y una menor emisién de ruido y
vibraciones, por encima de los minimos exigidos legalmente.

e Inclusion de vehiculos eléctricos.

e Menores consumos energéticos del sistema de organizacién del servicio propuesto.

e Reduccion en la generacién de residuos como consecuencia de la prestacion de los
servicios.

e Utilizacién de productos que cuenten con etiqueta ecoldgica o certificados analogos.

e Impacto desde el punto de vista acustico y circulatorio.

Articulo. 192.Inspeccion y evaluacion de la calidad del servicio

Mercabilbao, como titular del servicio, podra ejercer sobre el contratista y la explotacién del
servicio, las facultades de inspeccién y control que tenga por conveniente.

El personal que la direccién de Mercabilbao asigne, seran los encargados de la inspeccién del
servicio.

El contratista estara obligado a facilitar las labores de inspeccién a los técnicos de Mercabilbao,
permitiéndoles la libre entrada a sus instalaciones y acceso a los documentos relativos a la
prestacion del servicio.

En caso de la deteccién de aspectos no conformes, estos seran comunicados al adjudicatario para
que entregue, en un plazo que deberd ser consensuado y breve, una explicaciéon a la no
conformidad. En caso de que la respuesta sea admisible, se archivard la no conformidad. En caso
contrario, que la respuesta no justifique la no conformidad, serd considerado por los técnicos de
Mercabilbao conforme al régimen sancionador previsto en el PPT.
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Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente

Se encuentran en el siguiente documento:

Anexo |: Precios Unitarios de Prestaciones del gasto corriente
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Anexo |lI: Precios Unitarios de inversion
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo Il - Precios unitarios del Acuerdo Marco.xls
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Anexo llI: Relacion de Personal Subrogable

La relacidn de personal subrogable aportada por la empresa se encuentra en el siguiente
documento:

2024-014879 Anexo_lll -Personal Adscrito al contrato Lotel_signed.pdf
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Anexo |V: Convenio Laboral y documentacion asociada

El convenio laboral vigente a la fecha de redaccién del presente PPT y documentacién asociada se
encuentra en los siguientes documento:

2024-014879 Anexo_IV_Convenio Colectivo.pdf

2024-014879 Anexo_IV_UTEII ELORRIETA TABLAS 2022.pdf

2024-014879 Anexo_IV_Convenio estatal Limpieza.pdf

2024-014879 Anexo_IV_ELORRIETA-TABLAS 2023 BOLETIN CORREGIDAS.pdf
2024-014879 Anexo_IV_TABLAS SALARIALES 2024 ELORRIETA.pdf
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Anexo V: Informacion georreferenciada del Servicio
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo V- Formulario acreditacion informacion georreferenciada del servicio.pdf
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Anexo VI: APIs relacionadas con el servicio
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo VI- APIs relacionadas con el servicio.pdf
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Anexo VII: Links de Interés
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo VIl -Links de interes.pdf
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Anexo VIII: Datos y destino residuos del servicio
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo VIl -Datos y destino de residuos.pdf
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Anexo IX: Trabajos Basicos de Mantenimiento de las instalaciones de Recogida Neumatica de
Recogida de residuos solidos urbanos

Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo IX -Trabajos bdsicos de Mantenimiento en recogida neumdtica y central de
recogida.pdf
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Anexo X: Vehiculos vinculados al servicio

Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo X .Vehiculos vinculados al servicio-FICHAS. pdf
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Anexo Xl: Establecimientos de Recogida Puerta a Puerta (PaP)

Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 Anexo XI -Establecimientos de Recogida puerta a puerta.pdf
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Anexo XlI: Relacién de eventos autorizados por el Ayuntamiento en el afio 2022

La Relacion de Eventos que en 2022 fueron autorizados por el Ayuntamiento de Bilbao se
encuentra en el siguiente documento:

2024-014879 PPT Anexo XIl Eventos 2022.pdf
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Anexo Xlll: Manual de Marca del Ayuntamiento de Bilbao
Se encuentran en el siguiente documento:

2024-014879 PPT Anexo Xlll Manual Marca.pdf
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Anexo X|V: Carta de Servicios

La carta de servicios es un documento escrito a través del cual las organizaciones informan
publicamente a la ciudadania y personas usuarias sobre los servicios que gestionan; acerca de los
compromisos de la calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les asisten.
Los compromisos se establecen segun las expectativas de las personas usuarias.

El presente contrato estd relacionado con la Carta de Servicio del Area de Obras Publicas y
Servicios de Limpieza publica y recogida de residuos.

Los documentos publicos de la Carta de Servicio

- Folleto divulgativo

- Derechos y deberes

- Normativa

- Comunicacién cumplimiento compromisos

se muestra en Bilbao.eus, Cartas de servicios
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Anexo XV

Contrato del Servicio de

ANEXO DE INFORMACION DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE MERCABILBAO

pieza y recogida de rsu. en los mercados centrales de la entidad Mercabilbao (lote 2)

y Acuerdo Marco, para la realizacién de inversiones necesarias.

RSU BILBAO
U.TEE.

C/Ribera de Eloieta, 10
48015-BILBAO

EMPRESA CONTRATISTA : FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U., VALORIZACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS, S.A. Y GMSM MEDIO AMBIENTE, S.A. - UTE RSU BILBAO I (MERCABILBAO)

D. LUIS MIGUEL DUQUE ALONSO con D.N.I. 22.720.125-N.
actuando en nombre y en representacién de UTE RSU BILBAO I
con C.L.F. U95889192

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Firma representante de la empresa

CONVENIO APLICABLE: CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U.,

CENTRALES DE LA ENTIDAD MERCABILBAO (c6digo de convenio nimero 48005911012004)

Que la relacion del personal adscrito al contrato a 31.12.2023 es la siguiente:

VALORIZACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS, 5.A., GMSM MEDIO AMBIENTE, S.A. (UTE

RSU BILBAO 1) CON LOS TRABAJADORES bﬂwhz\‘ DS AL SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RSU. EN LOS MERCADOS

1 [FEMENINO _ JENCARGADO c 03/10/2017] 03/10/2017 03/10/2017] 100) 100] 47.342 € |ACTIVO S/CONVENIO+P.PUESTO

2 [MASCULINO_|PEON c 01/10/2017, 02/01/1993 02/01/1993 100 100 40.183 € JACTIVO S/CONVENIO

3 |MAscULINO JCONDUCTOR D 01/10/2017] 08/06/2002 08/06/2002 100) 100 41.888 € |ACTIVO [S/CONVENIO

4 |MASCULINO |CONDUCTOR D 01/10/2017] 01/06/1987 01/06/1987] 100) 100] 46.855 € JACTIVO S/CONVENIO

5 |MASCULINO |PEON CONDUCTOR _ |C 01/10/2017} 09/01/1990 * 27/10/1988] 09/01/1990} 100 100) 42.410 € JACTIVO |s/convenio

5 |MASCULINO |PEON CONDUCTOR _ |A 01/10/2017] 11/04/2011 * 18/01/2010) 11/04/2011] 100) 100] 35.890 € |ACTIVO S/CONVENIO

7 [FEMENINO _ PEON D 01/10/2017, 01/03/1995 * 01/06/1990) 01/03/1995} 100) 100] 32.351 € JINICIADO EXPEDIENTE INCAPACIDAD PERMANENTE S/CONVENIO

s |MAscuLINO_|PEON A 01/10/2017, 14/02/2011 14/02/2011] 200 40) 20.804 € |ACTIVO [S/CONVENIO+P.PUESTO

¢ [MASCULINO |PEON CONDUCTOR _|B 01/10/2017} 01/05/2009 01/05/2009) 100] 100] 35.872 € |ACTIVO S/CONVENIO

10 |FEMENINO _ [PEON D 01/10/2017] 01/03/1995 01/03/1995| 100) 100 INVALIDEZ PERMANENTE (02/05/2022) S/CONVENIO

11 [MASCULINO |PEON CONDUCTOR _ |A 01/10/2017 05/12/2001 * 06/08/2000) 05/12/2001 100) 100 39.439 € JACTIVO S/CONVENIO

12 |[MASCULINO _|CONDUCTOR A 01/10/2017] 01/10/2005 * 24/07/2002) 01/10/2005} 100) 100) 40.093 € JACTIVO S/CONVENIO

13 IMASCULINO _|CONDUCTOR B 01/10/2017, 01/11/2008 01/11/2008] 200) 20} 7.422 € |ACTIVO S/CONVENIO

14 IMASCULINO _[PEON B 01/10/2017} 09/01/2010 * 12/10/2007] 09/01/2010) 100 100) 35.585 € JACTIVO S/CONVENIO

15 |MASCULINO |PEON CONDUCTOR _ |D 01/10/2017 06/01/1996 06/01/1996} 200) 20] 7.509 € JACTIVO S/CONVENIO

16 [MASCULINO [PEON B 01/10/2017} 11/06/2012 11/06/2012) 239 50) 18.391 € [ACTIVO S/CONVENIO

17 [FEMENINO _ [PEON D 08/02/2018] 08/02/2018 08/02/201 100] 100] 33.007 € JACTIVO S/CONVENIO

18 |[MASCULINO _[PEON c 12/12/2023] 12/12/2023 12/12/2023] 410] REL IT] 100) 21.982 € [ACTIVO S/CONVENIO

19 |FEMENINO _ |[PEON B 07/09/2022) 07/09/2022 07/09/2022 410 RELIT] 100] 29.753 € |ACTIVO Js/convenio

20 [MASCULINO _[PEON CONDUCTOR _ |A 01/07/2023] 01/07/2023 01/07/2023] 510) RELI 2 3.627 € |ACTIVO ___Is/convenio
Convenio Colectivo de la Empresa FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U., VALORIZACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS, S.A., GMSM MEDIO AMBIENTE, S.A. (U.T.E. RSU BILBAO Il) CON LOS TRABAJADORES ADSCRITOS AL SERVICIO
DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RSU. EN LOS MERCADOS CENTRALES DE LA ENTIDAD MERCABILBAO (cédigo de convenio nimero 4800591101 2004)
Convenio Colectivo de vigencia hasta el 31/12/2024
(**) Salario Bruto anual NO INCLUYE Coste Seguridad Social.
El reconocimiento de la antigiiedad del personal pendiente (*), siguiendo el criterio jurisprudencial del Tribunal Supremo hubiera supuesrto en 2023 un incremento estimado de 5.000 € (NO INCLUYE Coste Seguridad
Social).
Durante el afio 2023 el personal con contrato sustitucion vacaciones, sustitucién de personal en situacién de incapacidad temporal, personal con disfrute de licencias/permisos, etc., ha ascendido aproximadamente
@ 112.000 € (NO INCLUYE Coste Seguridad Social).

2016-044530 Relacion de Personal Adscrito al Contrato_B1-MERCABILBAODIC23.xlsx 1/2 07/03/2024
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Anexo XVI: Convenios de aplicacion

INFORMACION SOBRE CONVENIO COLECTIVO DE LA ACTUAL EMPRESA ADJUDICATARIA CON LOS
TRABAJADORES ADSCRITOS AL SERVICIO DE LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RSU EN LOS MERCADOS
CENTRALES DE LA ENTIDAD MERCABILBAO

BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB NUm. 143 Jueves, 28 de julio de 2022
SECCION Il ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIS VASCO
Departamento de Trabajo y Empleo

Resolucién de la Delegada Territorial de Trabajo, y Seguridad Social de Bizkaia del Departamento
de Trabajo y Empleo, por la que se dispone el registro, publicacion y depdsito del Convenio
Colectivo de la empresa UTE RSU Bilbao Il - Mercabilbao (cddigo de convenio niumero
48005911012004).

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA FCC MEDIO AMBIENTE, S.A.U., VALORIZACION Y
TRATAMIENTO DE RESIDUOS, S.A., GMSM MEDIO AMBIENTE, S.A. (U.T.E. RSU BILBAO II) CON
LOS TRABAJADORES ADSCRITOS AL SERVICIO DE LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RSU. EN LOS
MERCADOS CENTRALES DE LA ENTIDAD MERCABILBAO

https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao bob/2022/07/28/111-182 cas.pdf
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Anexo XVII: Plano de Mercabilbao
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Anexo XVIII: Horario de Mercabilbao a enero de 2023

Acceso de compradores/as: Es el horario en que los/as detallistas pueden acceder al recinto de

MERCABILBAO.

Carga Venta Minoritas: Es el horario en que los/as Minoristas pueden acceder a los pabellones de

venta y retirar la mercancia.

Carga Transportista: Es el horario en que los puestos mayoristas pueden realizar la descarga de

mercancia en los pabellones.

Horario Actual Acceso Carga Descarga
Sectores Compradores/as Venta Minorista Transportista
De martes a viernes | De martes a viernes | pe |unes a viernes
Mariscos Sdbado Sdbado y
de 05:00h a 09:00h | de 06:00h a 09:00h | de 14:30h a 24:00h
De lunes a viernes | De lunes a viernes
Frut Sabado 24h
Sy de 05:00h a 11:00h | de 06:00h a 11:00h
Hortalizas y . .
Platanos Domingo Domingo Domingo
de 16:00h a 19:00h | de 16:00h a 19:00h de 00:00h a 16:00h
lival De lunes a viernes | De lunes a viernes Y
Polivalente
de 05:00h a 11:00h | de 05:00h a 11:00h | de 20:00h a 24:00h

Tabla anexo XVIIl n2 1: Horario actual por Sectores

* De lunes a viernes, se limpian los viales de carga y descarga de cada pabellén, para lo cual
MERCABILBAO facilitara en la medida de lo posible el dejar libre de todo tipo de vehiculos, las
siguientes zonas durante los horarios indicados:

Actividad N2 | Horario de Limpieza de muelles y viales
de 08:00h a 08:45h
de 08:30h a 10:30h
de 10:00h a 10:30h

9 de 10:00h a 10:30h

de 11:00h a 12:00h

Congelados y “Frio Bilbao”

Pescados y Mariscos

Ul | (00

Polivalente

Productores del Paisy A.C. | 7

Frutas y Hortalizas

de 11:45h a 12:45h
de 11:45h a 12:15h
de 12:30h a 13:00h

Frutas y Hortalizas

Frigorifico General

A N W

Platanos
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Tabla anexo XVIIl n® 2: Horarios de limpieza de muelles y viales por pabellones
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Anexo XIX: Operaciones a realizar y frecuencias

Para un mejor control de los trabajos por parte de Mercabilbao, una vez se firme el contrato,
tendrd el contratista un plazo de un mes para rellenar la tabla siguiente, donde se describen los
trabajos que hay que realizar y su frecuencia, indicando la fecha aproximada para la realizacién de
los trabajos cuando sea trimestral, semestral o anual.

Todos los trabajos descritos en el presente pliego que requieran una frecuencia superior o igual al
periodo establecido en el contrato (sin contar las posibles prdrrogas), deberdn de ser ejecutas en
los tres primeros meses de la prestacion del servicio.

Si alguno de los trabajos descritos anteriormente en el presente pliego de prescripciones técnicas,
no esta detallado en la tabla, sera labor del contratista el incluirlo.

Se incluyen en este anexo 3 tablas, una con las tareas genéricas, otra tabla con las tareas de
exteriores y gestidon de residuos, y una tabla con las tareas de interiores. Cada licitador, podra
proponer como mejora el aumento de la frecuencia en alguna de las tareas.

Descripcién de las tareas Genéricas Frecuencia
Anotar los trabajos realizados, los no realizados, las bajas
de personal, etc. en el libro de control o en el sistema de Diaria
gestién informatica
Entregar a Mercabilbao los partes diarios de los trabajos
. Semanal
realizados
Reunidn con la direccién de Mercabilbao Mensual
Realizacion y entrega de informe Mensual
Visita a las instalaciones con personal de Mercabilbao Mensual
Una semana
Realizar y entregar el acta de la reunién con Mercabilbao después de la
reunion
Entregar certificado con las cantidades de los residuos
. Mensual
retirados
Al inicioy
Realizar inventario de material cedido por Mercabilbao finalizacion del
contrato
N Al inicio del
Sustitucién de todos los contenedores
contrato
I . Cuando sea
Sustituir los contenedores deteriorados .
necesario
Presentar plan de mantenimiento, conservacion, o
. . L Al inicio del
renovacion vy frecuencias de limpieza de los
contrato
contenedores
I Al inicio del
Colocar fijaciones para los contenedores
contrato
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Descripcidn de las tareas Genéricas Frecuencia
Limpieza de los vehiculos Diaria
Colocar la imagen corporativa de MB en vehiculos y Al inicio del
maquinaria contrato
Presentar fotocopia de TC1y TC2, y justificacién pago de
. Mensual
nominas
Incluir en la plataforma que gestiona la Coordinacidon de
Actividades Empresariales la justificaciéon del pago de los Mensual
salarios
Presentar la relacion de personas asignadas Mensual
. Cuando se
Presentar partes de baja y alta del personal
produzcan
Presentar a Mercabilbao todo lo solicitado en el Al inicio del
apartado de “Seguridad y Salud” contrato
Presentar a Mercabilbao al Responsable técnico general Al inicio del
del contrato contrato
Acondicionamiento bdsico inicial de las instalaciones Al inicio del
fijas contrato
. . . . Cuando sea
Mantenimiento de las instalaciones cedidas .
necesario
. En los 2 primeros
Redactar el plan de limpieza P
meses del contrato
Registro en plataforma on-line de documentos de Al inicio del
Coordinacién Actividades Empresariales contrato
Actualizacién en plataforma on-line de documentos de
. . . Mensual
Coordinacién Actividades Empresariales
., . . fhs En los 3 primeros
Implantacion del sistema informatico
meses del contrato
Campaiias de concienciacién Sugerir frecuencia
Tabla anexo VIl n2 1: Descripcidn de tareas genéricas
Descripcidn de las tareas en exteriores, pabellones y .
oa . Frecuencia
gestion de residuos
Introducir en los contenedores los residuos repartidos Diaria
por el suelo
Vaciado de los contenedores Residuos Mezcla Diaria
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Descripcion de las tareas en exteriores, pabellones y .
., . Frecuencia
gestion de residuos
Transporte de fraccidn resto a gestor autorizado Diaria
. . . Cuando sea
Transporte de residuos valorizables a gestor autorizado .
necesario
Informe de residuos con nombre gestor, cantidades, etc. Mensual
Entrega de las pesadas junto con el recibi emitido en pto
. Mensual
de vertido
Realizar la gestion de los residuos en el sistema lks-eeM Diaria
o en el lugar que corresponda
Retirada de residuos que no corresponden a la actividad Cuando sea
de MB necesario
Limpieza a fondo de contenedores y compactadores Semanal
Realizar la maxima valorizacion de los residuos Diaria
Retirada de cartén y papel Diaria
Colocar en oficinas centrales contenedor de cartén vy Al inicio del
papel contrato
Retirada de cartén en las oficinas Semanal
Retirada de madera Diaria
Retirada de materia organica Diaria
Retirada de vidrio A demanda
Retirada de plastico Diaria
Retirada de poliestireno expandido (poliespan) Diaria
Retirada transporte a gestor autorizado de
y P g A demanda
fluorescentes
Retirada y transporte a gestor autorizado de pilas
, y P g P y A demanda
baterias
- Al inicio del
Colocar en oficinas centrales contenedor de toner
contrato
Retirada y transporte a gestor autorizado de tdéner
Y ) P g. . y A demanda
cartuchos de tinta en las oficinas
Retirada y transporte a gestor autorizado de otros -
) Cuando se solicite
residuos
Recogida y reposicién de contenedores higiénicos en los Cuando sea
aseos de sefnoras (30 unidades) necesario
Barrido mecanico Diaria
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Descripcion de las tareas en exteriores, pabellones y .
., ; Frecuencia
gestion de residuos
Baldeo mecdnico Diaria
Baldeo manual pab. 1,5y 8 Diaria
Baldeo manual andenes pab. 2,3,4,5,6,7y9 Semanal
Barrido andenes pab. 2,3,4,5,6,7y9 Diaria
Barrido interior pab. 0, 2, 3, 4, 5 e interior de las C.R.D. Diaria
Barrido y fregado humedo pab. 0, pasillos y aceras 2 veces por semana
Barrido y fregado humedo pab. 1 (martes a sabado) Diaria
Limpieza sumideros canaleta central pab. 1 (martes a .
. Diaria
sabado)
Barrido y fregado hiumedo de puestos pares o impares
yires P P P Semanal (lunes)
pab. 1
Barrido y fregado himedo interior pab. 2y 3 3 veces por semana
Limpieza sumideros canaleta central pab 2y 3 3 veces por semana
Barrido y fregado humedo pab. 5 pasillo central Semanal
Limpieza sumideros pab 5 pasillo central Semanal
Barrido y fregado hiumedo pab. 7 pasillo interior Semanal
Fregado de pabellones con agua caliente Semestral
Limpieza de puestos vacios Cuando se solicite
Mantenimiento de oficinas y puestos vacios Sugerir frecuencia
Limpieza y mantenimiento de las zonas verdes Sugerir frecuencia
. . . Cuando sea
Reposicién de las zonas florales interiores .
necesario
Limpieza en época de caida de las hojas Intensificar el
P P ) barrido del exterior
Adquirir, aplicar y retirar productos absorbentes Cuando se solicite
Quitado de manchas de aceite en viales y aparcamientos | Cuando se solicite
Eliminacién de pinturas, grafitis, propagandas, etc. Cuando se solicite
N . , Al inicio del
Limpieza de redes fecales y pluviales (tuberias, arquetas,
contratoy
etc.)
semestral
Limpieza de la cavidad de bombas y la arqueta anterior Semestral
Limpieza de la cavidad de bombas y la arqueta anterior -
. Cuando se solicite
cuando tenga exceso de residuos
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Descripcion de las tareas en exteriores, pabellones y .
., ; Frecuencia
gestion de residuos
Limpieza de la rejilla del rebosadero de la cavidad de las
Mensual
bombas
Limpieza de rejillas de los viales y del andén del PB4 Mensual
Vaciar y limpiar las cestas de las arquetas Semanal
Introducir elemento a presidn en canalizaciones pab 0 Mensual
Desatascar las tuberias de las redes fecales y pluviales Cuando se solicite
Mangueo y limpiado del caudalimetro Diaria
Limpieza de la tuberia general de desagiie de los
. Semanal
inodorosde PB2y 3
Separacion de los residuos en los lugares donde no Diaria
contenedores especificos
Limpieza, valoracién y vaciado de los residuos del .
. Diaria
Decomiso
Limpieza de mdaquinas de cobro de la entrada principal y Diaria
los maps
Recogiday limpieza de papeleras de los pab 0, 5y parking Diaria
subterraneo
Barrido y fregado accesos al parking subterraneo 2 veces por semana
Limpieza de obras de mantenimiento y reparacion Segun necesidad
Limpieza de pinturas, grafitis, propagandas (carteles, ] _
_ _ _ _ Segun necesidad
pegatinas...) tanto en zonas exteriores como interiores
Limpieza de cajas contraincendios Semanal
Limpieza de los 2 tornos peatonales de acceso Semanal
Cristales comunes y bancos de descanso pab. 0 Mensual
Limpieza de sumideros Mensual
Barrido y fregado del parking subterraneo Mensual
Limpieza de cristales comunes de los pabellones, salvo .
- Trimestral
los indicados en otros apartados
Limpieza del parking subterraneo Trimestral
Limpieza de los portones de los pabellones Semestral
Fregado en caliente de los pabellones Semestral
Decapado y abrillantado del suelo del pab 0 Semestral
Limpieza topes protectores de andenes Semestral
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Descripcion de las tareas en exteriores, pabellones y

gestion de residuos Frecuencia
Limpieza topes protectores de paredes Semestral
Limpieza de la pérgola de la entrada principal Semestral
Limpieza del vallado de la cara sur y desbroce Semestral
Limpieza a fondo de las C.R.D. pab. 1,2y 3 Semestral
Limpieza del depdsito abierto con agua del pozo Semestral
Limpieza de los accesos a cubiertas en los pabellones 2 y
3 Semestral
Limpieza de los CT de los pabellones Semestral
Limpieza lucernarios pab.0,1,2,3,5y6 Anual
Limpieza a fondo de camaras del frigorifico general pab.
4 Anual
Limpieza alumbrado pabellones (int y ext) y viales Anual
Limpieza de techos, paredes y partes altas de los Anual
pabellones
Tratamiento desratizacion Mensual
Tratamiento desinfeccion directo y aéreo Bimensual

Tratamiento contra dcaros

3 veces al afio

Tratamiento de desinsectacion Semestral
Tratamiento gaviotas Sugerir
Tratamiento gatos, perros, etc. A demanda
. Cuando sea
Tratamiento de choque contra plagas .
necesario

Certificado de realizacién de control de plagas

Cuando se realice
tratamiento

Limpieza y colaboracion en situaciones de emergencia

Cuando se solicite

Situaciones de nevada

Cuando se solicite

Limpieza de hielo y nieve, y esparcido de sal (incluido
suministro) en accesos exteriores

Segun necesidad

Tabla anexo VIl n2 2: Descripcidn de las tareas en exteriores, pabellones y gestion de residuos
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Descripcion de las tareas en interiores Frecuencia
Limpieza completa de los aseos publicos de los pabellones
1, 2, 3, 5 planta baja, 5 planta alta, 7-9, 8 y urinario Banco de Diaria
Alimentos
Limpieza completa del resto de los aseos, duchas, vestuarios Diaria
Reposicién de consumibles de aseos Diaria
Reposicidn de portarrollos, jaboneras, escobillas, papeleras,| Cuando sea
servilleteros, etc necesario
Registro de persona y hora que ha realizado la limpieza de Diaria
los aseos
. 5 o Cuando sea
Quitar atascos en los bafos y urinarios .
necesario
_ . - .t Cuando sea
Mantenimiento correctivo de los servicios y aseos publicos .
necesario
Vaciado, limpieza y desinfeccién de todas las papeleras Diaria
(oficinas, vestuarios y aseos)
Retirada selectiva de residuos Diaria
Limpieza de mobiliario y elementos visibles en zonas de Diaria
atencion al publico
Mopeado o barrido de suelos en acceso y zonas de atencién Diaria
al publico
Desmanchado de suelos en accesos en zonas comunes, Diaria
oficinas generales y zonas de atencién al publico
Aspirado de alfombras en acceso y zonas de atencién al Diaria
publico
Limpieza de las dependencias de los veterinarios y su acceso Diaria
Diaria cuando
Limpieza del Centro asistencial se esté
utilizando
Limpieza de la oficina de correos Diaria
Limpieza de la garita de cobro de la entrada principal (24 .
Diaria
horas)
Diaria cuando
Limpieza del taller de pescado en pab 0 se esté
utilizando
Limpieza de tazas, vasos, etc. En oficinas generales Diaria
Limpieza del interior del ascensor y sus puertas exteriores Diaria
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Descripcion de las tareas en interiores Frecuencia
Limpieza de mobiliario y elementos visibles donde no sea Tres dias
diariamente alternos
. - Tres dias
Mopeado o barrido de suelos donde no sea diariamente
alternos
. . Tres dias
Repaso de huellas en cristales y azulejos
alternos
. Tres dias
Fregado y desinfectado de suelos
alternos
. Tres dias
Aspirado de alfombras
alternos
I . Tres dias
Limpieza de los accesos peatonales al garaje
alternos
I Tres dias
Limpieza del Centro de Control
alternos
Desmanchado de paredes Semanal
Desmanchado de puertas y marcos Semanal
Desmanchado de tapiceria Semanal
Limpieza de las mamparas de las duchas de los vestuarios Semanal
Barrido y fregado de la galeria y accesos a las oficinas
superiores en el pabelldn polivalente n95 y las escaleras de Semanal
las torretas
Limpieza de las garitas de cobro donde su frecuencia no sea
. Semanal
diaria
Limpieza de las puertas acristaladas de las oficinas generales Semanal
Limpieza de elementos verticales (interruptores, rétulos,
cuadros, etc. Y elementos electrénicos (teléfonos, Quincenal
impresoras, etc.)
. . - Quincenal.
Limpieza de la zona secundaria de las oficinas generales| _. .
. . . Diaria cuando
(salén de actos, sala de formacion, archivos, despachos se estd
osteriores y sus pasillos .
P ¥ P ) utilizando
Limpieza de la sala de control del Frigorifico General Quincenal
Limpieza de archivos y almacenes de uso frecuente Quincenal
Limpieza de puertas y marcos Mensual
Limpieza y abrillantado de partes metalicas Mensual
Limpieza de ventanas (vidrio y carpinteria) y alfeizares Mensual
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Descripcion de las tareas en interiores Frecuencia
Limpieza de cristales exteriores de las dependencias de los
o Mensual
veterinarios
Limpieza a fondo de las neveras frigorificas de la sala de
Mensual
descanso y taller de pescado
Limpieza de paredes lavables y mamparas (opacas y de .
. p P y P (op Y Trimestral
vidrio)
Limpieza de techos y paredes de todos los aseos de .
. Trimestral
Mercabilbao
Limpieza de cortinas o cualquier otro elemento que
o Semestral
acompafie a las ventanas
Decapado y abrillantado de los accesos a las oficinas
Semestral
centrales
Decapado y abrillantado de la galeria a las oficinas Semestral
superiores, asi como de sus accesos y escaleras
Aspirado y limpieza de paredes y techos Anual
Limpieza de luminarias Anual
Limpieza de rejillas, radiadores, difusores y otras Anual
instalaciones vistas
Limpieza a fondo de suelos textiles Anual
Limpieza a fondo de sillas y otros elementos tapizados Anual
Limpieza con mdaquina de suelos rigidos Anual
Limpieza a fondo con maquina a presién del parking
, Anual
subterraneo.

Tabla anexo VIl n2 3: Descripcidn de las tareas en interiores

La limpieza de los aseos publicos de los pabellones 1, 2, 3, 5 planta baja, 5 planta altay 7, se debe
realizar diariamente de lunes a domingo.

El buen estado de limpieza de los aseos publicos de los pabellones, debera garantizarse a lo largo
de la jornada, teniendo en cuenta que existen horas en las que el Mercado se encuentra con una
gran afluencia de personal. Por lo tanto, se debera realizar la limpieza varias veces al dia. Para mas
informacién ver el ANEXO VI: HORARIO DE MERCABILBAO A ENERO DE 2023.

El vestuario de la contrata de obras (Pabellén nimero 3), cuando se esté utilizando, se limpiara
diariamente como indica la tabla. Su frecuencia sin uso sera quincenal.

La frecuencia de la limpieza de la zona secundaria de las oficinas generales, en la tabla anterior
indica que es quincenal, pero se debera realizar diariamente cuando haya programado alguin
evento en esas dependencias, inicidndose la limpieza el dia anterior al inicio de los eventos.

Se deberd reponer todos los portarrollos, servilleteros, etc., cuando se encuentren deteriorados.
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Los cristales exteriores de las dependencias de los veterinarios, se encuentran a una altura por el
exterior del suelo de 5,5 metros en su parte mas alta.
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Anexo XX: “Capitulo VI” del vigente Reglamento de Funcionamiento de los Mercados ”Limpieza"

Existe un capitulo relacionado con la limpieza “Capitulo 62: Limpieza y medio ambiente”, en el
vigente “Reglamento de prestacidn del servicio y funcionamiento”, que afectan a los Mercados
centrales de abastecimiento de Bilbao S.A. (MERCABILBAO), aprobado por el Excmo.
Ayuntamiento de Bilbao, en sesidon ordinaria celebrada el 25 de marzo de 2021, y publicado en el
BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB el 14 de junio de 2021. En él, se detallan los siguientes articulos,
siendo responsabilidad del ADJUDICATARIO que se lleven a cabo en nombre de MERCABILBAO:

— Articulo 55.- Se consideran residuos:

a) Los procedentes de la limpieza normal.
b) Los restos organicos, ya sean sélidos o liquidos.
c) Los envases, embalajes y envoltorios inservibles o desechados.
d) Aquellos clasificados como especificos, especiales o peligrosos que seran gestionados
segun establezca la legislacién vigente.
e) Cualquier otro que determine MERCABILBAO y que sea resultado de la actividad de los
usuarios.
— Articulo 56.- La gestion de los residuos originados en MERCABILBAO se hara bajo los principios
de reduccidn, reutilizacion y reciclaje, fijando sistemas de separacidn en origen y recogida
selectiva.

La limpieza de los espacios comunes estara a cargo de MERCABILBAO.

Los vendedores, coordinadamente con la limpieza de los espacios comunes, vendran obligados
a cuidar de la limpieza y desinfeccion de aquellos y de sus instalaciones y, a depositar los
residuos en los lugares y recipientes que, en su caso, se sefialen para facilitar asi su recogida
selectiva dentro del horario fijado.

Asimismo, todo usuario del Mercado estd obligado a recoger los residuos que cause en los
lugares de transito publico, como consecuencia de sus operaciones. Es competencia de
MERCABILBAO responsabilizar y, en su caso, perseguir y sancionar, acciones contrarias a los
principios ambientales anteriores.

— Articulo 57.- Sin perjuicio de que MERCABILBAO pudiera regular una normativa especifica al
respecto, queda terminantemente prohibida la introduccién de residuos al recinto.

— Articulo 58.- El Servicio de recogida de residuos y limpieza velara por el cumplimiento de
cuantas 6rdenes se dicten en relacidon con la limpieza del Mercado, dard parte de las
infracciones que se cometan y propondra la adopciéon de medidas que faciliten la tarea.
MERCABILBAO podrd repercutir a los usuarios el coste de la gestidén y tratamiento de los
residuos ocasionados por ellos.
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Anexo XX|: Datos de residuos

Con el objeto de dar a conocer la cantidad de residuos sélidos que se generan en MERCABILBAO
como consecuencia de su actividad, se aportan varias tablas y graficos que resumen los datos mas
resefiables al respecto.

A continuacién, se presentan los datos con la totalidad de residuos que se genera cada mes en
Mercabilbao, para poder conocer la distribucion de los mismos a lo largo del aio.

FEBRERO AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE
2004 | 254.020 [ 228.960 | 240.150 [ 256.040 | 282.380 | 349.260 | 316.240 [ 323.190 357.840 270.280 234.240 232.000
2005 195400 [ 231.680 | 310.690 [ 332.300 | 299.750 | 366.930 | 347.360 [ 267.564 314.740 309.740 276.110 235.430
2006 | 248.950 [ 194.360 | 263.112 [ 245.850 | 305.840 | 292.090 | 288.780 [ 265.310 266.513 292.213 257.076 232.862
2007 | 252120 [ 236.188 | 232.070 [ 226.875 | 256.680 | 272.250 | 231.620 [ 227.450 239.580 292.800 234.280 204.840
2008 | 253420 [ 219.580 | 224.680 | 231.660 | 283.860 | 374.580 | 353.360 [ 268.610 277.797 165.660 237.748 244.040
2009 | 247.200 [ 183.400 [ 226.000 [ 240.090 | 273.460 | 327.700 | 306.320 [ 312.320 288.420 2717.780 239.600 265.440
2010 [ 249.600 | 207.680 [ 257.260 | 237.250 | 271.480 | 330.650 | 366.950 [ 274.120 281.760 285.380 253.540 259.800
2011 | 258.770 | 222.150 [ 262.580 | 328.920 [ 311.250 | 359.515 | 303.660 | 326.516 266.800 210.269 243.880 249.544
2012 | 238220 [ 204.618 | 227.146 | 227.651 | 273.345 | 275.021 | 235.580 [ 230.335 209.510 232.913 209.553 264.024
2013 | 216.825 [ 212.339 | 188.300 [ 237.500 | 242.895 | 225427 | 279.840 [ 268.570 270.771 327.020 238.762 203.475
2014 | 238.585 [ 184.550 | 197.305 [ 195.890 | 254.490 | 262.860 | 312.840 [ 320.900 289.650 288.070 250.050 247.670
2015 232146 [ 223.070 | 248.336 [ 237.065 | 274.095 | 290.809 | 345.091 [ 344.214 297.797 303.974 259.979 284.690
2016 | 271.098 [ 257.310 | 237469 | 247.818 | 325.356 | 379.644 | 297.967 [ 346.188 317.707 252.931 312.297 251.266
2017 | 238.142 [ 214.042 | 255.360 | 211478 | 318.453 | 405.182 | 286.709 [ 387.844 277.019 297.787 240.570 229.393
2018 | 274.196 [ 238.249 | 260.933 [ 255.842 | 326.980 | 393.737 | 420.670 [ 406.934 319.348 317.154 287.520 257.887
2019 317.132 | 272.866 [ 260.349 | 269.038 | 387.769 | 360.152 | 421.824 | 372.577 360.077 381.225 269.070 280.480
2020 | 285174 | 249.878 [ 311.170 | 334.830 [ 331.146 | 327.590 | 395.553 [ 375.330 279.670 283.032 272515 304.330
2021 | 263.730 | 271.700 [ 273.190 | 255.557 | 312450 | 406.420 | 369.810 [ 351.330 350.158 314.690 305.600 283.974
2022 | 254.260 [ 220.497 | 245400 [ 228.340 | 335.644 | 354.890 | 282414 [ 274.540 235.850 203.496 242.410 211.880

Tabla anexo XXI n® 1: Residuos sdlidos totales por mensualidades de los ultimos 19 afios
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A lo largo de los afos, se han ido aumentando las fracciones valorizadas y se ha estabilizado el
residuo rechazo, que ha de ser incinerado o enviado a una planta de transferencia o a un
vertedero. A continuacién se detallan dichos valores:

o Mercancia
ANO Entrada [kg]
1990 | 4.876.240 0 0 0 0 0 0 242.599.000
1991 | 5.576.430 0 0 0 0 0 0 245.657.710
1992 | 6.777.510 0 0 0 0 0 0 252.892.160
1993 | 6.066.490 0 0 0 0 0 0 251.721.580
1994 | 5.451.800 0 0 0 0 0 0 244.475.340
1995 | 4.830.552 0 0 0 0 0 0 240.325.970
1996 | 5.300.880 0 0 0 0 0 0 265.044.000
1997 | 5.110.840 0 0 0 0 0 0 246.151.760
1998 | 4.680.800 0 0 0 0 0 0 246.177.810
1999 | 4.661.790 0 0 0 0 0 0 246.655.556
2000 | 4.917.300 0 0 0 0 0 0 247.100.503
2001 [ 3.821.350 0 0 0 0 0 0 238.829.375
2002 [ 4.309.810 0 0 0 0 0 0 234.032.609
2003 [ 3.064.490 | 266.330 | 34.344 10.040 0 0 0 229.552.653
2004 | 2.896.240 | 383.760 | 50.360 14.240 0 0 0 224.456.376
2005 | 3.027.814 | 406.810 | 45.990 7.080 0 0 0 225.722.204
2006 | 2.770.980 | 359.900 | 21.375 700 0 0 0 231.073.381
2007 | 2.516.640 | 374.399 | 15.714 0 0 0 0 240.375.442
2008 | 2.668.840 | 454.340 | 11.815 0 0 0 0 245.662.557
2009 [ 2.596.240 | 575.320 3.950 700 11.520 0 0 244.456.818
2010 | 2.532.660 | 624.530 | 31.680 5.000 81.600 0 0 246.249.200
2011 [ 2.227.100 | 495.710 | 121.256 6.580 414539 | 76.989 1.680 246.456.898
2012 [ 1.859.180 | 494.140 | 114.650 8.700 197.727 | 148.279 5.240 245.564.494
2013 [ 1.921.400 | 577.390 | 90.360 4.830 183.780 | 131.844 2.120 238.218.200
20141 1.982.830 | 558.940 | 110.660 2.010 245.360 | 143.060 0 246.575.544
2015 | 2.042.020 | 534.310 | 111.370 0 453.960 | 199.605 0 245.966.250
2016 [ 2.082.400 | 634.010 | 137.440 820 449,673 | 192.708 0 247.863.372
2017 | 2.150.740 | 636.950 | 69.630 0 322.713 | 181.946 0 249.852.144
2018 [ 2.312.160 | 731.450 | 93.920 0 440.280 | 175.560 6.080 253.950.971
2019 | 2.473.180 | 697.400 | 99.780 0 519.040 | 152.463 10.696 253.736.321
2020 | 2.194.420 | 679.140 | 98.280 0 657.440 | 109.378 11.560 258.399.479
2021 | 2.264.360 | 610.660 | 78.020 0 663.060 | 129.060 13.449 258.240.214
2022 | 2.035.560 | 416.300 | 72.540 0 392.740 | 162.720 9.761 252.313.231

Tabla anexo XXI n2 2: Fracciones de residuos de los ultimos 33 afios (Rechazo, Madera, Carton y
Papel, Pldstico, Materia Orgdnica “Frutas y Verduras, Pescados y Moluscos” y Poliespan) y
Mercancia de entrada

También se valoriza el vidrio. A dia de hoy, la empresa Ecovidrio gestiona su retirada.
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Se ha plasmado en el siguiente grafico los valores de residuos totales (en azul), junto con la fraccién
de residuos que son rechazo (en rojo) que ha de ser incinerado o enviado a una planta de
transferencia o a un vertedero, donde se observa la tendencia de estabilizacién en la generacién
de residuos.

Residuo Total & Fraccion Rechazo [kg]
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Grdfico 1: Residuos totales y fraccion de rechazo, de los ultimos 33 afios

Para poder observar mas claramente el comportamiento de la fraccién del residuo rechazo que ha
de ser enviado a vertedero o ser incinerado, se ha generado una la linea que tendencia que
evidencia estabilizacién que se ha dado.
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Grdfico 2: Fraccion de residuos que son rechazo de los ultimos 33 afios
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Para poder visualizar el peso relativo que tiene cada fraccion dentro del total, se ha presentado en
el siguiente grafico cada una de ellas: Rechazo, Madera, Papel y Cartdn, Plastico, Materia Organica
(Frutas y Verduras, Pescados y Moluscos) y Poliespan.

Fracciones de Residuos [kg]
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Grdfico 3: Fracciones de residuos de los ultimos 20 afios (Rechazo, Madera, Papel y Carton,
Pldstico, Materia Orgdnica “Frutas y Verduras, Pescados y Moluscos” y Poliespan)

En cuanto a los residuos peligrosos, los retirados en los Ultimos afios son los siguientes:

Residuos

) 2016 2017
peligrosos

2018 2019 2020 2021

Fluorescentes 12 kg 28 kg 24 kg 35 kg 11kg 80 Kg 15kg
Téner 61 kg 12 kg 5 kg 11kg 10 kg 28 kg 28 kg
Pilas 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 60 kg
Chatarra sin registo  sinregistro ~ sinregisto  sin registro  sin registo  1.220 kg 620 kg
Otros sin regisro  sinregistro  sin registo  sin registro  sin registro  sin registro  sin registro

Tabla anexo XXI n2 3: Residuos Peligrosos (2016 — 2022)
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Anexo XXII: Gestores de residuos en Mercabilbao
FRECUENCIA EMPRESA RECOGIDA / EMPRESA GESTORA /
RESIDUO
RECOGIDA N2 TRANSP. N2 GESTOR

DIARIA
Resto - Rechazo . U.T.E. R.S.U. BILBAO Il VERTEDERO ARTIGAS

(6 DIAS/SEMANA)
Madera Cuando se solicita PALETS DEL VALLE | PALETS DEL VALLE

(2013/006) (EUS/010/24)

Residuo Organico
(Fruta y Hortaliza)

Cuando se solicita

U.T.E. R.S.U. BILBAO Il

PALETS DEL VALLE ()

Residuo Organico

DIARIA

BARNA S.A. (0000220142)

BARNA S.A. (S48068002)

(Pescado) (5 DIAS/SEMANA)

Papel - Cartén Cuando se solicita |U.T.E. R.S.U. BILBAO Il MAREPA
Poliespan Cuando se solicita | COTRAPA TRAXPO
Vidrio Cuando se solicita ECOVIDRIO

Reslduos Cuando se solicita

Peligrosos

Pilas Cuando se solicita RECYPILAS ECOPILAS
Chatarra Cuando se solicita HIERROS ENCARTACIONES HIERROS

ENCARTACIONES

2024-014879 Limpieza y RSU 2024-2029 PPT
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io de aseos
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Anexo XXIV: Formulario 1
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Anexo XXV: Formulario 2
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