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Pliego de prescripciones técnicas particulares del servicio de 
mantenimiento de la herramienta completa de sede 
electrónica en la modalidad de servicios gestionados 
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CRITICIDAD  DESCRIPCIÓN  TIEMPO MÁXIMO DE 
RESPUESTA  

TIEMPO MÁXIMO DE 
RESOLUCIÓN  

BLOQUEANTE  Sistema fuera de 
servicio.  

2 HORAS  8 HORAS  

ALTA  Grave deterioro en su 
funcionamiento  

2 HORAS  10 HORAS  

BAJA  Defecto de poca 
importancia. Errores de 
visualización leves.  

24 HORAS  72 HORAS  
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