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1. Situacion inicial de la documentacion OSI Bilbao-Basurto

Se refieren a continuaciéon los datos totales de la documentacion de la OSI Bilbao-Basurto
custodiada y almacenada en archivo externo.

. Documentacién para almacenar, custodiar y gestionar:
e Totfal N.° estimado HH.CC.: 1.088.056.
e Total N.° estimado cajas: 15.247.

. Desglose de documentacion y cajas:

El conjunto documental de la Organizacién de servicios se divide en:

1.- Documentos que se gestionan a través del Archivo de Historias Clinicas de la OSI.
2.- Documentos que no se gestionan a través del Archivo de HC.

Se desglosa a continuacion cada uno de ellos:

Tabla 1 Desglose objeto del contrato.

1d1 Uds. Mes Descripcion art.
1 | CUSTODIA 1 Custodia Historia Clinica 1.088.056 | Custodia anual HC HC
1 | cusToDIA o | Clinica: Custodia anual Caja AT antes 925 | Custodia Caja Al Caja/Al
de 2010
1 | cusTopIA 3 dce"g'g% Custodia anual Caja A4 antes 518 | Custodia Caja A4 Caja/Ad
Clinica: Custodia anual urgencias . . .
1 | CUSTODIA 4 . . 5.950 | Custodia Caja A5 Caja/A5
actual y estudios, Caja A5
Clinica: Custodia anual Ambulatorios . . .
1 | CUSTODIA 5 y Centros de Salud, Caja A 5.800 | Custodia Caja A5 Caja/A5
1| cusTODIA ¢ | Custodia anual de Caja 1,005 | Custodia Caja Al Caija/Al
Departamento Personal
Custodia anual de Caja . . .
1 | CUSTODIA 7 Departamento de Salud Laboral 189 | Custodia Caja A5 Caja/A5
1 | cusTODIA g | Custodia anual de caja Fondos 860 | Custodia Caja A5 Caja/A5
Biblioteca HUB
GESTION DEL . ) Reparto interno en el
2 ARCHIVO 9 Reparto interno en el Hospital 1 Hospital Mes
5 GESTION DEL 10 Peticién ordinaria de HC y 45 Peticion ordinaria HC y Peticion
ARCHIVO documentacién documentacién
GESTION DEL Peticion urgente e inmediata de HC y Peticion urgente e .
2 11 L 1 | inmediata HC y Pefticidn
ARCHIVO documentacién C
documentacion
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Id1 | Agrupacion Id2 Concepto Uds. Mes Descripcion art.

GESTION DEL Incorporacién de informacion !ncorporqf:lon de L
2 12 . 11.000 | informacion Incorporacion
ARCHIVO complementaria .
complementaria
GESTION DEL e .
2 ARCHIVO 13 Unificacion de HC 15 | Unificacién HC HC
GESTION DEL
2 ARCHIVO 14 Alta de HC (nueva HC) 1| Alfa HC HC
GESTION DEL - . ! - . )
2 ARCHIVO 15 Extraccién de Cajas de Urgencias 4 | Extracciéon Caja Caja
GESTION DEL Extraccién HHCC, Departamento de - . )
2 ARCHIVO 16 salud Laboral 1 | Extraccion Caja Caja
GESTION DEL Informatizacién de Cajas de N . .
2 ARCHIVO 17 Urgencias 30 | Informatizacion Caja Caja
. Suministro Cajas A5 urgencias-
2 GESTION DEL 18 | estudios (cajas unidades 15 | Suministro Caja Caja/A5
ARCHIVO
contenedoras)
GESTION DEL Portes a Ambulatorio Areilza y otros
2 ARCHIVO 19 centros concertados 22| Porte Porte
5 GESTION DEL 20 Digitalizaciéon de HC de Ambulatorios 1 Digitalizacién HC HC
ARCHIVO y Cenftros de Salud completa Amb y CS
. Digitalizacién a
2 GESTION DEL 21 | Digitalizacién a demanda de HC 126 | demanda HC por Documento
ARCHIVO
Documento
. e . . Digitalizacién masiva de
GESTION DEL Digitalizacion masiva de HC sin
2 ARCHIVO 22 movimientos en 10 anos 40.073 H(.: s/mov en 10 Imagen
anos/Imagen
5 GESTION DEL o4 Incorporacién imdagenes de pruebas 43 I(;lgorrigrsgslogérgiggfnes HC
ARCHIVO médicas, CD/DVD, Informes médicos. CD?DVD

2. Objeto del contrato Plan de gestion documental

2.1. Propuesta técnica

El objeto del contrato consiste en el almacenamiento, custodia y gestion integral del Archivo
de Historias Clinicas (HHCC)/fondo documental de la OSI Bilbao-Basurto.

Para ello, se contempla la ejecucion de los procesos que se detallan a continuacion:

2.1.1. Aimacenamiento y Custodia de toda la documentacién perteneciente a la OSI Bilbao-
Basurto.

Dicho almacenamiento y custodia de las Historias Clinicas de la OSI Bilbao-Basurto debe contar
con garantias de conservacion de la documentacion y de seguridad en su custodia.

Para ello, en cumplimiento del contrato derivado del presente expediente y de acuerdo con
este Pliego de Bases Técnicas, si el adjudicatario fuera una empresa diferente a la que
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actualmente redliza el servicio, deberd de abonar hasta un importe mdaximo de 9€ euros mds
IVA por metro lineal a la anterior adjudicataria, en compensacién por las labores de puesta a
disposiciéon de la documentacion en la entrada de sus instalaciones en carros portahistorias
adecuados para su transporte. La nueva empresa adjudicataria asume también la obligacién
de acudir a recoger la documentacién a la entrada de los locales donde se encuentran
actualmente y a transportarla hasta la nueva ubicacion del local de depdsito.

Una vez finalizado el contfrato, en caso de adjudicacion a un nuevo contratista, el adjudicatario
habrd de poner a disposicion del siguiente contratista a la entrada de la instalacion y en
condiciones éptimas para ser transportada, toda la documentacién en depdsito.

Los gastos por la prestacion de la puesta a disposicidn serdn abonados, en caso de que
proceda, fras la entrega efectiva de la documentacién, siendo el importe de la prestacion de
9€ mds IVA por metro lineal.

Estos precios no se incluyen en la valoracion de la oferta econdmica y en ningun caso, el
proceso de traspaso implicard coste para el hospital.

El volumen total de documentacion a custodiar es de aproximadamente 18.304 metros lineales.

Historias Clinicas: en el momento actual el nUmero de historias clinicas a custodiar es de
1.088.056, de las cuales 490.000 aproximadamente son historias elaboradas antes del ano 1983
por los diferentes servicios clinicos y estdn organizadas en archivos independientes; estas
historias clinicas se consideran pasivas (SGA). El resto son HHCC originadas a partir de 1983, ano
en que se instaurd en el Hospital la HC Unica por paciente, y constituyen el activo del fondo
documental.

La documentacion, tanto para su custodia como para su eventual consulta, serd siempre
propiedad de la OSI Biloao-Basurto.

La OSI Bilbao-Basurto, en la persona debidamente autorizada por él, tendrd derecho a
examinar la documentacidén almacenada, siempre que se haga en el horario laboral
establecido por la empresa adjudicataria.

Relacién de documentacion a custodiar y a gestionar:

Historia Clinica HUB.

Documentacioén clinica, sobres rojos, pertenecientes a la HC.

Documentacidn clinica Especializada Extrahospitalaria.

Documentacion clinica de Atencién Primaria.

Documentacion de Anatomia Patoldgica.

Documentacion generada en el Servicio de Urgencias.

Fichas identificacién ADN recién nacido.

Fichas / Historias clinicas de paciente creadas antes de la implantacion de
numero Unico de HC (SGA).

o Documentacién de Estudios e Investigaciones generados y/o pertenecientes a
la OSI-Bilbao Basurto.

O 0O 0O 0o 0O O O ©
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o Documentacién administrativa perteneciente a diferentes servicios vy
departamentos de la OSI Bilbao — Basurto.
Documentacion de Salud Laboral.
Fondos de Biblioteca
Etc.

2.1.2.- Gestion integral del reparto y recogida de documentacién en el interior del HUB y/o
entre la OSI Bilbao - Basurto y el Aimacén.

En todos los casos, la solicitud de HH.CC. o de la documentacién que proceda se realizard por
una persona responsable, autorizada por la OSI, mediante los siguientes cauces:

> Mediante correo electrénico exclusivo indicado por la empresa adjudicataria, y en un
plazo mdximo de 24 horas previas a la necesidad del servicio.

> Via telefénica, para peticiones urgentes e inmediatas, con posterior confirmacién via
correo electrénico.

Todas las HH.CC. y/o documentacién de cualquier tipo solicitadas al archivo externo, serdn
localizadas por el personal de la empresa adjudicataria.

En un plazo méximo de 24 horas respecto a la recepcion del correo electréonico, el documento
serd entregado en el punto de la OSI Bilbao-Basurto indicado por las personas responsables
designadas por el archivo de la OSI, o en su caso digitalizado y exportado a Osabide Global.

Respecto a las HHCC solicitadas de Ambulatorios, Centros de Salud y el Archivo sito en Gran
Via, y con los mismos plazos temporales, la documentacidn solicitada una vez localizada serd
digitalizada y exportada a Osabide Global. Una vez redlizada la tarea mencionada se
comunicard al Archivo de la OSI Bilbao-Basurto la confirmacién del proceso de digitalizacién y
exportaciéon a Osabide Global, en cada caso.

Se garantizard que:

> Sélo tengan acceso a las HH.CC./documentaciéon y los datos en proceso de
manipulacién, las personas debidamente contratadas para la ejecucion del servicio,
como aquellas personas expresamente autorizadas por la OSI Bilbao Basurto para la
realizacion de esas tareas.

> El personal de la empresa adscrito al servicio accederd a las HH.CC./documentacién y
a los datos con la Unica finalidad de redlizar la ejecucion de los procesos del servicio
confratado.

> El personal del archivo sélo procederd a la digitalizacion y puesta a disposiciéon en
Osabide Global, tras peticion informdatica de las personas debidamente autorizadas por
el Archivo de la OSI Bilbao-Basurto.

Ademds de la informacién diaria que se facilite a los responsables de la OSI, se proporcionard
a solicitud de éste, durante el servicio de gestion del archivo, la siguiente informacion:

pdg 5 de 18 pags
><  Avda. Montevideo, 18, e
48013 BILBAO (BIZKAIA) \f' L"Eg; EUSKO JAURLARITZA
concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus N | AR LT

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD


mailto:concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus

Osakidetza

BILBO-BASURTUKO
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA

ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA
BILBAO-BASURTO
» Parte deincidencias, en el que se incluye cualquier hecho resaltable que afecte al buen
funcionamiento del servicio.

> Informe mensual general del servicio y registro actualizado de la actividad diaria, por
meses y por ano, o informe a demanda de los Responsables del Archivo del Hospital.

> Informe mensual sobre la medicién de los indicadores y controles de calidad en las
fechas determinadas para su realizaciéon.

> Cantidades actualizadas de las HH.CC. inventariadas en depdsito. En todo caso, esta
informacion se mantendrd actualizada en todo momento y su acceso por parte de la
OSl ser& permanente.

> Memoria anual sobre el funcionamiento del servicio.

> Informe, con la periodicidad que determine la OSI, sobre el control de acceso de los
empleados encargados por la empresa a las HH.CC. Recogerd tanto los datos relativos
a accesos realizados en el interior de las instalaciones del archivo como durante el
tfransporte, entrega y recogida.

» Cualqguier ofro informe que sea solicitado.

Como norma general, el Responsable y Jefe de Servicio de la empresa adjudicataria se reunird
con el responsable de la OSI, o con la persona que éste determine, una vez a la semana o
cuando éste lo considere oportuno, para dar cuenta de la situacidon del servicio.

En todo caso, cualquier duda o anomalia que surja en la ejecucidon del servicio externo de
archivo de HH.CC. se comunicard y comentard con los responsables de la OSI en el momento
en que se produzca.

2.1.3.- Reparto interno de documentacioén clinica en el HUB (OSI Bilbao-Basurto)

Para ello, se contempla la puesta a disposicidon de una (1) persona a media jornada, de lunes
a viernes laborables, en horario a establecer de conformidad con la Direccidon de la OSI (de
9.00h a 13.00n), para la realizacién de las siguientes tareas:

a) Entrega y/o recogida (urgente/inmediata u ordinaria) de historias clinicas (HH.CC.)
en papel y/o documentacion diversa:
i)  Documentacion clinica (consentimientos informados, sobres rojos, estudios
clinicos, salud laboral, fichas identificacién recién nacido, etc.).
i) Documentacién administrativa (Direccion Econdmico-Financiera,
departamento de Personal, Biblioteca del Hospital Universitario Basurto,
Servicio de Salud laboral, efc.).

b) Recepcion y ordenacion, segun convenga, de documentacién en papel para su
posterior archivado, custodia y solicitud a demanda. En el caso de documentacion
administrativa, estudios u otros, la empresa adjudicataria serd informada del
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confenido de esta mediante un inventario previo proporcionado por el
departamento de la OSI correspondiente.

c) Las tareas de distribucién y recogida de documentacién se llevardn a cabo en la
totalidad de los pabellones del Hospital, siguiendo las directrices que la Direccién de
la OSI establezca, dentro del recinto del HUB y del servicio de archivos y
documentacién clinica sito en Gran Via 62. (OSI Bilbao-Basurto)

2.1.4.- Digitalizacién a demanda de historias clinicas de ambulatorios y centros de salud

La digitalizacion y exportaciéon a Osabide Global de cada historia clinica, serd identificada por
cada uno de los Ambulatorios o Centros de Salud, y por paciente solicitado.

Para ello, se llevard a cabo la ejecucion de los siguientes procesos:

a) Recepcidn via correo electréonico de la solicitud de digitalizacién realizada por parte del
Archivo de la OSI Bilbao-Basurto, Unico autorizado para cursar las peticiones.

b) Dichas solicitudes deberdn ser realizadas siguiendo la misma ordenacién o tipologia de
cada uno de los Ambulatorios y Centros de Salud correspondientes.

Asi, se identificard con cada uno de estos tipos documentales:

R Ambulatorio o Centro de Salud.
ii. Tipo de identificacion de Paciente.

El tipo de identificacion del Paciente dependerd del elegido por cada uno de los Ambulatorios
o Centros de Salud, pudiendo ser:

i Apellido — Nombre.

ii. N.° CIC.

iii. N.° de la Seguridad Social.
iv. N.° del Hospital.

V. DNI.

Vi. Ofros.

c) Localizacién de la historia clinica solicitada y extraccidon de la misma de su caja
conftenedora correspondiente.

d) Digitalizacién de la historia clinica en B/N a 200 dpi en un Unico archivo PDF por paciente y
episodio, sin firmas ni sellos de fiempo.

e) Exportacién de los documentos digitalizados a la direccidon de Digitalizacién Online
Osakidetza en ficheros con formato PDF multipdgina, los cuales se nombran con el n° de
CIC correspondiente.
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La OSI Bilbao-Basurto deberd proporcionar a la empresa adjudicataria el dato del CIC del
paciente para vincular el fichero PDF generado al mismo, asignando el tipo de documento
segun catdlogo corporativo. Para la documentacién de los Ambulatorios o Centros de
Salud se utilizard "101. Historia completa del paciente o Episodios escaneados del
paciente”, segun preferencia de la OSI Bilbao-Basurto.

f) Lafecha del documento coincidird con la del momento de exportacion a Global. El estado
del documento serd "DEFINITIVO” (no modificable).

g) ldentificacion de las HH.CC. en papel que hayan sido digitalizadas con una etiqueta
especifica y retorno a su origen en su caja contenedora correspondiente.

2.1.5.- Digitalizacién a demanda de historias clinicas

Este proceso se realizard sélo y siempre a demanda de los responsables del Archivo del
Hospital.

La posterior digitalizacién y exportacién a Osabide Global de cada historia clinica, serd
identificada por paciente solicitado.

Para ello, se llevard a cabo la ejecucion de los siguientes procesos:

a) Recepcidn via correo electrénico de la solicitud de digitalizacién realizada por parte
del Archivo de la OSlI, Unico autorizado para cursar las peticiones de HH.CC.

El tipo de identificacion del Paciente para cada historia clinica solicitada serd:
i. Apellido-Nombre
ii. N°HC del Hospital Universitario Basurto.
b) Localizacién de la historia clinica solicitada y extraccién de la misma de su ubicacion.

c) Digitalizacién de la historia clinica en B/N a 200 dpi en un Unico archivo PDF por
paciente y documento, sin firmas ni sellos de tiempo.

d) Exportacién de los documentos digitalizados al Sistema de Informacién del Hospitall
(HIS) en ficheros con formato PDF multipdgina, los cuales se nombran con el N°HC y
la tipologia documental correspondiente.

El Hospital deberd proporcionard el dato del CIC del paciente para vincular el
fichero PDF generado al mismo, asignando el tipo de documento segun catdlogo
corporativo.

e) Lafecha del documento coincidird con la del episodio asistencial que lo genera. El
estado del documento serd “"DEFINITIVO” (no modificable).

f) Identificacién de las HH.CC. digitalizadas con una etfiqueta especifica y retorno a su
origen en su ubicacidon correspondiente.
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2.1.6.- Digitalizacién masiva de Historias Clinicas sin movimiento en los Gltimos 10 afos

Con objeto de reducir el volumen de custodia de historias clinicas, se han de digitalizar de
forma masiva las HH.CC. pasivas sin movimiento en los Ultimos 10 anos.

No serdn objeto de digitalizacién ni las RX, CD, o DVD de ningun material especial que
componga la historia clinica.

Para ello, se llevard a cabo la ejecucion de los siguientes procesos:

a) La OSl facilitard la base de datos y el adjudicatario llevard a cabo un registro de las
HH.CC. objeto de digitalizacién

b) Preparacién y expurgo de la historia clinica (HC), segun el protocolo indicado por el
Hospital, basado en el Decreto 38/2012, que permite el expurgo de los documentos
menos relevantes de la Historia Clinica.

c) Serespetard la ordenacién original de los documentos, tal como se encontraban en
la HC en soporte papel.

d) Digitalizacién de la historia clinica en B/N a 200 dpi en un Unico archivo PDF por
Historia Clinica.

Se digitalizard en blanco/negro con una resolucién de 200 dpi y formato de salida de
fichero PDF/A, caracteristicas técnicas que permiten una visualizacién correcta de
los documentos digitales y un ahorro de capacidad en las unidades de
almacenamiento.

e) Indexacién de los documentos digitalizados, identificdndolos mediante la asociacién
de los siguientes metadatos:

e N°CIC.
e N°HC.

Igualmente, se vinculardn los metadatos de indexacién requeridos en las Normas
Técnicas de Interoperabilidad (NTI), asi como los datos demogrdficos del paciente,
recuperados del HIS (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, etc.).

f) Exportacion de los documentos digitalizados al Sistema de Informacién del Hospital
(HIS) en ficheros con formato PDF multipdgina, los cuales se nombran con el N°HC
correspondiente.

El adjudicatario pondrd a disposicion del servicio un software de visualizacion con el
fin de facilitar el modelo de integracion con el software de Historia Clinica Electronica
(HCE) del Hospital.
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Las imagenes digitalizadas deberdn estar firmadas electronicamente y con sello de fiempo,
avalando asi la realizacion de la copia fiel e integra del documento original en papel vy la
integridad del resultado del proceso de digitalizacion. Todo este proceso permitird que el
resultado de la digitalizacion sea considerada copia electrénica auténtica.

La OSI hard entrega en la reunién de inicio de proyecto de toda la documentacién necesaria
para abordar la integracién con dicho servicio de firma y sellado

El médulo de sellado de tiempo serd propio de la empresa adjudicataria.
Los archivos digitales generados se almacenardn en un servidor propio del Hospital.

g) Una vez procesados los documentos no se restaurardn las condiciones originales
previas al proceso de preparacion de expedientes (grapado de documentos, etc.).

h) El adjudicatario llevard a cabo los controles de calidad pertinentes de las imdgenes
y verificacién de los datos asociados a las mismas, de forma que se garantice la
fiabilidad de la informacién y la deteccidén de posibles errores, procediéndose a su
correccién.

Mensualmente se reportard por parte de la adjudicataria la evolucion de este proceso de
digitalizacion, para poder disminuir la cantidad a facturar, respecto las historias clinicas objeto
de custodia.

2.1.7.-Incorporacion de imdgenes relativas a pruebas médicas

El adjudicatario, con el objeto de incorporar al sistema del Hospital las imégenes relativas a
pruebas médicas e informes médicos (clinicos), aportados en papel o en formato digital,
llevard a cabo la ejecucion de los siguientes procesos:

e Extraccion de imdgenes relativas a pruebas médicas contenidas en CD/DVD
proporcionados por pacientes, procedentes de la sanidad privada.

e Carga de las imdgenes extraidas en el sistema digital del Hospital.

e Control de calidad del servicio y verificacion de las imdgenes extraidas.

e Incorporacion de informes médicos (clinicos) aportados en papel o en formato digital

El acceso al software de extraccidén e incorporacidon de imdagenes al sistema (AGFA) serd
proporcionado al adjudicatario por el Hospital. A tal fin se habilitardn los oportunos permisos de
acceso correspondientes al software instalado en su infraestructura tecnoldgica, para que el
personal de la adjudicataria pueda realizar la extraccién y carga de imégenes.

2.1.8.- Otros servicios

A) Peticion urgente e inmediata de HC y documentacion.

Las personas designadas por los responsables del Archivo de HHCC de la OSI Bilbao-Basurto,
podrdn solicitar HHCC o cualquier otro tipo de documentacién con cardcter urgente e
inmediato.
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Dichas peticiones designadas como urgentes e inmediatas serdn entregadas en formato
fisico en destino sefalado en un plazo mdximo de 30 minutos desde la hora de peticién, o
bien solicitados a través de OSABIDE GLOBAL.

Con cardécter extraordinario, las solicitudes podrdn realizarse via telefénica, siempre con su
posterior confirmacion escrita via correo electrénico a la direccién exclusiva del adjudicatario
designado al efecto, y siempre que provengan de las personas designadas el responsable
del archivo de la OSI Bilbao — Basurto

B) Incorporacion de informacién complementaria.

La documentacién generada en papel, incrementales, informes, cualquier otfro tipo
expedientes y/o documentos de la OSI Bilbao — Basurto, serd agrupada y recogida en los
puntos designados por los responsables del HUB y de Ia OSI Bilbao - Basurto.

Esta tarea correrd a cargo de las personas de la empresa externa designadas al reparto
inferno y recogidas. Toda la documentaciéon estard siempre identificada de forma individual
y distintiva con el niUmero de Historia clinica del HUB o CIC (Cdodigo de identificaciéon
Corporativo). Asimismo, serd ordenada segun corresponda, y en todo caso siempre
archivada convenientemente dentro de cada sobre contenedor de HHCC del paciente del
HUB en el archivo externo, por si pudiera ser objeto de futura peticidn revision por parte del
Archivo del HUB.

C) Unificacion de HC.

Las personas responsables del Archivo del HUB y OSI Biloao-Basurto, actualizardn e informardn
a la empresa adjudicataria de las unificaciones, modificaciones, correcciones vy
agrupaciones en los niUmeros de HHCC de los pacientes de la OSI Biloao-Basurto.

Para ello, y en la periodicidad que estimen oportuna, enviardn listados de trabajo via mail, en
los cuales informardn de nimeros de HHCC de pacientes que deben ser unificados.

El personal designado por la empresa externa localizard en el archivo externo, la
documentacion y nimeros de HHCC, y las unificardn en un Unico sobre contenedor y nimero
de HH.CC indicado desde el HUB, siempre siguiendo las indicaciones y criterios realizados
desde y por las personas designadas del Archivo de HH.CC de |la OSI Bilbao-Basurto.

D) Alta de nuevas HC.

Toda documentacién nueva producida y generada en el HUB y/o OSI Bilbao-Basurto y que
sea susceptible de ser custodiada en el archivo, deberd ser guardada siguiendo el niUmero
de HHCC del HUB.

En el caso de aquellos niUmeros de HHCC que se encontrardn sin sobre contenedor en el
archivo externo, se le creard uno nuevo para agrupar y guardar convenientemente la
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documentacién generada. Este nuevo sobre, serd archivado en su lugar correspondiente
dentro del archivo externo de HHCC.

E) Extraccion de documentacién de cajas de urgencias y cajas SGA.

Las personas designadas por los responsables del Archivo de HHCC de la OSI Bilbao-Basurto,
podrdn solicitar informes y/o documentacién creada y generada en el Servicio de Urgencia
del HUB.

Las peticiones serdn realizadas via mail, con 24 horas de antelacién, pudiendo ser también
solicitadas como peticidén urgente e inmediata, siempre indicando el nUmero de HHCC del
HUB vy la fecha del episodio de urgencia del paciente.

Esta documentacién, que se encuentra en cajas contenedoras inventariadas por fecha, serd
localizada, entregada y puesta a disposicidon del personal designado por el Archivo de la OSI
Bilbao-Basurto.

F) Informatizacion de cajas de urgencias.

Con cardcter diario, los episodios, partes de ambulancia, informes de pacientes generados
por otros organismos externos a la OSI Bilbao-Basurto, y/o cualquier tipo de documentacién
ubicado en la Urgencia del HUB, serd recogido por el personal de la empresa externa.

Esta documentacion, previamente ordenada por fecha del episodio del paciente, y con
cardcter diario, serd registrada informdticamente, almacenada y custodiada en cajas
contenedoras adecuadas y dispuestas para ello. En todo caso, siempre se registrard la fecha
del dia correspondiente, para futura peticidén y posterior localizacion en el archivo externo.

G) Suministro de cajas A5 (cajas de unidades contenedoras de urgencias - estudios).

Bajo peticion de las personas responsables designadas por la OSI Bilbao-Basurto, se
suministrardn cajas contenedoras para el guardado y custodia de documentacion.

Estas solicitudes serdn siempre cursadas con 24 horas de antelacidn sobre la fecha de
necesidad, via mail a la direccién exclusiva designada por la empresa externa.

H) Portes a Ambulatorios y otros centros concertados.

Las personas designadas por los responsables del Archivo de HHCC de la OSI Bilbao-Basurto,
podrdn solicitar HHCC o cualquier otro tipo de documentacién para ser enviada a cualquiera
de los centros o direcciones de la OSI Bilbao-Basurto. Siempre bajo peticion 24 horas antes de
la fecha de necesidad, esta documentacion serd entrega en su destino, pudiendo ser este
cualquiera de los puntos senalados por los responsables del archivo del OSI Bilbao-Basurto.
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Entre los principales destinos tenemos:

e Cenftros de Salud, pertenecientes a la OSI Bilbao-Basurto
e Ambulatorios, pertenecientes a la OSI Bilbao-Basurto
e Archivo OSI Bilbao-Basurto, sito en Gran Via 62, Bilbao.

2.2.- Programa de Calidad

La empresa adjudicataria se compromete a presentar un programa de calidad y a
cumplirlos pardmetros que se expongan en el mismo. El principal indicador de calidad
del archivo es la disponibilidad de las HH.CC.

Para asegurar los pardmetros de calidad que se establezcan, el personal del archivo
externo realizard una serie de funciones y se adoptardn unas medidas preventivas y
correctoras que enumeramos, entre otras:

Revisibn mensual de la colocacién de las HH.CC.
Realizacion de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de las HH.CC.
Distribucion de las HH.CC. a los puntos establecidos en el plazo mds préximo posible a
SU USO.

o Recuperacién de las HH.CC., cuando sea posible, antes de que se cumpla el plazo para
su devolucién.

o Andlisis del tfrabajo individual de cada operario.

Se establecerd un programa que incluya los indicadores de calidad propuestos y unos
estdndares minimos a alcanzar, de modo que la disponibiidad de las HH.CC. quede
garantizada, y en cuyo desarrollo participard el personal del archivo externo.

2.3.- Recursos Humanos

El personal de la empresa adjudicataria contard con la formacién adecuada para la ejecucion
de los distintos procesos que componen el mismo. Este personal serd propio de la empresa
adjudicataria.

LA EMPRESA ADJUDICATARIA se compromete, respecto a la confidencialidad y proteccién de
los datos tratados, a no dar a la informacidn y a los datos proporcionados por el peticionario
cualquier uso no previsto en la presente propuesta. En particular se obliga al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDPGDD) en todo lo que sea de aplicacién a la
presente propuesta.

A los efectos de lo dispuesto en la LOPDPGDD, LA EMPRESA ADJUDICATARIA tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento.

La empresa cumplird durante la prestacion del servicio las medidas de seguridad en el
fratamiento de datos de cardcter personal y asistencial que sean de aplicacion.
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La empresa, como encargada del tratamiento de los datos por cuenta de la OSI BILBAO-
BASURTO (responsable del fichero), se compromete a:

1. No utilizar los datos facilitados con un fin distinfo al indicado por la OSI BILBAO-
BASURTO ni comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

2. Eliminar los datos de los destinatarios una vez finalizado el servicio.

3. Establecerlas medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracién, pérdida,
fratamiento o acceso no autorizado.

La empresa exigird a todas las personas vinculadas a ella que participen en las tareas objeto
de esta propuesta, la firma de un documento de Garantia de Confidencialidad por el que se
comprometen a mantener la confidencialidad sobre todos los datos y la informacion que
pudiesen llegar a conocerrelativa a los documentos que deben ser digitalizados o gestionados.

2.4 Recursos Materiales

La empresa adjudicataria dispondrd de la infraestructura y equipamiento preciso para la
correcta organizacion del servicio.

Corre a cargo de la empresa adjudicataria los recursos informdticos necesarios (terminales y/o
PCs, impresoras), su mantenimiento y consumibles debiéndose utilizar necesariamente la
aplicaciéon corporativa del Hospital vigente en cada momento para la gestion fisica.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de este servicio el
equipamiento informdatico (software y hardware) adecuado para los procesos de digitalizacién
e indexacidén de las historias clinicas.

2.4.1.- Software de digitalizacion

Las empresas licitadoras garantizardn y mostrardn la disponibilidad de las herramientas
informdticas para la digitalizacidon masiva de historias clinicas que cumplan, como minimo, con
los siguientes requisitos:

o Sistema experto con aprendizaje progresivo que permite la identificacion automdtica de
tipo de documento sin la alteracién fisica de la documentacion.

o Indexacién de la documentacion asocidndola a la actividad asistencial del paciente
registrado en el sistema de gestion de pacientes (Hp-HIS).

o Agrupacién de los documentos conforme a los criterios establecidos por el Hospital
tomando como base su tipologia u otfros items de informacidn.

o Posibilidad de establecer diferentes flujos de trabajo orientados a la estructura de la
documentacién generada.

o Control de acceso y versionado de los documentos exportados a la historia clinica
electrénica.

o Diversidad de modelos de integracién con HIS, HCE u ofros Sistemas de Informacién
basdndose en Servicios Web, mensajeria HL7, conectores JDBC, etc.
Integracién con el Sistema de Informacién Hospitalario.
Cumplimiento de los estdndares de las normas de interoperabilidad (ENI).
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o Disposicion de un sistema alternativo de backup con la informacién accesible en tiempo
real para el Hospital.

Las empresas licitadoras deberdn aportar toda la documentacidn que consideren necesaria
para la justa evaluacion del programa de digitalizacién que propongan incluyéndose una
demostracién prdctica in situ del mismo en el proceso de seleccidn. Las empresas admitidas a
licitacién aportardn el hardware y el hospital los documentos anonimizados para la realizaciéon
de la prueba.

Las empresas licitadoras acreditardn que el software de digitalizacion cumple con las Normas
Técnicas de Interoperabilidad, aportando certificado emitido por una entidad externa de
certificacién acreditada.

3. Seguridad en custodia. Instalaciones de custodia y transporte de las
historias clinicas

La empresa adjudicataria custodiard las HH.CC. cumpliendo de forma estricta con lo
preceptuado en el ordenamiento juridico vasco, espanol, comunitario y en los tratados
infernacionales.

Las HH.CC. estardn identificadas de modo inequivoco y se conservardn en buen estado. Se
pondrdn a disposicion del servicio instalaciones, que cumplan con los requisitos de tiempo de
entrega y estén equipadas con los elementos necesarios para el almacenamiento, custodia y
gestiéon de las HH.CC. de toda la documentacion de la OSI Bilbao-Basurto, entre los cuales se
incluye:

Estanterias para la custodia de la documentacion clinica.
Sistemas de seguridad (proteccién activa y pasiva)

Zonas de preparacion de documentacion.

Equipamiento informdtico.

Conexién informdatica.

Consumos de las instalaciones (electricidad, limpieza, agua, efc.).
Transporte

Oftros

Q@ ™0 Q000

b. Sistemas de seguridad

e Proteccidén activa:

La empresa adjudicataria deberd de cumplir con los requisitos de seguridad
confraincendios establecidos en el RD-1492/1993 y ENB-CPI-96. En el caso de que la
documentacion se almacene en un edificio construido a partir del aino 2002, éste
deberd de cumplir con los requisitos establecidos en el RD 786/2001.

Los elementos de proteccidn activa se resumen en los siguientes puntos:
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e Disponibilidad de deteccion de incendios automdtica con transmision de
alarma y comunicacién de la misma.
e Sistema de extincion de incendios:

v" Manuales en base a extintores portdtiles homologados, etiquetados y
debidamente mantenidos por empresa autorizada.

v Abastecimientos de agua confraincendios para delimitar a las bocas de
incendio equipados capaz de mantener caudales y presiones segin
exigencias.

v Sistemas de hidrantes exteriores en numero suficiente segiun normativa
establecida.

e Proteccion pasiva:
Se tomard como referencia la normativa bdsica de edificacion CBE-CPI-96 que
contempla los requisitos que deben cumplir los edificios en lo referente a los elementos
estructurales, tabiqueria, fachada, techos, etc... adaptada a la carga térmica a
soportar ante un incendio.

Deberdn de cumplir los requisitos de sectorizaciéon segin la superficie ocupada vy
deberdn de evitarse la propagacién de incendios o humos por los sistemas de
ventilacién, climatizacién, escaleras, etc...

e Vigilancia y seguridad:
Deberd de cumplir con el Reglamento de Seguridad Privada RD 123/2001.

Deberdn de disponer de un sistema permanente de vigilancia por central automdtica
de alarmas, incendios e intrusidn, con presencia fisica o teletransmisor con un plazo de
respuesta muy breve.

En el caso de carecer de presencia fisica continua de operarios, la vigilancia durante la
noche y los dias festivos deberd realizarse ademds del sistema teletransmisor de alarmas.

d.ye. Sistemas informdticos. LOPDPGDD: (A cumplimentar por el Servicio de Informdtica
de la OSI Bilbao-Basurto).

. Transporte:

Para el transporte de HHCC y de la documentacién que sea el caso se asignardn al servicio
vehiculos propios, cerrados y acondicionados para el transporte de las mismas. El interior de los
vehiculos dispondrd de piso antideslizante y forrados metdlicos, equipados con los sistemas
adecuados de anclajes que evitan el movimiento de los bienes durante su traslado, asi como
de plataforma elevadora.

Se contempla el transporte diario desde el Archivo externo al HUB y retorno para la enfrega y
recogida de las HHCC o cualquier otro tipo de documentacion de la OSI Bilbao-Basurto.

También se contempla el transporte a peticidén desde el Archivo externo al HUB y retorno para
la entrega y recogida de las HHCC o cualquier otro tipo de documentacién de la OSI Bilbao-
Basurto en los siguientes destinos:
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e Archivo de la OSI Bilbao-Basurto, sito en Gran Via 62.

e Centros de Salud/Ambulatorios de la OSI Bilbao-Basurto.
e Ofros centros.
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4. Presupuesto de licitacion

Precio ud (sin Importe total
Art. | Descripcion art. UMC Meses Uds. Mes Anual (sin
IVA) e

1 | custodia anual HC HC 0012728 € 12 1.088.05600 | 166.18532€
2 | Custodia Caja Al Caja/Al 0,322498 € 12 925,00 3.579.73 €
3 | Custodia Caja A4 Caja/A4 0,236614 € 12 518,00 1.470,79 €
4 | custodia Caja A5 Caja/A5 0,381070 € 12 12.799.00 |  58.527,78 €
5 | Custodia Caja Al Caja/Al 0,322498 € 12 1.005,00 3.889,33 €
6 | Reparto interno en el Hospital Mes 2.182,400000 € 12 1,00 26.188,80 €
7 | Peficion ordinaria HCy Peticion 1,235700 € 12 45,00 667,28 €
documentacion
g | Peficion urgente e inmediata HC y | 5y is 32,662800 € 12 1,00 391,95 €
documentacion
g | Incorporacion de informacion Incorporacion 0,557200 € 12 11.00000|  73.550,40 €
complementaria
10 | Unificacion HC HC 1,886400 € 12 15,00 339,55 €
11 | Alta HC HC 0,363600 € 12 1,00 436 €
12 | Extraccion Caja Caja 3,883800 € 12 5,00 233,03 €
13 | Informatizacién Caja Caja 0,516500 € 12 30,00 185,94 €
14 | Suministro Caja Caja/A5 1,931200 € 12 15,00 347,62 €
15 | Portes Porte 27,266500 € 12 22,00 7.198,36 €
16 g'sg”o"mc'or‘ HC completa Ambyy | |~ 9,100000 € 12 1,00 109,20 €
17 | Digitalizacion a demanda HC por | e 0,288700 € 12 126,00 436,51 €
Documento
1g | Digifalizacion masiva de HC s/mov ||\ o 0,121700 € 12 4007300| 5852261 €

en 10 anos/Imagen

Incorporacion imdgenes de
20 | pruebas médicas, CD/DVD, HC 79.350000 € 12 43,00 40.944,60 €
Informes médicos.

‘ Total anual ‘ ‘ 442.773,16 € ‘

Total presupuesto de licitacion (2 ‘

‘ 885.546,32 €

v, ”_.r.l il

Y20/ %

Fdo. Pedro Alberto Schmitt Zalbide
Jefe documentacion clinica y archivo
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