Expediente n° 2024-028514

Area SEGURIDAD

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: Servicios de consultoriay asistencia técnica en la definicion,
implantacion y gestién de proyectos y sistemas TIC vinculados a Policia
Municipal de Bilbao

ELABORADO POR :

Desarrollo
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

1.10BJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de asistencia técnica al Area de Seguridad

en la definicion, soporte a la licitacion, seguimiento y gestion de proyectos de sistemas
TIC.

1.2ANTECEDENTES

El A.rea’de Seguridad dispone de un Plan de Digitalizacion denominado Estrategia Digital

2022-2025. Este plan se articula en base a cuatro ejes:

* Movilidad para una policia moderna y vecinal: Este eje se centra en permitir a
los agentes realizar sus funciones en cualquier lugar, dotandoles de herramientas
modernas para aumentar sus capacidades en el campo.

e Proximidad digital con los ciudadanos: Este eje busca acercarse a los
ciudadanos en el espacio digital ademas de en el ﬁsipo, estando disponibles a
través de los canales digitales que la ciudadania demanda.

o Transformacién digital e inteligencia: Este eje implica la digitalizacion de
procesos policiales, la evolucion del CMC y el 092, la explotacion de los datos
para generar inteligencia y la securizacién de la informacion gestionada por la
organizacion.

e Organizacién, colaboracién y mejora continua: Este eje implica la
reorganizacion de acuerdo con los nuevos objetivos digitales, promoviendo la
colaboracién en el espacio ptblico junto a otras entidades publicas y mejorando

de forma continua los sistemas de la organizacion.

Desde el comienzo del Plan la Direccion de Seguridad Ciudadana ha abordado varios
pfoyectos incluidos dentro de esta Estrategia, algunos de los cuales ya han finalizado. No
obstante, en la actualidad se encuentra inmersa en proyectos de gran calado enfocados a

la modernizacion de la organizacion.
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De este modo, esta prevista la renovacion o la nueva adquisicion de diferentes sistemas
TIC que afectan a la seguridad ciudadana y que estan relacionados con los principales

servicios que el Area presta a la ciudadania, en concreto desde Policia Municipal.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la Direccion de Seguridad Ciudadana
requiere de un servicio de consultoria y asistencia técnica en la definicion, implantacion
y gestion de proyectos y sistemas TIC. Debido a la especificidad de las tecnologias
utilizadas en el ambito de la seguridad, los perfiles asociados al servicio deben ser
cubiertos por personal técnico con amplia experiencia la aplicacion de las TIC al ambito

de la seguridad ciudadana, y mas concretamente en el area policial.

1.3DESCRIPCION DEL SERVICIO

A continuacién se describen los servicios solicitados, asi como las areas en las que se

solicita colaboracion:

¢ FEl alcance de los servicios objeto del contrato se describen a continuacion:

a. Labores de consultoria para garantizar la evolucion tecnolégica, la seguridad, la

eficiencia y la eficacia de los sistemas de gestién de Policia Municipal de Bilbao.
b. Estudio de alternativas técnicas.
c. Redaccion de informes técnicos.
d. Redaccidén de proyectos.

e. Elaboracion de pliegos de prescripciones técnicas para licitaciones, asi como
acompafiamiento en el proceso de preparacion de la licitacion para la consecucion
de la misma segin las indicaciones de los diferentes agentes municipales
implicados.

£ Valoracion, asesoramiento y redaccién de informes técnicos en procesos de
valoracion de licitaciones.

g. Coordinacion, gestién y apoyo técnico al seguimiento de proyectos durante la

ejecucion de trabajos, incluyendo la Secretaria Técnica de las reuniones de los
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diferentes proyectos y la validacion de las propuestas de certificacion remitidas por
los adjudicatarios de los contratos implicados.
h., Acompafiamiento al personal del Ayuntamiento de Bilbao en proyectos de

terceros.
i. Apoyo al Ayuntamiento en la divulgacion de los proyectos y actuaciones de mejora

realizadas en el &mbito de la gestion de la seguridad ciudadana y/o emergencias.

e Algunos de los servicios utilizados por Policia Municipal de Bilbao para los que el
presente contrato podra prestar en asistencia técnica al personal del Ayuntamiento de

Bilbao en materias TIC se indican a continuacién;

a. Sistemas de informaciéon de Policia Municipal de Bilbao y elementos

asociados
b. Sistemas de control de acceso de Policia Municipal de Bilbao
c. Sistemas de videovigilancia de Policia Municipal de Bilbao
d. Sistemas de grabacién de cbmunicaciones
e. Sistemas de comunicaciones criticas.
f. Sistemas de apoyo a la actividad policial: seguridad vial, etc.

g. Sistemas de atencion ciudadana; telefonica, aplicaciones, etc.

No obstante, a lo largo del plazo de ejecucién del contrato pueden surgir nuevas
iniciativas y proyectos que puedan surgir a los que la empresa adjudicataria debera prestar

asistencia.

1. Por otra parte, a continuacion se recogen algunos de los proyectos en los que Policia
Municipal estd implicada en estos momentos o estd prevista su participacion y que

requeriran por su parte asistencia técnica enmarcada en el presente contrato:

a. Aplicaciones de Smartphone (4pps) oficiales de los distintos servicios que presta
Policia Municipal de Bilbao, actualmente en desarrollo.

b. Renovacién tecnoldgica del Centro de Mando y Control

c. Evolucion tecnologica de los sistemas de comunicaciones criticas.
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d. Evolucién de la plataforma GIS para integracion de todas las entidades de interés
para PMB

e. Bvolucion tecnoldgica de los sistemas de informacion utilizados por PMB.

f. Desarrollo de los procesos de intercambio de informacién y coordinacion con otras
agencias de seguridad y/o emergencias.

g. Proyectos europeos que resulten aprobados a lo largo del contrato.

MEDIOS NECESARIOS

2.1 -MEDIOS HUMANOS

La contratista dispondrd del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias del pliego y abonard sus retribuciones, incentivos y cargas sociales
cumpliendo con la legislacion vigente y los convenios que le afecten, quedando el Excmo.
Ayuntamiento de Bilbao totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre

la contratista y su personal.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier indole con el
personal de la contratista, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo,
siendo a cuenta de la contratista todas las obligaciones, indemnizaciones vy

responsabilidades que nacieran con ocasion de éste.

La contratista es responsable de garantizar que el personal propuesto para cada uno de los
perfiles solicitados, cumpla con los requerimientos solicitados durante toda la vigencia
del contrato, en caso de ser necesaria la actualizacion de cualquier homologacion o

acreditacion profesional.

El alcance de los servicios a desarrollar contempla la planificacién, definicion y
acompafiamiento en la evolucién de los sistemas TIC directamente vinculados al Area de
Seguridad. Es necesario, por tanto, un equipo multidisciplinar que integre a profesionales

con formacidn TIC y experiencia especifica en seguridad ciudadana,

De este modo, los perfiles profesionales a disponer por la contratista para el desarrollo de

los servicios alcance del contrato se corresponderan con la siguiente relacion:
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~ Delegado del contrato

- Consultor experto en servicios policiales

- Ingeniero de Proy‘ecté (Sistemas de videovigilancia):

- Ingeniero de Proyecto (Sistemas informéticos policiales)
- Ingeniero de Proyecto (Sistemas comunicaciones criticas)

- Técnico en instalaciones

Atendiendo a la organizacién interna del Area de Seguridad la organizacién funcional
requerida para que el equipo de trabajo destinado a los servicios de asistencia técnica es

la siguiente:

DELEGADO DEL CONTRATO

CONSULTOR EXPERTO EN

SERVICIOS POLICIALES
INGENIERO INGENIERO INGENIERO
i EXPERTO EXPERTO APLICACIONES
‘ VIDEOVIGILANCIA COMUNICACIONES INFORMATICAS
| CRITICAS POLICIALES
|

TECNICO EN
INSTALACIONES

El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo formado por los

siguientes perfiles profesionales, con las siguientes funciones:

2024-028514 - PPT



1dd - ¥158¢0-+20¢

"Ss9[3uL
op vodoine eapeuLIou UNJOS ‘OjuateAInbo
0 7d [eAIU [op uQIsasod uo Ieisq

‘(e1o170d 9P SAIUOTE OGE
op sewr) ouewre) uvid
op soemdtod sodiond

10d sopeziun DI1

sew9sis us sodinbs
Op UOIO2IP A UONISIZ

op S910Qe] US SOUE

(g) oouro sousw [y-

"ojuorpuadapur
PEPIUS 0WOd 50300401d ap UQ1Sad us
oynsu] juswadeuey 109fo1d [9 1od epnruo
‘(feuorssajoid yuawdeueA 192[01d) JINJ-
SAUOIODIIUNUL0D2]d] DI42TUISUT
‘QIUAAN[OX TU OAISA[OXD I2JOBIBD UIS
‘OATIEIOUNUD O[T} B “OWI0D S9[e) U9 ‘SHDHIN

19P € THAIN PHEHSISATUN UQIRINL],

‘0jenuod 2Judsaid [op
OBqQ[Ig 9P OUSIWRIUNAY
[@ 91ue SueIULsaIdal
K a1qesuodsal
I0S OWOO ISE ‘BOTUDY)
BIOUD)SISE B[ 9P O[[OLIBSID

op ©[ BISS UOIOUN] NS |

:0)vIJU0D [9p ope3dP(

SOPISIX3 SEWOIP]

Eprorxe

BUITUIU  BloUALIdX]

(Ssuonunj) 0}eijuod

EPISIX? BINIPEIE UQIOBULIO0]/ UOTOB[MIL],

[ U3 pepHIqesuodsay]

SATVNOISHAOUd SH'TIHYHd 3d V'IdV.L




ldd - v168¢0-¥¢0¢

op O[[OLIBSaP [o ‘QIU2AN[OXS TU OAISN[OXS I0}0RILD UIS NS “BIOUE[ISIA0IPIA J
"$913ur

op eadoins eArjeULIOU UNZAS ‘QjuoreaImnba

0 7d [ATU [op ugIsasod uo Ieysg 0ouIod (§) souawW [y- 9P € THAIN BUENSISATUN UQIORTMIL], w3 0)13dx3 oxdTHISU]

U0 BOUSLIDAX0 Op SOUB | ‘OATIRIOUNUS OJM)I) B ‘OO0 SI[B) UD ‘SHOHIN 9P SBUd)SIS

“(e1o170d 9p sojuase
0S€ 9p Spuw) oueuIR]
ueis op saenrod
sodono op uonses op
BLIOJRW UD D], SBUIDISIS

op uoejuedur DOPDULLOfUL DIL2IUSSUL ‘SDUOIDODITUNULOID]D]
0/K uonIsmbpe D1421U23UT ‘QYUAN[OXS TU OAISN[OXD
s ‘UoIOTUIIap ‘SISI[RUR 10308IeD UIS ‘OAIIRIOUNUS O[NJI} B ‘OW0D SI[B)} sarerned sopiatos
op adoIno BAIJRWLIOU UNSIS ‘OJus[eAInbo i e ’ . e ’ ud o)1adxs 10j)Nsuo)
0 7d [PAIU [9p ugIsasod uo 1e1sg [@ U092 Sope[nouIA w ‘SHOIN
UQIORLSIUIWIPY ¥ BIed [OP € "THAIN BUENSISATUN UQTORTMLT,
$0102£01d 9p O[[oLIESOP
[© U9 owoo Ise A
pepLn3as e[ op uonsa3
e[ v1ed soyookoid

eousLadxa op soue

9301s (1) souawr [y-




1dd - ¥168¢0-¥¢0¢

0l
op sojoako01d us ope3aep e okode ap |
‘9JUOANOX? TU OAISN[OXD I9)OBIRD UIS
ST = ‘OATIRIOUNUD O[N31} B ‘OWO0D Sae) Ud ‘SHDHAN FIas ugouny ng “saperarod
P 82d0oIMd BARBULIOU UNZSS DJUS[eATNDO uo erouoradxo op soye o ’ sednjeuLIojul sauonedde
0 7d [9AIU [2p uoIsasod ud Iesy [OP € TAAIN BLEISIOAIUN UQIORTMIL],
00uId (§) SOUdW - ud 031adx? oxdrudduy
SEeonLO dqIAd epioge oanb
Op SOUOIOBOTUNUIOD s0309401d so[ op uoronosfo
DOYDULIOfUT
op SeWISTS B[ 9p OyuoIuIn3as
D1421UDIU] ‘SIUOIODITUNUI0DD]2] DIADTUDSUT
sgr3u op uororjuRdUUI “ £ souoronjos ap SIsIfeur
: . b SIUOAN]OXD TU OAISN[OXD 19J0RIRD UIS
op eadomd eABULIOU UNJS ‘Ojus[eAInbo op sopookoid 1o Uo opeSo[ep [e okode
0 7d oAU [9p UQIsasod us Jeisy ‘OATIEIOUNUD OJN}I} B ‘OW0D S9[el US ‘SHDHAIN
9p O[[OLIBSIP |2 Op ®[ BISS UQIOUNJ NS
[OP € THAIN BUBISISATUN UOLOB[MIL],
ud eIoUSLIadxX9 9p soye *SBONLID SOUOIIBRIIUNTI0D
ooum (§) sousur [y- ud 0).13dx3 oUW U]
- €INd Sp1oge
anb erouenF1A09pIA B] U0
SOPBRUOIOR[I OJUSUWIRIIJIIP
s0300401d so[ ap uoronosfo
“RIOUR[ISIAOPIA B[ 9P OJULTWINGOS
Op SBWISIS A souoIOnjos ap SISIfguL
op uorejue[dwy DODULIOfU] [@ U2 0Je1UO0D [ap Ope3aep
op so109K01d D1I21UD3UT ‘SIUOIODITUNULOID]D] DILDTUDSUT [e 0Kode ap e[ BI9S UQIOUNY




b

tdd - ¥158¢0-¥¢0¢

opuanbal oN

*seIS0[0UD9)
seAonu £ D], SEWISIS
op uooejuRdWI B[ 9p
[o1u09 A OjuUaTIINGDS

@ U9 eousLRdxo
Ieyuosaid g1aqo(g-
"SOUOIOBOTUNUIOII[}
A 001U
ojuartredinba
op uoQIOB[BISUI
o erousodxo op soye

oour- () souau [y-

021UQ4J02]5] OIUITUIUDTUD ]

U2 40142dNG 021UOY ] ‘SOOYDULAOfUT &
SPUOIDVIIUNULOID]S ] dP SDUIAISIS UD 40142dNg
021422 ] “QIUAAN[OXD TU OAISN[OX I2)0RIBD UIS
‘OATIRIOUNUS O[]} B ‘OWO09D So[e} UL ‘SHDAIN

1°P T THAIN BUE}ISIOANN TQIORILL,

"SO[NOIY2A 9P OpIOq
B 0 soroyIps ‘eorjqnd
BIA U2 gIAJ 9pioge onb
$0302401d A uoroRTR)SUI
3p UQISIAI A OjuaruIngos
[ BI3S UQTOUNJ

ng e)siernadsd 0d1ud I,

"$9JudSe ()G ¢ Ssoudul [B
op epo1[0d op sodions e
SEPBUI}SOP SBOIJBULIOJUT

sauoroeorde

op uororjueduit

OYDULIOfUT

D1421UDSU] ‘SPUOIIDITUNUL0I]D] DIIIIUISUT

pepLm3sg
9p BOIY [0 9pIoqe anb
$0309401d sO[ 9p ugronoalo

B[ 9p OjuaruIIn3as

A soUOTON[OS IP SISI[BUE [0




Los licitadores deberan incluir en su oferta (SOBRE B) la TABLA DE PERFILES
PROFESIONALES del equipo humano que adscribiran al contrato. La comprobacién y
verificaciéon del cumplimiento de estos requisitos se realizara con caracter previo a la

valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

o La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segin valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcion de
medidas para su correccion.

o Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion
del servicio, se pondrd en conocimiento de la adjudicataria para adopcion de medidas
para su correccion.

o Si la empresa adjudicataria propusiera ¢l cambio de una persona del equipo
designada en la ofertalo comunicaré por escrito con 15 dias de antelacion exponiendo
los cambios realizados y adjuntard datos de perfil equivalente que adscribird para

sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccidn y organizacion del adjudicatario en todo &mbito y orden
legalmente establecido. Serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, existiendo ninguna vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento y
el personal adscrito al contrato. Todo ello con independencia del control de la ejecucion

del contrato que corresponda.
El cumplimiento de lo previsto en esta clausula asi como de los compromisos contenidos

en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacién contractual esencial
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de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucion

del contrato.

2.2 MEDIOS MATERIALES

Los clementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestion del servicio seran
propiedad de la contratista, o al menos tendr4 garantizado el uso exclusivo de los mismos

mediante el correspondiente contrato.

La contratista debera contar con los medios técnicos y material auxiliar necesario para el
desarrollo de los trabajos objeto del alcance del contrato, siendo necesario contar con las
herramientas informaticas adecuadas para garantizar la gestion documental de los
proyectos, realizacion de célculos y estudios que fuesen necesarios durante el desarrollo

de la asistencia técnica.

La contratista serd responsable de poner a disposicién del personal de su equipo de trabajo
los elementos de proteccion individual (EPIs) necesarios para el desarrollo de los trabajos

alcance del presente contrato, en caso de que fuesen necesarios.

GESTION DEL SERVICIO

El RC encargaré al contratista expresamente la elaboracién de los trabajos que, dentro

del contrato, considere necesarios

La contratista propondra el alcance del estudio y elaborard un primer presupuesto de su
costo, con los precios unitarios del contrato, asi como una estimacién del plazo para su

presentacion. Cuando el RC apruebe la propuesta, se iniciaran los trabajos.

Concluido el trabajo encomendado, debera obtener la aprobacién del RC, quien si

considera se ajusta a lo encomendado, extendera la oportuna certificacion.

Los trabajos elaborados sin orden previa del RC no se recepcionaran, ni, en consecuencia,

se abonardn,

Del mismo modo, los trabajos defectuosos, o insuficientes, a juicio del equipo técnico del
area de seguridad ciudadana, deberan ser corregidos o completados, conforme a las

instrucciones impartidas por el RC.

13
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3.1 CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para el seguimiento y control se establecen reuniones de seguimiento cuyo objetivo es la

revision técnico-econdmica y planificacion de los trabajos alcance del contrato.

Las reuniones de seguimiento tendran una frecuencia mensual, si bien ésta se puede ver
modificada a indicacion del responsable del contrato, en adelante RC, segin las

necesidades de gestion del contrato.

Al menos una vez por mes, la contratista informara por escrito al RC sobre el estado de
los trabajos hasta entonces realizados, y solicitara de €l las instrucciones pertinentes para

la continuacion o nueva presentacion de aquéllos.

Siempre que la contratista solicite alguna instruccion o decision, debera proponer a su vez

aquélla que a su entender considere como mas apropiada.

En cualquier momento, el RC podré inspeccionar la marcha de los trabajos en la oficina
de la contratista. Las observaciones o prescripciones que se deriven de la inspeccion seran

comunicadas al contratista a través del RC.

De todas las reuniones que se mantengan la contratista levantard actas donde se recojan

las propuestas, modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.

El RC encomendari al contratista expresamente la elaboracion de los trabajos que, dentro

del contrato, considere necesarios.

La contratista propondra el alcance del estudio y elaborara un primer presupuesto de su
costo, con los precios unitarios del contrato, asi como una estimacion del plazo para su

presentacion. Cuando el RC apruebe la propuesta, se iniciaran los trabajos.

Concluido el trabajo encomendado, deberad obtener la aprobacion del RC, quien si

considera se ajusta a lo encomendado, extendera la oportuna certificacion.

Los trabajos elaborados sin orden previa del RC no se recepcionaran, ni, en consecuencia,

se abonaran.

Del mismo modo, los trabajos defectuosos, o insuficientes, a juicio del equipo técnico del
4rea de seguridad ciudadana, deberan ser corregidos o completados, conforme a las

instrucciones impartidas por el RC.
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3.2 DOCUMENTACION

El Ayuntamiento facilitard toda la documentacion técnica que disponga de las
instalaciones, equipos, médulos y elementos auxiliares que componen el ecosistema de
aplicaciones del Policia Municipal de Bilbao en la medida de lo posible. La

documentacioén facilitada sera propiedad del Ayuntamiento.

En el caso de que la documentacién disponible no sea suficiente, la contratista sera el
responsable de conseguir e incluso generar toda documentacién necesaria para el
desempefio de sus tareas y la pondra a disposicion del Ayuntamiento de Bilbao sin coste

alguno para el consistorio.

Toda la documentacion entregada debera ser aprobada por el Ayuntamiento de Bilbao y
estar redactada en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV). La documentacion generada por la contratista sera propiedad del

Ayuntamiento.

En cualquier momento bajo solicitud del RC, la contratista estara obligado a entregar toda
la documentacion soporte de su actuacion, tanto la original como la actualizada, al

Ayuntamiento.

3.3 LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los servicios se desarrollaran principalmente en oficinas del adjudicatario, debiendo
realizar éste los desplazamientos que sean necesarios para la correcta ejecucion de los

trabajos dentro del &mbito geografico del proyecto.

La contratista asumira en su propuesta los gastos derivados de los desplazamientos que
tengan lugar, asi como aquellos derivados de la disposicion de los medios

correspondientes para los mismos, y en general para la correcta ejecucion del proyecto.

3.4 PLAZOS

La contratista esta obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se

establecen en el presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del

15
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desarrollo del contrato para la realizacion de los trabajos que solicite el RC dentro del

alcance del servicio.

El incumplimiento de cualquier plazo por causas imputables al contratista, podra
conllevar una penalidad econémica a aplicar en la certificacién mensual, de acuerdo a lo

establecido en las bases del presente concurso.

Si la contratista, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en demora respecto
a plazos parciales establecidos de manera que se haga presumir racionalmente la
imposibilidad del cumplimiento del plazo final o éste hubiera quedado incumplido, el
Ayuntamiento podra optar indistintamente por la resolucién del contrato con pérdida de

fianza o por la imposicion de las penalidades que establecidas.

Asi mismo, serd responsabilidad de la contratista definir la metodologia de trabajo
adecuada para el desarrollo de sus labores, incluyendo la estructura y contenido de los
documentos de trabajo (informes, proyectos y actas) que mejor permitan ejecutar los

trabajos definidos.

3.5 CONTROL DE LA CALIDAD

La politica de calidad aplicable al contrato estara reflejada en el Plan de Aseguramiento
de la Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los
trabajos, que se guiara por los requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la

serie de normas ISO 9000.

La contratista es la responsable de la calidad del contrato, por lo que, independientemente
del equipo de prestacién de servicio, debera disponer de una organizacion dedicada al
control de calidad del contrato, y redactar un Plan de Aseguramiento de la Calidad antes

del inicio del contrato.

La Contratista debera asumir aquellas modificaciones o correcciones que el RC aplique
sobre el Plan de Aseguramiento de la Calidad, una vez revisado en la fase de ejecucion

de los trabajos.

En este Plan de Aseguramiento de la Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad

para todos 1os servicios del Contrato.
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3.6 RESPONSABILIDADES

La contratista sera responsable de que el personal que efectiie trabajos en la via piblica
vaya debidamente identificado, y cuente y utilice los medios de proteccién personal

previstos en la normativa vigente para el tipo de actividad que se lleve a cabo.

3.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Las facultades de inspeccion y control de la buena ejecuciéon del servicio desarrollado
dentro del alcance del contrato podran ser ejercidas en todo momento por el
Ayuntamiento de Bilbao o personal autorizado por éste.

Esta inspeccion abarcara el correcto desarrollo de las labores encomendadas;
proponiendo, si se considera necesario, las medidas para su correccion, asi como los

plazos para su adopcion.

3.8 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa contratista se vera obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright,
propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusién restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.

De modo especial, la Contratista debera guardar la debida confidencialidad y secreto
sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que

tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio.

3.9 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
serda del Ayuntamiento de Bilbao y quedara en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de
lo dispuesto por la legislacion V'igente en materia de propiedad intelectual y de proteccién
juridica, la empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de
la documentacion generadd al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al

Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la empresa contratista se

compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el RC la
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informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento

de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos.

3.10 REVERSION DEL SERVICIO

La contratista debera colaborar a la finalizacion del contrato para la reversion del servicio
sin perjuicio de los servicios prestados. En este sentido, la contratista debera facilitar en
los ultimos tres meses de ejecucién del contrato un plan de transicion del servicio, que

recogera la planificacion y ejecucion de las siguientes tareas:

a. Documentacion técnica relativa a informes realizados
b. Documentacién sobre la relacion de contratos auditados y cuyo seguimiento haya

sido alcance del contrato.
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