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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razdn de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Autdnomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet http://www.ejie.eus

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEMICA
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

El presente Pliego de condiciones Técnicas tiene por objeto el Analisis y Disefo (prototipado) de la Gestion
Académica de la Academia Vasca de Policia y Emergencias.

Por lo tanto, fijar las condiciones técnicas de ejecucion que regiran el contrato de:

“SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO Y PROTOTIPADO PARA EL DESARROLLO DE LA MIGRACION DE LA
APLICACION GESTION ACADEMICA de la Academia Vasca de Policia y Emergencias.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEMICA

Pliego de condiciones técnicas 5129
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2.2 Descripcion del Servicio

2.2.1 Introduccién

La Academia Vasca de Policia y Emergencias, sita en Arkaute, es el centro de formacién de la seguridad publica
de Euskadi.

La Ley de Policia de 1992 defini6é el marco juridico de la Academia, cuya actividad habia comenzado en el afo
1982, configurandola como un organismo auténomo con personalidad juridica propia adscrito al Departamento
de Seguridad del Gobierno Vasco.

Los objetivos de la Academia abarcan la formacién en seguridad de una manera integral y transversal, desde la
formacioén de los miembros de la Ertzaintza y cuerpos de Policia de Euskadi hasta los colectivos de personas
profesionales y voluntarias integradas en el Sistema Vasco de Atencion de Emergencias.

En la actualidad se dispone de un sistema cliente/servidor realizado en visual basic con base de datos Ingres en
red interna.

Se ve la necesidad de actualizar la aplicacion por obsolescencia, y de exponer diferentes funcionalidades o
médulos del nuevo sistema en internet para dotar de mayor funcionalidad a la aplicacion.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEMICA
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Alcance

El objeto del presente pliego es el analisis, disefio y prototipado de una nueva herramienta que, manteniendo las
funcionalidades vigentes, mejore la actual arquitectura, operativa y funciones de la aplicaciéon Gestion
Académica, con el objetivo de que la herramienta sea mas robusta y escalable.

3.2 Estado Actual Herramienta

3.2.1 Situacioén actual

En la actualidad Gestién Academia se divide en 5 grandes menus (Acceso alumno, Informacion cursos, Medios
humanos y materiales, Gestiéon de docencia y estancia e Informatica). Cada uno de estos menus a su vez tienen
una gran variedad de submenus. El principal inconveniente ahora mismo es que para realizar por ejemplo
diferentes trabajos relacionados a un mismo curso el usuario debe entrar a diferentes submenus y aplicar una y
otra vez un filtro de busqueda del curso en cuestion. Esto por una parte demora el trabajo del propio usuario,
pero también lo dificulta, ya que algunas operaciones que podrian ser consecutivas y estar visualmente cercanas
una a la otra, no lo estan, y esto implica que el usuario tiene que tener un gran conocimiento sobre donde tiene
que navegar para realizar la operacién que debe hacer con el curso.

3.2.2 Objetivos y descripciéon de funcionalidades del nuevo sistema

Se contempla una forma de trabajo con la aplicacion mejorada en la que el usuario puede realizar diferentes
operaciones con una serie de filtros que se mantienen segun se va navegando por las diferentes pestafas. Si el
usuario por ejemplo quiere establecer las actividades asociadas a un curso, las tandas y/o grupos asociados,
documentacion etc. lo puede hacer filtrando previamente el curso, aplicando este filtro una Unica vez, a diferencia
del aplicativo actual en el que tendria que salir del submenu en el que esta para acceder a otros apartados del
aplicativo y tener que aplicar los filtros de nuevo.

Anadido a la ventaja de este modo de trabajo, las pestafias seguiran un flujo de trabajo l6gico. Para las
matriculaciones, por ejemplo, lo primero de todo son las inscripciones (aunque éstas no siempre son necesarias,
pudiendo saltar directamente al apartado de matriculas segun el caso). Inmediatamente después se generarian
los ingresos de los alumnos en donde se recoge una serie de datos necesarios antes de poder matricularlos al
curso. Una vez acabado el curso y cerrado este lo siguiente que vendria seria el calculo de notas. Y asi
sucesivamente.

Asi, el objetivo global del sistema es mejorar y actualizar la gestion de la actividad relacionada con la imparticion
de cursos y todo lo relacionado con los mismos.

Para ello habra se realizara el analisis, disefio y prototipado de todos los mddulos.

La nueva aplicacion debe dar respuesta a una serie de requisitos que se resumen en los siguientes médulos
funcionales:

e Gestion Cursos.

e Gestion Matriculas.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEMICA
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Gestion de Catalogos.
Gestion de Consultas y Listados.
Gestion de Usuarios y Accesos.

Sincronizacién con otras aplicaciones.

E 1-Cursos j 2-Matriculas ﬁ 3-Catalogos ﬁ Consultas

Cursa

Niveles

~ B Fase ~ Nivel ~

Controles | Tandas | Actividades | N.Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemno Vasco

Nivel 1|Nivel 2|Nivel 3[Nivel 4|Nivel 5 Descripcion

Fas DEMIC
VAN WALORACION CONOCIMIENTOS

FADDT  |WADOT [ARDOT AREATECNICO PROFESIONAL
FADDT |WAODOT [ARDOT |MOOOT EL SISTEMA WASCO DE SEGURIDAD PUBLICA

El proyecto contemplara las siguientes fases:

3.3

3.31

Analisis: Se realizara a partir de las necesidades planteadas por las personas responsables de la
Academia, en coordinacion con las personas analistas de EJIE asignadas a este departamento como
Asistencia Técnica, de acuerdo a la metodologia Arinbide y los estandares del Gobierno Vasco para

desarrollo de aplicaciones informaticas.

Disefo: Se realizara de acuerdo con la metodologia Arinbide.

Prototipado: Se realizara los prototipos de todos los médulos, teniendo una vision del producto a

desarrollar. Y validarlo con las personas responsables de la Academia.

Requisitos del producto/servicio

FUNCIONALIDADES

A continuacién, se enumeran y describen las secciones funcionales que debe contemplar la gestion académica.

Gestion de Cursos

=5 1-Cursos | [55] 2-Matriculas (58] 3-Cataloges | [55] Consuttas

Curso ~ | H Fase ~ Nivel ~

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N_Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Nivel 1 Nivel 2 [Nivel 3|Nivel 4(Nivel 5 Descripcion

FADDT  [WADDT VALORACION CONOCIMIENTOS

ADEMICA

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEMICA

Definicién de Cursos.

Campos: Codigo, Descripcion Castellano Euskera, fechas de inicio y fin, tipo de curso, etc.
Utilidades asociadas a los cursos, como copia de cursos, validaciones, borrado, visualizaciones, etc.

Pliego de condiciones técnicas
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e Definicion de Niveles.

Campos: Codigo, Descripciones en castellano y en euskera, visualizacion, nota y puntos maximos, nota
y puntos minimos para aprobar, asi como los procedimientos de calculos y criterios de superacion.
Definiciéon de la estructura del curso utilizando una estructura de arbol de 5 niveles. Los ultimos niveles
o niveles hoja definidos en la estructura desde los cuales el usuario indicara cuantos controles tiene.
Desde los controles introducidos y con las definiciones de los niveles se podra realizar el célculo de notas
hasta ir subiendo al primer nivel y luego al curso.

En los niveles se establecen también las convalidaciones. Estas convalidaciones se pueden realizar a
cualquier nivel de la estructura.

8 1-Cursos | [F3] 2-Matriculas (58] 3-Catalogos ([F8] Consuttas

Curso

RFECCIONAMIENTO PAR|  Fase ~ Nivel -

Nivel 1[Nivel 2 |Nivel 3|Nivel 4|Nivel 5 Descripcion "~

FASE ACADEMICA

FADDT_[vADD1 [VALORACION CONOCIMIENTOS

FADDT [WADDT [ARDDT |AREA TECNICO PROFESIONAL

FADDT [WADN [ARDDT_[MOOD1 EL SISTEMA VASCO DE SEGURIDAD PUBLICA

FADDT [WADDT [ARDDT_[MOOD2 LA POLICIA DEL PAIS VASCO. LOS DD.HH. ¥ LA DIVERSIDAD
FADDT_[WADN_[ARDDT_[MODD3 POLICIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

FADDT [VADDT [ARDDT_[MOOD4 LA POLICIA GUIADA POR LA INTELIGENCIA: LA PREVENCION

e Definicion de Controles y Baremos.

Pueden ser Puntos, Notas, Calificaciones alfabéticas o Baremos.
Se indicara Nota maxima del control, asi como su peso.

¢ Definicion de Tandas.
Se crearan por Curso o por Nivel1.
De cada Tanda se podra ver:
o Numero de plazas, alumnos inscritos, matriculados, bajas y cerrados. Esto se gestiona desde el
siguiente médulo de Matriculas.
Campos Genéricos: Cédigo, Descripcion Castellano y Euskera, Fechas de Inicio y Fin.
Campos para parametrizar la publicacion y/o inscripcidn: Tipo de Inscripcién, Fechas de publicacion y de
Inscripcién, Horarios, Lugar, Modalidad, Idioma
Campos de visualizacién de datos para alumnos e inscriptores.

Habra que indicar las entidades de alumnos con el numero de plazas asociadas a esa Tanda, asi como
la parametrizacion de las notificaciones.

=8 1-Cursos | 58] 2-Matriculas \([F8] 3-Catalogos 3] Consultas

Curso BILOS |v|EF |VIIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PAR,  Fase ~ Nivel

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N.Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Curso Tanda Descripcion F. Inicial | F.Final |Plazas |Inscritos [Matriculados | Cerrados |~
01CT  [o00 02 TANDA 12012/2013 0 0 1 1
01CT o TANDAT 16/05/2023 (|20/08/2023 1|20 11 0 0

e Definicion de Actividades.

Para la realizar la sincronizacién con Arkampus (MOODLE), es decir creacidon de cursos, usuarios,

matriculaciones de alumnos y formadores, bajas y notificaciones en Arkampus. Para ello se utilizaran
reglas de integridad

Campos: Codigo, Descripcion, Departamento, Fechas.

Campos para parametrizar sincronizacion con Arkampus: Cdédigo y descripciones en Castellano y
Euskera, asi como la clase de matricula para definir las matriculaciones en Arkampus.

Habra indicar los formadores de esa actividad para realizar sus matriculas en Arkampus.

Hay que definir la notificaciones a parametrizar.

e Definicion de Niveles de Euskera.
Se crearan a nivel de Curso o Nivel 1.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION ACADEI\/IICA9
Pliego de condiciones técnicas /29
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Campos: Codigo, descripcion y puntos.

Curso ~| B Fase v Nivel

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N.Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Curso [Nivel Denominacion Puntos |~
nicT SIN NIVEL 0.000

\|orerv | [SINNIVEL oo |
lnesee Ton ™ TFUsKNTZAN 1 Tnoon 1

¢ Definicidon de Requisitos del Cursos o de Nivel 1.
Se podran definir a nivel de Curso o Nivel 1.
Campos: Codigo y descripcion.
Desde el médulo de matriculas, se indicaran que alumnos no cumplan algun requisito para que al realizar
su cierre sean Excluidos en el Curso o en el Nivel 1.

=8 1-cursos (58] 2-matriculas 55 3-Catalogos 58] consuttas
Curso (BILOS |v|[EH [VIIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PAR. Fase ~ Nivel

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N_Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Curso Fase Codigo Descripcion ~

N FADDT-FASE ACADEMICA 1 ESTAR EN POSESION DE LA HABILITACION BT.P. O EQUIVALENTE
P18 -ERTZAINTZA 162 PROMOCIC|FADDT-FASE ACADEMICA 2 FE
2

P25 -ERTZAINTZA 25 PROMOCIO CUMPLE CUADRO DE EXCLUSIONES MEDICAS

e Definicion de Documentos.

Seran documentos de temarios, publicacion, estructura, tipo de evaluacion, etc.

Campos: Nombre, descripcion y tipo de documento, el cual se utilizara en el médulo Inscripciones para
su publicacion o su inscripcion al curso

=5 1-Cursos\([28] 2-Matricuias \[58] 3-Catalogos \[8] Consuitas
Curso (BILO8 |+ | |VIll CURSO PERFECCIONAMIENTO PAR Fase . Nivel

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N.Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Nombre Documento Descripcian
0001-DISENG CONJUNTA 4.PDF DISERD

P32MP |FRESOLUCION PLAN DE ESTUDIOS CORMJUNTA v SIRATRESOL APROB. PLAN ESTUDIOS
PazMP_|RESOLUCIGN INICO CURSO CONJUNTA IV SIRATUTA FIRESOL INICIO CURSD [

¢ Definicion de Accesos.

Indicar que Usuarios podran realizar ciertas acciones como:

Calcular Notas, introducir notas de Controles, cambiar estructura, realizar Cierres y escalafones, etc.
Todo esto a definird a nivel de Curso, Nivell1, Tanda y Grupos.

=8 t-cursos |55 2-Matriculas |55 3-Catalogos |57 Consultas
Curso |BILOS |~ | [ |VIIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PAR|  Fase v Nivel

Niveles | Controles | Tandas | Actividades | N.Euskera | Requisitos | Documentacion | Accesos

Usuario Descripcion
INOO1

.

Gestion de Matriculas

Desde este mdodulo se gestiona todo lo relacionado a un alumno y un curso.

¢ Inscripciones
Las inscripciones a cursos se podran hacer directamente por el Area de Formacioén. Desde el médulo de
Inscripciones se podran realizar inscripciones de Inscriptores o de Alumnos, esta aplicacion debe
integrarse con el nuevo aplicativo de Gestion Academia.

La inscripcion es una fase previa a la matriculaciéon, aunque no siempre sea necesaria una inscripcion
para realizar la matriculacion.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION, o
ACADEMICA Pliego de condiciones técnicas /29
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ER e

Curso [EEE [~ |vil CURSO PERFECCIONAMIENTO PARY]  Tanda v|E Fase v Nivel -
Inseripeiones | Ingresos | Matriculas | C: Controles Documentaciones
Inscrinciones
ENEE) e e — ‘
DNI_[Enti. [NIP Nombre M[E[ Flinscripcion | Observaciones

e Ingresos.
Se visualizaran las Inscripciones realizadas, para indicar su ingreso, asi como otros datos como

habitaciones, taquilla, tarjeta indala, vehiculo.
Caso de no estar inscrito se podra afadir este el alumno para informar al proceso de matriculacién de

esa nueva incorporacion.

5 1-corsos | ] 2 Maticuies
Curso BILO7 |v|[ VIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PARZ| Tanda ~|E

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

Campos de Internado [1 Indala i+ Campos del Alumno
Estado Logelay Taquillaf] || Codigo[d  F.lnicio F.Fin Vehiculo Telefono 2 Telefono 3
DNI_ [ Enti. [NIP ]S Nombre: M]E [Loge.[Taq.] Indala [F.inicio| F.Fin [Vehiculo [ Ti.2 [ T3 |~
53 53

e Matriculas.
Caso de existir una inscripcidon y/o incorporaciéon del alumno formacién realizard su matriculacion.

Formacion puede realizar esta matriculacion directamente sin realizarse sus inscripciones.
En este proceso de matricula del alumnado se informaréa su Tanda, Grupo, Niveles de euskera y Grupos

especiales.

3 1-Cursos | 5] 2-Matriculas

Curso |BILO7 |v|[F [VII CURSO PERFECCIONAMIENTO PARZ Tanda o =] Fase ~

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

Tanda[-] Grupo Nivel Inicial Euskera[]  Nivel Final Euskera[] Grupos Especiales []
(L8 [ L& L&

DNI Entidad | NIP Nombre Tanda | Grupo | Nivini |~
APELLIDO 1 26720 APELLIDO 2 26120 NOMBRE 28120 000 003 01
APELLIDO 1 28136 APELLIDO 2 28136 NOMBRE 28136 o000 o0 o1

e Calificaciones.

Desde esta Pestafa se gestionaran:

o Bajas, Convalidaciones, Calculos y bloqueos.
Requisitos y cierres del alumnado en el curso. Informando su expediente, curriculum y

)
certificado.
)
[ 1-Cursos | 53] 2-Matriculas
Curso [BIL07 [v| @[ VIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PARY|  Tanda M= Fase v Nivel v

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

NP ] Nombre [B] A, [ Nota [ Pun. [ Apto |~

e Controles
Se podran introducir las Notas, Puntos, Baremos y Calificaciones de los alumnos en cada control. Esto

se podra realizar de forma masiva.

55 1-cursos | 5] | 2-Matricutas
Curso (BILO7 | |[E VIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PARA Tanda v| B Fase w Nivel w

Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

| ] e B c3] [l L] os] ]
NIP Nombre B C1 c2 C3 C4 ~
28001 APELLIDO 1 28001 MIK APELLIDO 2 25001 MIK, NOMBRE [ |5.000 N 7.000 6.000
26002 APELLIDO 1 28002 APELLIDO 2 26002, NOMBRE 26002 4.000 M 10.000  [3.000
2mnna ADEI 1IN 1 98002 ADET 1 IMM 2 92002 KINKEDE 22002 1w (2 nnn n A nnn @ ann

e Escalafén
Después de realizar el cierre se podra definir el escalafén del alumnado en el curso, Nivel1 y Tanda.
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Se podran definir y establecer los ordenes y/o criterios que el usuario elija para esos alumnos cerrados.

58] 1-curses | 55 2 Matriculas
Curso |BILO7 |~ |[E [VII CURSO PERFECCIONAMIENTO PARA  Tanda ~|E Fase

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

Fase Tanda Cod. Escalafon Orden 1 Orden 2 Orden 3
FADD1 J[FASE ACA] | [ JPuntosToTales [pToTaLESDEST | =]l
Orden | NIP Nombra F.Cierra |Esc.|P. Totales

[ 26443 |APELLIDD 1 25443 APELLIDO 2 26448, NOMERE 28449 [27/09/2018  [1 1277568

B 28519 |APELLIDD 1 28519 APELLIDO 2 26519, NOMERE 28519 |27/09/2018 |2 [1237.935

Incidencias:

Durante un curso, puede haber varios tipos de incidencias:
o Faltas, Permisos, Rebajes y Ausencias.
Desde aqui se podran consultar las incidencias por tipo, persona, etc.

3 1-cursos | 53] 2-Matriculas
Curso [BILO7 |v|[ VIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PARA|  Tanda = Fase v

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones

Nombre

99438 PODOB-CONSULTA MET| 17/05/2024 08:15
PO004-CONCURRIF A F15/05/2024 12.85  |16/08/2024 10:30 0:00
COMNC [A |PO0T7-CITACIONES DE|16/05/2024 10:32  |17/05/2024 09:45 0:00

36340
36341{99400
36343[93401

Observaciones y Documentacion.
Las Observaciones y Documentaciones asociadas de un alumno en un curso, pueden ser relacionados

a convalidaciones, juzgados, etc.

3 1-Cursos | 58 2-Matriculas
Curso |BILO7 |~ |E | VIl CURSO PERFECCIONAMIENTO PAR/| Tanda ~|B Fase i

Inscripciones | Ingresos | Matriculas | Calificaciones | Controles | Escalafones | Incidencias | Documentaciones |

Curso Fase | Tanda NIP Nombre Documento

Gestion de Catalogos

Este mddulo estara destinada principalmente a datos maestros, se podran mantener:

Alumnos.
Se gestionaran por Entidad.
Se podran realizar altas masivas.
Campos: datos personales, contacto, domicilio, nacimiento, datos laborables, Arkampus,.Internado.
Se podran visualizar los cursos realizados por el alumno.
Existe una Integracion con diferentes sistemas:
o Eizu (Sistema de personal del Gobierno Vasco) para la Ertzaintza.
Procesos Selectivos.

O
o Plataforma Arkampus (MOODLE).
o Aplicacion Inscripciones para los inscriptores, los cuales podran actualizar o realizar cargas

masivas de Alumnos desde esa aplicacion. Los alumnos también podran acceder a la aplicacion
Inscripciones para ver los cursos realizados.

o5 \([F 2-Matriculas [ 55 3-Catalogos
Profesores | Perfiles Linguisticos | Otros

BEB | |E) [aLcuaciL

Catalogo Alumnos

" [7o7s5 |[72243627K [APELLIDO2 170746 APELLIDO12 70746 NOMBRE2 70746 1 ALGUACIL
74020  |[15955062P [[APELLIDO 174020 IAPELLIDO 2 74020 NOMBRE 74020 |ALGUACIL
7as81  |[16284388C [APELLIDO 174581 APELLIDO 2 74581 NOMBRE 74581 ALGUACIL
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Profesores.

Estaran organizados por Departamento.
Campos: datos personales, contacto, datos laborables, Arkampus.

Perfiles lingiiisticos
Se gestiona los perfiles linglisticos de los alumnos. Estos se podran informar de forma masiva.
Campos: Perfil linglistico, Fecha y Observacion

Otros Catalogos.
Cuerpos, Escalas, Categorias, Entidades, Taquillas etc. actuarda como un repositorio de tablas basicas

de la aplicacion.

Gestion de Consultas y Listados

En la aplicaciéon actual, Este menu es de gran utilidad para el usuario a la hora de poder consultar datos
de forma masiva.

Permite trabajar con todos los datos de alumnos y por otro lado todos los datos de matriculas.
A partir de datos filtrados anteriormente poder volver a cruzarlos, afiadirlos o quitarlos con nuevos datos.

Ademas, existe la posibilidad de hacer consultas via fichero por cualquier campo. lo que permite poder
realizar cualquier consulta.

De todos estos datos filtrados poder sacar Informes y Estadisticas de alumnos y matriculas con todos
los datos asociados a ese alumno, matricula o curso.

En todos los médulos, poder realizar Consultas, estadisticas e informes de los datos que se visualizan o
se carguen. En la nueva aplicacion se piensa en que existiran exportaciones de listados a otros formatos
como Excel, HTML, etc. y se pueden hacer consultas desde las diferentes pantallas de la aplicacion.
Aunque puede haber algunos listados especiales que sea necesario afadir en un apartado especifico de
consultas.

Gestion de Usuarios y Accesos

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION
ACADEMICA Pliego de condiciones técnicas

Existira un aplicativo para los Alumnos y otro para los Inscriptores de entidades.

Los usuarios que van a trabajar con este aplicativo son:
o Formacion, Profesores, Evaluacion, Asesoria Juridica, Personal, Internado, Area médica

Para estos usuarios se proporciona sistemas avanzados de gestién de autenticacién, autorizacién,
perfiles y otras caracteristicas de seguridad.

Gestion de grupos de acceso. Disponer de grupos de acceso diferentes para poder realizar una gestion
de accesos mas diversa. Por ejemplo, tener diferentes grupos de acceso dentro del area de formacion.
Todo ello facilitara el alta nuevos accesos a nuevos usuarios
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Sincronizacion con otras aplicaciones.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION

Eizu Sistema de personal del Gobierno Vasco. Ertzaintza.

Moodle (Arkampus). Creacion de cursos, usuarios, matriculaciones de alumnos y formadores, bajas y
notificaciones.

CO01-Web Gestion Académica. Modulo de inscriptores y de alumnos. Desde donde podran visualizar los
cursos publicados con su documentacion, asi como la inscripcion a los mismos. Se podran visualizar los
cursos realizados por el alumnado tal y como lo parametrice Formaciéon. Se podra parametrizar las
notificaciones deseadas. Se podran ampliar, anular o cancelar plazas.

Existe una Gestion de Eventos para crear Notificaciones a diferentes sistemas de Arkampus o CO01.

Sincronizacién de datos del alumnado de otros colectivos (Policia Local, Bomberos, Emergencias).
Permitir hacerlo de forma masiva, a través de ficheros.

Poder sincronizar o exportar informacién a otros sistemas de cursos (basicos, ascenso, carrera
profesional, etc.) y matriculas a diferentes organismos Erandio, Eizu, ...

14 /29
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET vy el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestién de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacidn, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, (ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSlI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucidon de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en su totalidad la
empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

La descripcion del sistema

Los requisitos de usuario

Los casos de uso

La definicion, analisis y validacion del catalogo de requisitos

O O O O
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e Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizara en su totalidad
la empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

O O O O

o

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias.
Debe incluir:

@)
@)

Disefo de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracién, de sistema, de implantacién y de aceptacién, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o

Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los moédulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencion a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccién del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Seguridad

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o

La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

¢ Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos

o

Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:
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o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria 'y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
o  Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o  Sistema implantado en entorno de produccion.

O O O O O

o

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacién y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizaciéon de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
¢ Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB
Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:
o Revision de la documentaciéon de Planificacion
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o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas
e Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucidn de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada modulo o componente por separado.
o Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estédndares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracién del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacién del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

ElI NAC asignado para este proyecto es MEDIO
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4.3.2 Plan SQA Yy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

o Verificacion documental: Revision de la documentacién entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacioén y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o  Auditoria CSI-ll: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacioén del Sistema.

e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogiday Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacién de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecuciéon de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencion de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.
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Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estdndares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Seguridad. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacioén del entorno tecnoldégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacién, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de modulos y sistemas comunes que constituyen el nucleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

o Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitaciéon gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

¢ Herramientas de gestiéon de contenidos, portales, ejes de catalogaciéon y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

o Lainfraestructura de integracién. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION

ACADEMICA Pliego de condiciones técnicas 20/29



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobiemno Vasco

EJIE-098-2024

Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacién (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripciéon a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestidon documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacién de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces graficas.

Para facilitar el tratamiento de pago teleméatico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administraciéon para el/la ciudadano/a, incluida la aplicaciéon internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

o XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucion corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnolégicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucion que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 14 o el que corresponda a la hora de empezar el desarrollo:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el ambito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del
sistema, asi como en la direccion htips://github.com/uda-gjie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacién. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez

SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO (PROTOTIPADO) PARA EL DESARROLLO DE UNA MIGRACION DE APLICACION GESTION

ACADEMICA Pliego de condiciones técnicas 21/29



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobiemno Vasco

EJIE-098-2024

desarrollado el componente (junto con su documentacién) debera ponerla a disposicién de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

e GPM - Gestor de procesos masivos. (Tramitagune)

Generacion de informes:
o FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e |berdok.

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence / OAC

e PowerBI

Sistemas de Informacion Geogréfica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

o Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise. / Oracle 19
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy.

e Infraestructura para la gestiéon documental (Dokusi):
» Basado en Documentum
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e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server
»  Sciforma.

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 14 c.

. Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las

herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos para entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v"Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacion en el entorno de Test o Preproduccion.
v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v' La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de codigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en
ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados.....y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v" Confeccién y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electronico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestidon e implantacion de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestiéon de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestién de Cambios:

= Ficha de proyecto y Plan de Implantacion: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.
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= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacion de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicaciéon en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operacion como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacién permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
. Fases y tareas del proyecto,
. Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

e Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.
. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcién del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizaciéon de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas | %

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista-Program.

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideraciéon en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante este desglose de horas no se considera vinculante,

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

6.3 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informaciéon y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestiéon de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente,
quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del
Proyecto de EJIE junto con los responsables del proyecto de la Academia Vasca de Policia y Emergencias
(AVPE)

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

o Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periodicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

o Reuniones de control econdmico: de control econédmico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE y responsables de (AVPE), del estado puntual de los trabajos, de los objetivos
alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
) Hojas de control de tareas: si procede.

o Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE y AVPE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestién de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(mdédulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccién como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto y los responsables del proyecto de AVPE.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccién del Proyecto de EJIE incluido los responsables de AVPE, si los
encuentran conformes, emitiran su informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo
de garantia que todo trabajo de realizacidén externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las
pruebas realizadas.
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El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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