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Departamento: Urbanismo, Obras y Medio Ambiente.

Tipo de Procedimiento: Contratación abierta por CONCURSO del servicio de mantenimiento obligatorio de aparatos elevadores en ascensores municipales de Muskiz

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS A REGIR EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO OBLIGATORIO DE APARATOS ELEVADORES EN ASCENSORES MUNICIPALES DE MUSKIZ
EXPEDIENTE N.º B071-2024-00008
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ART.1. ANTECENDENTES Y OBJETO

El objeto del presente pliego es la definición de los requerimientos que se aplicarán en la realización del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en los ascensores municipales, que se incluyen en el Anexo I del presente pliego de prescripciones técnicas.

ART.2. RELACION APARATOS

Se relacionan en el Anexo I de este pliego los ascensores con sus características técnicas.

Si hubiera cambio de titularidad en la propiedad o se diera de baja cualquiera de los aparatos relacionados, el importe de mantenimiento no será facturado.

Los ascensores que se construyan durante el periodo de vigencia del contrato se incorporaran al contrato en las mismas condiciones que el resto de los ascensores contratados, una vez que terminen los mantenimientos comprometidos en el periodo de garantía de la instalación y pase la Inspección Técnica correspondiente.

Asimismo, si un ascensor queda parado por obras de reforma o necesidades propias de una entidad, el importe de mantenimiento durante los meses afectados no será facturado.

ART.3. CARACTERISTICA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

3.1. ACREDITACIÓN TÉCNICA

Podrán acceder al presente procedimiento de contratación las empresas dedicadas a la instalación, montaje, desmontaje, mantenimiento y reparación de aparatos elevadores contemplados en el Reglamento de Aparatos de Elevación y Manutención, y sus Instrucciones Técnicas Complementarias, que así lo acrediten.

3.2. PLANTILLA

La empresa conservadora que resulte adjudicataria dispondrá adscrito a este servicio, un mínimo de:

· Un técnico titulado, ingeniero superior o ingeniero como responsable técnico que realizará las labores de Jefe de Servicio. Será su cometido: 

* Supervisión, gestión y control de trabajo de los equipos de técnicos que realizarán el mantenimiento correctivo para minimizar los tiempos de desplazamiento y optimizar los tiempos de reparación, en función del número y de las características de las averías que se produzcan.


* Supervisión, gestión y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizarán el Mantenimiento Preventivo, prestando especial atención a la realización de las gamas de revisión previstas, planificando y resolviendo con la suficiente antelación la merma de recursos asignados a estas tareas.


* Supervisión, gestión y control de las actividades de administración del Servicio: revisión de precios, prorrogas.


* Asistencia a las reuniones de coordinación con el Ayuntamiento de Muskiz.


* Comunicación de incidencias y particularidades de importancia del servicio a los técnicos del Ayuntamiento.


*Supervisión, gestión y control de los repuestos fungibles, asegurando las existencias necesarias que aseguren los tiempos de respuesta especificados en este pliego. Asumirá la representación técnica de la empresa adjudicataria frente al Ayuntamiento durante el periodo de duración del contrato.

· Operarios cualificados con categoría de oficial o equivalente que realizarán labores de Técnico de Mantenimiento. 

El Ayuntamiento podrá solicitar en cualquier momento a la empresa adjudicataria los documentos necesarios para acreditar la categoría profesional de los operarios que intervengan en tareas de mantenimiento y/o reparación de aparatos elevadores de su titularidad, así como los documentos necesarios y complementarios de la contrata a fin de acreditar sus competencias.

3.3 MEDIOS TÉCNICOS

Se entenderán por medios técnicos puestos a disposición del contrato, al conjunto de equipos de ayuda a la actividad del mantenimiento, tales como:

Vehículos: con objeto de permitir a los equipos humanos, herramientas y repuestos de mantenimiento desplazarse con efectividad y rapidez a las distintas instalaciones a mantener.

Herramientas e Instrumentación: la empresa adjudicataria pondrá a disposición del servicio los equipos de instrumentación y las herramientas que se consideren suficientes para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones bajos su responsabilidad.

3.4. REPUESTOS Y FUNGIBLES

Las empresas licitantes deberán disponer de los repuestos necesarios y suficientes para evitar tiempos de no funcionamiento por ausencia de repuestos. En fase de licitación se entregará una lista valorada con los repuestos y material fungible que estime necesarios acopiar para permitir la continuidad del servicio con la disponibilidad indicada en un local que la empresa conservadora dispondrá. Esta lista de repuestos y fungibles se incluirá dentro del alcance de la oferta debiendo ser entregada como parte constituyente de la misma.

· El adjudicatario iniciara el contrato con el stock de los repuestos y fungibles indicados en la mencionada lista, siendo de su responsabilidad la gestión, mantenimiento y actualización de los repuestos y fungibles consumidos para asegurar que en todo momento se cumplen las disposiciones exigidas.

· El Adjudicatario deberá procurarse un lugar de almacenamiento que presente las condiciones adecuadas para la debida conservación de los mismos. 
· El adjudicatario será responsable de las averías que no se puedan resolver dentro de los plazos estipulados por falta de repuestos.

· En caso de que los equipos sufran daños por vandalismo, el Ayuntamiento asumirá el coste de reparación previa aceptación, en su caso, del presupuesto que deberá presentarse dentro de las 48 horas siguientes al siniestro.

· En los casos en los que el daño producido obligue a la parada del equipo, la empresa adjudicataria deberá presentar la oferta de reparación dentro de las 24 horas. Mientras se lleve a cabo la reparación, y de forma provisional colocará aquellos elementos provisionales posibles necesarios para continuar con la marcha del equipo.

3.5. SERVICIOS DE AVERÍAS

Para los servicios de averías fuera de los horarios laborales, la empresa adjudicataria contará con un servicio permanente de asistencia 24 horas (incluidos festivos), capaz de atender cualquier aparato elevador, así como poder efectuar el rescate de personas atrapadas en los mismos, con las suficientes garantías de seguridad. Para ello deberá contar con un teléfono, atendido permanentemente, donde se reciban las contingencias anteriormente citadas y con personal en cantidad suficiente y cualificación necesaria para atenderlas en un plazo máximo de 30 minutos desde su comunicación, en caso de atrapamiento y 2 horas para el resto.

El adjudicatario informará a los usuarios de las instalaciones de las paradas de las instalaciones por averías, de las paradas por revisiones de mantenimiento y de los registros de las revisiones realizadas.
En caso de que un aparato quede más de un mes fuera de servicio por causas no imputables a la propiedad, el importe de mantenimiento de dicho aparato, se descontará de la factura.

ART.4. EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y DOCUMENTACION GENERADA

Se cumplirá en todo momento el DECRETO 5/2014, de 28 de enero, por el que se establece el procedimiento para el mantenimiento de los ascensores y para la realización de las inspecciones periódicas de los mismos, en vigor, así como sus modificaciones posteriores. El nivel de servicios que se contempla en este pliego será del tipo “Mantenimiento a todo riesgo” y será de aplicación al mantenimiento de todos los aparatos elevadores objeto del contrato. 

Los trabajos tienen como finalidad revisar, comprobar, ajustar y mantener todos los elementos de los aparatos elevadores, teniendo especial interés en aquellos que gobiernan los mecanismos y sistemas de seguridad. 
Para ello deberán realizarse estas tareas con el debido personal cualificado y con las herramientas e instrumentos de medidas necesarios para un perfecto funcionamiento.

El Mantenimiento Preventivo se realizará a partir de un Programa de Trabajo con una planificación anual en la que se refleje en su totalidad las frecuencias de revisión para cada ascensor, así como la descripción de las operaciones a ejecutar. El Mantenimiento Preventivo de los ascensores se realizará dentro del horario de apertura de los edificios municipales.

Durante la realización de los trabajos de Mantenimiento la empresa adjudicataria procurará causar la mínima perturbación a los usuarios.

4.1 COMUNICACIÓN DE AVERIAS Y TIEMPO DE RESPUESTA

La comunicación de avería se realizará mediante los conserjes de los edificios municipales, mediante la Policía Municipal o mediante los responsables y técnicos del departamento de obras y servicios municipales.
La empresa adjudicataria dispondrá de un centro de control de averías disponible las 24 horas que gestionará la resolución de la avería y asignará el técnico de mantenimiento más apropiado, en función de sus conocimientos, proximidad al punto de avería, carga de trabajo, etc.

Los avisos de avería de los ascensores interiores se realizarán en los horarios habituales de apertura de los edificios de propiedad municipal. 
Los horarios establecidos se podrán variar con carácter puntual o carácter definitivo durante la vigencia del contrato sin que ello genere derecho a la modificación de los importes de los mantenimientos.

Las averías que no ocasionen parada de los equipos deberán estar resueltas en el plazo máximo de una semana, a contar desde el momento en que se realizó el aviso de avería. Las averías que pudieran ocasionar paradas incontroladas de los equipos deberán ser resueltas en 48 horas. Estas paradas se notificarán por escrito a la propiedad tan pronto se decida dejar la instalación parada. Las demoras que se produzcan serán objeto de penalización tal y como se indica en el régimen sancionador. 

Las averías que ocasionen paradas se encuentran sujetas a las penalizaciones establecidas por pérdida de disponibilidad. Los aparatos que se encuentren con alguna funcionalidad limitada se consideraran que están paradas. Estas penalizaciones podrán no aplicarse siempre y cuando, a juicio de los técnicos municipales, se encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad de efectuar las reparaciones dentro de los plazos estipulados. 

4.2. EJECUCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La actividad del mantenimiento correctivo consistirá, a título orientativo y sin menoscabo de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

· Asistencia de las averías ocurridas a los equipos.

· Localización de la avería y reposición del servicio afectado.

· Reparación o sustitución “in situ” del componente, módulo o equipo averiado.

· Siempre que sea posible el servicio se repondrá mediante algún sistema provisional de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

· Supervisión, con reparación de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan avería.

· Ejecución de pruebas y medidas para después de una reparación o sustitución, comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

· Cumplimentación de la información requerida referente a las averías detectadas o reparadas, resúmenes e informes adicionales, según se relaciona en el apartado.

4.3. EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A título orientativo y sin menoscabo de otras tareas no especificadas y que recoge el Decreto 5/2014 anexo V, las inspecciones del mantenimiento preventivo mensuales comprenderán:
· Comprobación del funcionamiento y ajuste de la unidad de tracción, medios de suspensión, caja del reductor, frenos, polea y tambor de tracción, puertas de hueco y guías.

· Lubricación de los componentes.

· Comprobación de parámetros funcionales.

· Verificación funcional de la conexión, maniobra, monitorización y demás equipos de seguridad e iluminación.

· Comprobación de desgastes y sustitución de fungibles.

· Limpieza de la suciedad acumulada en los componentes de la instalación.

· Limpieza de techo de cabina, cuarto de máquinas si lo hubiera y foso del hueco del ascensor.

· Cualquier otro trabajo que considere necesario para alcanzar el objetivo del Índice de disponibilidad del 95%.

El mantenimiento preventivo se aplicará de acuerdo a un Programa de Trabajo que deberá elaborar el adjudicatario, incluyéndolo en su oferta. El Programa planificara los trabajos para conseguir de forma permanente un índice de disponibilidad mensual por elemento mayor o igual al 95 %. y cumplirá con el alcance mínimo de las revisiones de mantenimiento definidos en el decreto 5/2014 de 28 de enero que establece el procedimiento para el mantenimiento de los ascensores y para la realización de las inspecciones periódicas de los mismos.

El Programa de Trabajo deberá ser aprobado por los técnicos del Ayuntamiento de Muskiz, pudiendo ser revisable durante el contrato si se comprueba que es incompleto o defectuoso, siendo responsabilidad del Adjudicatario el mantenerlo permanentemente actualizado.

En este plan se especificarán las operaciones a realizar en revisiones, verificaciones, ajustes, sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que eviten paradas intempestivas por fallo a o mala conservación de los equipos, así como los procedimientos relativos a Prevención de Riesgos Laborales.

También se indicarán las frecuencias en el tiempo de los trabajos mencionados. Ante averías o incidentes graves y/o repetitivos, el adjudicatario propondrá una reorganización de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repetición de dichas incidencias.

4.4. REPARACION TODO RIESGO

Además de las operaciones mencionadas en el decreto 5/2014 se entenderán incluidas en el presente contrato la reparación o sustitución de los siguientes dispositivos, incluyendo como en el caso anterior, mano de obra, materiales, medios auxiliares, desplazamientos, permisos o cualquier otro que resultara necesario. Se incluyen, asimismo:

· Asistencia técnica de las Inspecciones Periódicas Obligatorias cuando corresponda.

· Cualquier pieza eléctrica o mecánica del cuadro de maniobra.

· Cualquier pieza eléctrica o mecánica de la máquina tractora con su motor eléctrico y/o hidráulico. 

· En cabina y acceso cualquier elemento de:


Alarma


Pulsadores y botoneras


Instalación eléctrica maniobra parada, llamada o alarma


Pantallas de corte


Contactos sistemas de seguridad


Levas o elementos para aperturas de puertas. Cerraduras.


Actuadores de puertas


Guías de puertas


Rozaderas. Guarniciones de rozaderas


Elementos de acuñamiento.


Botonera de revisión.

· En hueco y puertas de planta cualquier elemento de sistema de:


Amortiguadores de puertas


Cerraduras de puertas

· Conducciones eléctricas de maniobra, incluyendo señalización luminosa.

· Dispositivos eléctrico-mecánicos de frenado, parada, apertura de puertas y seguridad:


Inductores


Soportes


Paros final recorrido


Contactos puerta


Botoneras


Actuadores 


Otros


Detectores de presencia


Guarniciones de rozaderas


Alumbrado de hueco


Muelles


Herrajes protectores

· En cables, poleas y limitadores:


Cables con sus amarres de tracción y contrapeso


Cables de compensación


Limitador de velocidad. Cable e instalación eléctrica.


Poleas de cualquier tipo con sus rodamientos.


Cables de arrastre.

· Mantenimiento y reparación de averías en los componentes eléctricos, magnetotérmico y diferencial alojados en cuadro de protección municipal o armario de contadores, y la línea de enlace hasta el cuadro de maniobra y control.

4.5. TRABAJO INCLUIDOS Y EXCLUIDOS EN EL CONTRATO

Para todos aquellos trabajos que se estimen que no quedan contemplados en este Pliego de Condiciones Técnicas, la empresa adjudicataria presentará previamente a la ejecución de los trabajos un presupuesto, indicando en extensión la operación ofertada. 

Se trabajará de la siguiente manera:

· El licitador avisará y gestionara las visitas con las Inspecciones Periódicas Obligatorias, las cuales serán efectuadas por los correspondientes Organismos de Control Autorizados (OCA). El Ayuntamiento definirá con que OCA hay que pasar la inspección. La OCA facturará la inspección directamente al Ayuntamiento. El acompañamiento a la OCA para realizar las inspecciones será a cuenta del licitador.

· Las reparaciones o sustituciones de elementos deteriorados motivadas por causas ajenas al funcionamiento normal del aparato (negligencia, vandalismo, mal uso de los aparatos) se realizarán previa aprobación del presupuesto por parte del Ayuntamiento.

· Los trabajos y suministros motivados por las modernizaciones o reformas solicitadas por la propiedad o que en un futuro pudieran exigirse por organismos oficiales de rango local, provincial, autonómico o nacional, compañías de seguros, compañías suministradoras de electricidad, etc., así como los trabajos que se deriven de manipulaciones probadas en la instalación por personal ajeno al adjudicatario se realizarán previa aprobación del presupuesto por parte del Ayuntamiento.

· Los trabajos y/o suministros de estructura, recubrimiento, cristales y/o paneles de balaustrada, pisaderas y elementos decorativos y en general, cualquier trabajo de albañilería, ebanistería, pintura, cristalería, marmolería, etc. quedaran excluidos de este contrato.

· Asimismo, en lo referente a ascensores, queda excluida la sustitución de la cabina, paneles, techo, pasamanos, zócalo, lunas, suelos, puertas de camarín y exteriores y elementos decorativos.

· Todas las gestiones y gastos para cumplimentar y presentar la documentación administrativa ante los Organismos Oficiales y/o Colegios Profesionales, derivados del mantenimiento y reparaciones de alguno de los aparatos, se entenderán por cuenta de la empresa adjudicataria.

4.6. DOCUMENTACION GENERADA

Para que el Ayuntamiento de Muskiz conozca los trabajos de mantenimiento que se han realizado, la empresa adjudicataria debe dejar en la oficina de obras y servicios los partes de trabajo debidamente firmados por el técnico que ha realizado la revisión. En caso de avería se indicará también los trabajos correctivos realizados, la hora de parada de la instalación y la hora de puesta en marcha. Mensualmente la empresa adjudicataria emitirá un informe de disponibilidad de las instalaciones. La disponibilidad es el cociente entre las horas útiles de funcionamiento y las horas teóricas de funcionamiento de un ascensor.

4.7. PÓLIZA DE SEGURO

El adjudicatario del contrato se obliga a suscribir una póliza de seguro de responsabilidad civil, con un capital asegurado por importe mínimo de 2.000.000€ para cubrir las contingencias de accidentes, muerte e invalidez, así como los daños que puedan sufrir las instalaciones y los usuarios de las mismas, con vigencia durante el tiempo que dure el contrato.
ART.5. PENALIZACIONES Y FALTAS.

5.1. DISPONIBILIDAD.

El Ayuntamiento de Muskiz, en caso de que el Índice de Disponibilidad Mensual de un ascensor sea inferior al 95% aplicará un descuento consistente en un porcentaje sobre el resultado de dividir la facturación mensual total entre el número de aparatos (A=Facturación mensual / 10); dicho porcentaje será el siguiente

	DISPONIBILIDAD ELEMENTO MENSUAL %
	% DE DESCUENTO SOBRE LA FACTURACION MENSUAL

	De 95 a 94 
	10

	De 93,9 a 93
	20

	De 92,9 a 92
	30

	De 91,9 a 91
	40

	De 90,9 a 90
	50

	De 89,9 a 80
	75

	< 80
	100


Cuando el Índice de Disponibilidad Mensual de cualquier ascensor sea inferior al 80% durante tres (3) meses en un año natural, el Ayuntamiento de Muskiz podrá resolver el contrato.

5.2. OTROS INCUMPLIMIENTOS

A efectos de establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del resto de las obligaciones descritas en este Pliego, se definen las siguientes:

5.2.1. INCUMPLIMIENTOS LEVES.

La no atención en el plazo de 30 minutos los rescates de viajeros en el interior por ascensor bloqueado.

La no atención en el plazo de 2 horas de las incidencias en el funcionamiento de los ascensores y, en su caso, la no reparación de las mismas en los plazos contenidos en el Pliego Técnico.

La omisión del deber de presentar al Ayuntamiento los informes recogidos en el pliego de prescripciones técnicas, o su presentación incompleta o defectuosa.

La modificación del servicio sin causa justificada y sin notificación previa.

Otros incumplimientos de normas generales y específicas previstas en el pliego y no recogidos en los incumplimientos graves o muy graves.

5.2.2. INCUMPLIMIENTOS GRAVES.

Negarse o demorarse a facilitar información, que, relativa al servicio contratado, sea demandada por los servicios municipales.

La desobediencia inexcusable a las órdenes que el Ayuntamiento de por escrito al contratista para corregir deficiencias correctamente señaladas por aquel.

La no realización de mantenimientos preventivo mensual.

El retraso en más de 24 horas a la atención de funcionamiento y, en su caso, el retraso en su reparación superior a 48 horas desde la comunicación de la avería.

La comisión de tres faltas leves en el plazo de un año.

5.2.3. INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES.

El retraso en más de 4 días a la atención de las incidencias en el funcionamiento y, en su caso, el retraso en la reparación superior a 7 días desde la comunicación de la avería.


La comisión de dos faltas graves en un periodo de 12 meses.

5.2.4. PENALIDADES

A los incumplimientos señalados en los puntos anteriores, les serán de aplicación las siguientes penalidades, graduables según el perjuicio causado al Ayuntamiento:

· Incumplimientos leves: de 150,00 €

· Incumplimientos graves: de 1.000,00 €

· Incumplimientos muy graves: el Ayuntamiento podrá optar en estos casos por imponer una penalidad de 2.000,00 € o por resolución del contrato por causa imputable al contratista.

El expediente de imposición de penalidades se iniciará a propuesta de los servicios técnicos del departamento de Obras y Servicios Municipales. Previa audiencia al contratista se formulará por el instructor la propuesta de resolución que se someterá al órgano de contratación. Si la resolución del órgano de contratación acordará la imposición de penalidades, el importe de las mismas podrás ser descontado de las facturas que, en concepto de mantenimiento emita el contratista y, si no fuera suficiente, podrá se detraído de la garantía definitiva.

Las penalidades por cumplimiento defectuoso del contrato no podrán sobrepasar en ningún caso el 10 % del presupuesto del contrato.

ART.6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En lo relativo a Prevención de Riesgos Laborales, el Contratista cumplirá con lo especificado en la vigente normativa de coordinación de actividades empresariales, que consiste básicamente en:

· Plan de seguridad.

· Acreditación de información y formación a los trabajadores.

Los trabajadores estarán obligados a cumplir las normas y procedimientos de actuación, y especialmente los que se refieren al uso y utilización adecuada de máquinas, herramientas, instalaciones, productos peligrosos y equipos de protección individual. Serán objeto de normas y procedimientos específicos, aquellas actuaciones o hábitos de trabajo, instrucciones de manejo de herramientas, maquinaria o instalaciones, que sean necesarios para la reducción de accidentes laborales, enfermedades profesionales y daños materiales.

También será objeto de norma la utilización de las diferentes prendas y equipos de protección individual, en función de los riesgos específicos de cada área, operación o puesto de trabajo.

ART.7. CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS

En fase de licitación, las empresas ofertantes podrán realizar una visita con el objeto de conocer las instalaciones a mantener. El licitador asume, por defecto, el estado en el que se encuentran las instalaciones y garantizara el correcto funcionamiento de los mismos para su uso efectivo.

******************************************************************
ANEXO.- 1
	EDIFICIO
	TIPO 
	FABRICANTE
	RAEM
	FECHA ULTIMA OCA
	FECHA PUESTA EN MARCHA
	TIPO
	Nº PERSONAS
	Nº PARADAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ayuntamiento
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	20178
	20/02/2024
	
	
	
	

	Meatzari Aretoa 1
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL
	22166
	20/02/2024
	29/08/2005
	
	8
	2

	Meatzari Aretoa 2
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	22165
	20/02/2024
	29/08/2005
	
	8
	3

	Meatzari Gaztegunea
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	22166
	20/02/2024
	
	
	
	

	Colegio Cantarrama
	Ascensor
	OTIS
	12772
	19/10/2022
	
	
	
	

	Ikastola Zaharra
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	20404
	20/02/2024
	03/06/2003
	
	8
	3

	Ikastola Barria
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	27668
	23/12/2022
	30/06/2011
	
	8
	2

	Centro de Dia
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	15597
	20/02/2024
	27/11/1996
	
	8
	4

	Pabellon
	Ascensor
	IZA ASCENSORES, SL.
	19275
	10/07/2024
	19/02/2002
	
	8
	2

	Casa de Cultura
	Ascensor
	IMEN ASCENSORES, SL
	17212
	26/06/2024
	13/07/1998
	
	8
	5

	Ascensor panorámico
	Ascensor
	THYSSENKRUPP SL
	29132
	19/09/2023
	31/10/2013
	
	13
	3



